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TERMINOS DE REFERENCIA

Diseiio, estandarizaciéon y documentacion de procesos de la Oficina Nacional de
Estadistica

| Antecedentes

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE), siendo una institucién adscrita al Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), es el organismo responsable de la gestion y
coordinacion de las estadisticas en la Republica Dominicana, por lo que ofrece servicios a
los usuarios en el ejercicio de sus atribuciones y recopila informaciéon de la situacion y
estados de la poblacion para mantener actualizadas las estadisticas, contribuir en la calidad
de la toma de decisiones y, adoptar medidas de mejora continua y satisfaccion de los clientes
internos y externos de la institucion.

En ese sentido, es el organismo cuyo objetivo principal es recolectar, revisar, elaborar y
publicar las estadisticas nacionales relacionadas con las actividades econdmicas, agricolas,
comerciales, industriales, financieras, medioambientales y sociales de la poblacion.
Enfocados en la mejora de los procesos y la correcta ejecucion de los mismos en la institucion
se requiere la contratacion de un consultor especializado en ISO 9001, para evaluar,
redisefiar, preparar el plan de implementacion y poner en marcha el Sistema de Gestion de
Calidad.

IL.- Objetivos de la asistencia técnica
Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento institucional y consolidacion del Sistema de Gestion de Calidad
mediante el desarrollo de la definicion, estandarizacion y documentacion de los procesos, asi
como de herramientas y manuales que den respuesta a los procesos de gestion del cambio de
la Oficina Nacional de Estadistica (ONE). Esta consultoria consiste en mejorar la gestion de
los procesos organizativos y funcionales de la institucion (estratégicos, misionales y de
apoyo).

Objetivos especificos

* Crear, actualizar y documentar la informacién concerniente a los procesos y sub-
procesos de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), acorde a su complejidad, sus
interacciones y la competencia de las personas que intervienen.

* Definir y desarrollar un plan para socializar y apropiar a los directores, encargados y
técnicos de areas, sobre los tipos de informaciéon documentada, los cambios
implementados, el uso, actualizacién y control de dicha informacidn, asi como los
roles y responsabilidades de las areas intervinientes.
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*  Desarrollar capacidades internas para la adecuada sostenibilidad del sistema de
informacion documentada de la ONE.

I11. Productos Esperados

Producto 1: Diagnoéstico y plan de trabajo. La empresa debe realizar un diagnostico del
nivel de desarrollo de las informaciones documentadas de toda la institucion; y presentara un
plan de trabajo detallado para la documentacion en funcion de la complejidad e interaccion
de los procesos, la priorizacion definida por la institucion e integrando un cronograma de
ejecucion del plan.

Producto 2: Capacitaciéon al personal interno. Debe preparar y desarrollar capacitaciones
y entrenamientos para el personal interno seleccionado, sobre el paso a paso de la
metodologia y formatos a utilizar. Este personal acompafiaria a la empresa seleccionada
durante todo el proceso de levantamiento.

Producto 3: Creacion, actualizacion y documentaciéon de informacién de gestion. Debe
crear, actualizar y documentar todos los macro-procesos, procesos y sub-procesos, tanto de
caracter misional, estratégico y de apoyo, documentados y controlados acorde a los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015, asi como los lineamientos y formatos
estandarizados definidos por la institucion, y entregar los manuales, politicas,
procedimientos, fichas de procesos, instructivos y otros tipos de informaciéon documentada,
correspondientes a cada una de las areas de la institucion, en formato digital acorde a la linea
grafica institucional.

Producto 4: Plan de socializacion y apropiaciéon. Debe definir y desarrollar un plan para
socializacion y apropiacion a los directores, encargados y técnicos de areas, sobre los
formatos, tipos de informacion documentada, cambios implementados, el uso, actualizacion
y control de dicha informacién, asi como los roles y responsabilidades de las &reas
intervinientes. Y un informe del cumplimiento del plan de socializacion y apropiacion.

Producto 5: Informe final y archives. Debe entregar y socializar un informe final de
sistematizacion de la consultoria, actividades realizadas, logros obtenidos, proximos pasos,
conclusiones, recomendaciones y otras informaciones relevantes sobre la ejecucion, asi como
también los archivos originales.

Todos los productos se desarrollaran bajo la supervisidn, coordinaciéon y apoyo del
Departamento de Planificacion y Desarrollo (P&D).



'// ne REPUBLICA DOMINICANA
] L]

B4 e Mt i dasatins ECONOMIA

IV. Actividades

* Realizar un levantamiento de la informacidén requerida para la elaboracion y
actualizacion de los manuales de procesos y procedimientos.

= Desarrollar capacitaciones al equipo interno de la ONE, a fin de consolidar la
metodologia a utilizar en el personal que estard apoyando todo el proceso de
levantamiento y documentacion.

= Elaborar los documentos, manuales técnicos de procesos y procedimientos y entregar
en formato fisico y digital.

* Realizar la diagramacion de procesos y procedimientos.

= Liderar y participar en las mesas de trabajo/reuniones que se requieran durante el
proceso.

* Elaboracion y entrega de plan de trabajo y cronograma.

* Ejecutar el plan de trabajo, contemplando tanto el disefio, desarrollo, prueba,
capacitacion y puesta en marcha.

= Realizar sesiones continuas de trabajo con el equipo técnico de la ONE.

= Analizar en conjunto con el equipo técnico de la ONE la estructura del sistema de
gestion.

* Trabajar en coordinacion con la Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la
Gestion.

* Dar cumplimiento a las fechas de entrega de productos establecidas por la
coordinacion del proyecto, mediante entrega de informes de avance y final de la
consultoria con respecto al cronograma establecido.

* Conservar confidencialidad de la informacion propiedad de las ONE durante la
vigencia de este contrato y dentro de los cinco (5 afios) siguientes a su terminacion.

* Presentar informes mensuales de avances de la consultoria y de la revisién de
informes componentes de proceso.

* Realizar los ajustes requeridos posteriores a la entrega de cada producto, hasta que
sean recibidos a satisfaccion por la institucion.

» Reportar eventuales problemas o inconvenientes en el proceso de levantamiento de
informacion.

= Diligenciar los listados de asistencia, actas de reunion y otros documentos que se
requieran en cada sesion que involucre personal de la ONE.

= Presentacion de la version final al equipo de la ONE, para su validacién y aprobacion.
= Creacion de la documentacion aplicable.

» (Capacitar a usuarios.

= Las demas que sean necesarias y pertinentes para cumplir con el objeto del contrato.
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V. Criterios de evaluacion

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar:

a)
b)

Elegibilidad:

Que el Proponente estd legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais.

Que el procedimiento constructivo descrito sea aceptable porque demuestra que el
Oferente/Proponente conoce los trabajos a realizar y que tiene la capacidad y la
experiencia para ejecutarlos satisfactoriamente. Dicho procedimiento debe ser acorde
con el Programa de Ejecucion considerado en su Oferta. El cumplimiento de este
criterio sera evaluado conforme a la documentacion legal y técnica requerida en el
presente documento.

Experiencia de la Empresa

El Oferente/Proponente debera acreditar una experiencia minima, en la ejecucion de
servicios similares, anteriores a la fecha del presente llamado.

Experiencia del Personal Clave

El Oferente/Proponente debera acreditar que los profesionales que se encargaran de
la direccion esta consultoria cuenten con la experiencia y capacidad necesaria para
llevar la adecuada administracion de los trabajos. Ademas, debe poseer experiencia
en consultorias similares en el sector publico.

Elegibilidad técnica

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente
para demostrar los siguientes aspectos, los cuales podran ser evaluados bajo la
modalidad de:
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Perfil de la empresa y propuesta metodologica

Puntaje
Criterios de evaluacion
segin nivel

Puntaje

naximo

posible

Puntaje
evaluado

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1. Demostrar que ha realizado trabajos similares para instituciones del Sector
Publico Dominicano al servicio objeto de esta Contratacion

1.1. Una (1) referencia 5

1.2. Dos (2) referencias

1.3. Tres (3) referencias 10

10

PROPUESTA METODOLOGICA

1.  Presenta claramente las etapas del abordaje metodologico

1.1. Cumple

1.3. No cumple

2. Existe clara vinculacién con la norma ISO 9001:2015

2.1. Cumple 8

2.3. No cumple 0

3. Presenta un plan de trabajo con tiempos y acorde al alcance de la consultoria.

3.1. Cumple 5

3.3. No cumple

Especialistas de documentacién

Puntaje

Criterios de evaluacion asignado
segun nivel

Puntaje
maximo
posible

Puntaje
evaluado

3.2. De 3 a 4 experiencias

3.3. Mas de 4 experiencias 5

FORMACION

1. Grado universitario, preferible ingenieria industrial
1.1. Grado universitario 5 6
1.2. Grado universitario en ingenieria industrial 6

3. Formacion en el area de procesos, calidad y mejora continua.
3.1. Cursos especializados en el 4rea de procesos, calidad y mejora continua 5 6
3.2. Diplomado en el drea de procesos, calidad y mejora continua 6

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1. Experiencia laboral minima de un (1) afio en el area de implementacion de Sistema de

Gestion, para instituciones del Sector Piblico Dominicano
1.1. De 1 a2 afios de experiencia 5 7
1.2. De 3 a 4 afios de experiencia 6
1.3. Mas de 4 afios de experiencia 7

2. Al menos una (1) experiencia en levantamiento y documentacion de procesos
2.1, De 1 a2 experiencias 4
2.2. De 3 a 4 experiencias 5 6
2.3. Mas de 4 experiencias 6

3. Al menos una (1) experiencia en auditorias internas de gostion ISO 9001:20135
3.1. De 1 a 2 experiencias 3

5
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Especialista principal

FORMACION
1. Grado universitario, preferible ingenieria industrial
1.1. Grado universitario 2 3
1.2. Grado universitario en ingenieria industrial 3
2. [Especialidad o maestria en el area de calidad, desarrollo organizacional o reas afines
2.1. Especialidad en 4rea de calidad, desarrollo organizacional o areas afines 3 4
2.2. Maestria en area de calidad, desarrollo organizacional o éreas afines 4
3. Formacion en el area de procesos, calidad y mejora continua,
3.1. Cursos especializados en el drea de procesos, calidad y mejora continua 2 3
3.2. Diplomado en el area de procesos, calidad y mejora continua 3
4.  Certificacién como implementador de la norma ISO 9001:2015
4.1. Cumple 4 4
4.2. No cumple 0
EXPERIENCIA PROFESIONAL

1. Experiencia laboral minima de ocho (8) afios en el 4rea de disefio e
implementacion de Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001, para el

Sector Publico Dominicano ]
1.1. De 8 a 10 afios de experiencia 6
1.2. De 10 a 12 afios de experiencia 7
1.3. Mas de 12 afios de experiencia 8

2. Al menos cuatro (4) experiencias en levantamiento y documentacién de procesos
2.1. De 4 a 5 experiencias 5
2.2. De 6 a 7 experiencias 6 7
2.3, Més de 7 experiencias 7

3. Al menos tres (3) experiencias en auditorias internas de gestién ISO 9001:2015
3.1. De 3 a 4 experiencias 4
3.2. De 5 a 6 experiencias 5 6
3.3. Mas de 6 experiencias 6

4. Manejo de MS Visio
4.1. Cumple 5 5
4.2. No cumple 0

Para la evaluacion de las propuestas se utiliza un procedimiento que consta de dos etapas,
mediante el cual la evaluacion técnica se realiza con anterioridad a la revision de la propuesta
econémica. So6lo se considerara la Propuesta Economica de los proponentes que superen el
puntaje minimo del 70% de la calificacion total de 70 puntos correspondiente a la evaluacion
técnica, en la cual se considera tanto el perfil profesional y experiencia del ofertante, como
su propuesta técnica.

La propuesta financiera tendra una ponderacion de 30 puntos, otorgindose la maxima
puntuacion a la mas economica y otorgando un puntaje a las demas con base en la siguiente
formula: (Oferta mas economica/Oferta a evaluar) x 30.
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Se recomendara la adjudicacion del contrato a la propuesta con el mayor puntaje combinado;
Calidad Técnica (70) + Oferta Financiera (30).

VI. Localizacion

El consultor deberd desarrollar las funciones de desempefio y se ejecutaran de modo
presencial, con asiento, cuando las actividades asi lo ameriten o se requiera, en las
instalaciones de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

VII. Supervision

El Consultor dependera jerarquicamente del Encargado del Departamento de Planificacion y
Desarrollo y realizara su trabajo en coordinacion con los encargados de la institucién. Los
entregables deberan ser aprobados por el Encargado del Departamento de Planificacién y
Desarrollo (P&D) y la Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

VIIL. Duracion
La consultoria tendra una duracién de cinco (5) meses.

IX. Forma de pago

El monto referencial total del contrato es dos millones ochocientos mil pesos dominicanos
con cero centavos (RD$2,800,000.00). El monto sera dividido en varias cuotas, vinculadas
con los productos y/o entregables.

Los pagos estan sujetos a las obligaciones tributarias que corren por cuenta del contratado.

Los pagos cancelaran todas las obligaciones emergentes del mismo, incluyendo los
servicios personales, gastos operativos e impuestos, segun el siguiente detalle:

N° de pago Porcentaje del pago Requisito de pago

Primero 20 Aprobacion producto 1

Segundo 30 Aprobacion productos 2 y el 3 (50%)
Tercero 20 Aprobacién producto 3 (50%)
Cuarto 30 Aprobacion productos 4 y 5

Nota: Para completar el segundo pago, deben entregar el 50% de los manuales, politicas, procedimientos, fichas de
procesos, instructivos y otros tipos de informacién documentada.
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X. Cronograma de entrega de los productos esperados

Entregables

Diagnéstico y plan de trabajo
Capacitacion al personal intermo

Creacion, actualizacidny documentacion de
mformacion de gestidn.

Plan de socializacion y apropiacion
Informe final y archivos

Cinco (5) meses a partir de la fecha en que se firme el contrato.



