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Ficha técnica

Nombre de la publicacion Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2020. Impacto del COVID-19 en
la Actividad Empresarial.

Objetivo general del producto En esta version, la ENAE tuvo como objetivo proporcionar informacién detallada
sobre las principales consecuencias que tuvo la pandemia en el sector empresarial,
asi como las medidas asumidas y los cambios en la forma de hacer negocio.

Descripcion general del producto Este informe presenta los resultados del levantamiento de informacién que busca
medir el impacto del Covid-19 en la actividad empresarial, a través de variables como
el empleo y los ingresos, asi como identificar las medidas adoptadas y las nuevas
formas de negocio que hayan surgido por la pandemia. El levantamiento toma como
referencia el afio fiscal 2020.

Ao de inicio del producto estadistico 20009.

Publicacion de metodologia S,

Cobertura geografica La cobertura y la inferencia de los datos se realizan a nivel nacional.

Fuentes de informacion Levantamiento en campo de las empresas seleccionadas y como marco muestral

el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) actualizado al 2019.

Fecha de la publicacion Diciembre 2021.

Medios de difusion de las publicaciones Publicacion Digital.
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Presentacion

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) de la Republica Dominicana, en cumplimiento de su mision de
producir y difundir estadisticas oficiales para apoyar las decisiones en materia de politicas publicas y
privadas, se complace en poner a disposicidn de los usuarios los resultados de la Encuesta Nacional de
Actividad Econémica (ENAE) 2020: Impacto del COVID-19 en la Actividad Empresarial.

Esta encuesta representa una importante innovacidn en materia de produccion estadistica, pues adapta
los instrumentos de medicién a los sectores productivos y necesidades de informacidn para fortalecer
las decisiones del sector publico y del sector empresarial, mds alla de las mediciones financieras, y
también fortalece el acervo de informacion existente para el sistema de control y seguimiento de la
planificacion publica nacional.

En esta medicion se podra conocer como impact6 la pandemia del COVID-19 en materia de empleo y
remuneraciones, en las operaciones de la empresa, de financiamiento e inversién de la empresa, y en
acceso a las TIC, considerando tanto las medidas tomadas como los efectos que tuvo en la actividad
misma. Asimismo, se han introducido algunas preguntas que permiten perfilar el sexo de la principal
autoridad de la empresa, de modo que puedan evaluarse algunos resultados de esta manera.

Adicionalmente, se incluyé un mddulo especial para conocer las innovaciones realizadas por las
empresas, especialmente para identificar las nuevas formas de hacer negocio antes y durante la
pandemia. Los resultados de este médulo seran publicados en un informe especial que pondremos al
servicio de la poblacién en general.

La identificacidn de las empresas entrevistadas se llevd a cabo a partir de la informaciéon contenida en
el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE), en su versién afio 2019, actualizado por la ONE,
en el que fueron incluidas las empresas que figuran en los registros administrativos disponibles y con
actividades econdémicas clasificadas conforme a la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas
(CNAE).

Queremos agradecer el apoyo financiero de la Unién Europea, a través del acuerdo de subvencion para el
fortalecimiento de la producciény difusion de indicadores econémicos para el monitoreo de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), el Plan de Gobierno
y los compromisos internacionales asumidos por la Republica Dominicana. Asimismo, agradecemos la
confianza de las empresas y las asociaciones y gremios empresariales por su participacion entusiasta
en este estudio.

Se exhorta a la poblacidn a utilizar los datos recabados por la ENAE, con la certeza de que han sido
producidos conforme a las metodologias y estdndares de calidad recomendados por los organismos
internacionales especializados, y que son compatibles con las que se aplican en las oficinas de
estadistica mdas importantes de la region y del mundo.

Desde la ONE estamos cambiando para ofrecer mas y mejores datos acordes a las demandas de
informacién de los tomadores de decisiones publicos y privados, asi como promover la creaciéon de
conocimiento.
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Resumen ejecutivo

El informe de la ENAE 2020 comienza con un resultado innovador, a través del cual se indaga sobre
el sexo del gerente o administrador de la empresa, donde de manera global se tiene que el 58.9 % es
dirigido por hombres, y el 40.9 % por mujeres, mientras que el restante 0.2 % no declaré esta informacion.
En tanto que, por actividad econdémica, las empresas con mayor presencia de gerentes o autoridades del
sexo masculino son las de Suministro de electricidad, Transporte y almacenamiento y Explotacién de
minas y canteras, con 73.2 %, 72.9 % y 69.2 %, respectivamente.

Resalta ademas que solo en el sector de Informacién y comunicaciones existe una mayor proporcién de
empresas administradas por mujeres. A este sector, les siguen las empresas dedicadas al Suministro de
agua e Industrias manufactureras, con 47.4 % y 46.3 %, respectivamente.

Otras de las preguntas incluidas en la encuesta fue el tiempo que llevaba el o la gerente al frente de
la empresa. Del total de empresas consultadas, el 42.5 % llevaba 11 afios 0 mas en la direccién de la
empresa, el 191 % de 7 a 10 afios y el 16.2 % de 1 a 3 afios. Apenas el 5.6 % tenia menos de un afio
dirigiendo la empresa. Por su parte, se tiene que del universo empresarial el 58.4 % tiene como nivel
educativo maximo completado el grado universitario, seguido de los que tienen especialidad y maestria
con un 20.7 % y técnico o estudiante universitario con un 10.6 %. Solo un 7.2 % y 1.1 % han alcanzado
primaria o secundaria y doctorado, respectivamente.

Para el 2019 el total de empresas formales de 16 empleados y mas, y de los sectores de estudio
representados en la ENAE reportaron 870,809 empleos (promedio anual), entre tanto, que de enero a
septiembre del 2020 se reportaron en promedio 740,059 empleados, para una caida del 15 %.

Se evidencia una caida del empleo en el periodo enero a septiembre del 2020 con respecto al promedio del
2019 en todos los sectores de actividad econdmica, mds pronunciada en los sectores de Construccion,
Alojamiento y servicio de comidas y Transporte y almacenamiento, con una variacion negativa de 32.1 %,
29.8 %y 16.3 %, respectivamente.

El primer trimestre del 2020 presenta una ligera caida del empleo promedio con respecto al promedio
2019 de un 2.1 %, recordando que la cuarentena inicié a mediados de marzo, y que, por tanto, ya afectaba
ligeramente el empleo. Para el segundo trimestre el empleo caydé dramaticamente en un 23.5 % en
relacién con el primer trimestre, fueron las medidas mds endurecidas en este periodo, especialmente
después del mes de abril. Para el tercer trimestre se observa una recuperacién del empleo en un 9.9 %
con respecto al segundo trimestre, periodo en el que las medidas eran mas flexibles.

Por sexo se tiene que para el periodo enero a septiembre 2020, las mujeres representaban el 32.7 % del
empleo total, en cambio los hombres el restante 67.3 %, para una diferencia en la participacion de 34.5 %.
Estas proporciones se mantuvieron en los tres trimestres estudiados, pues no hubo grandes diferencias
en las variaciones del empleo por sexo.

Al observar las variaciones del empleo promedio masculino por trimestre, se aprecia que para el segundo
trimestre con relacion al primer trimestre del 2020 el empleo se redujo en un 23 %, y presenta reduccion en
todas las actividades econdmicas. Los sectores Construccién y Alojamiento y servicio de comidas fueron
los que mostraron mayor decrecimiento con una caida del empleo masculino de un poco mas del 40 %.
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En cuanto al empleo femenino, se aprecia que en términos generales presentd un decrecimiento de 24
% para el segundo trimestre con respecto al primero, los sectores de Alojamiento y servicio de comidas
con 41 % y Transporte y almacenamiento con 24 % fueron los de mayor reduccién. Al igual que en el
empleo masculino, ya para el tercer trimestre se presentd un crecimiento general de 11 %, las Industrias
manufactureras fueron las de mayor crecimiento con un 22 %.

La medida de mayor implementacion respecto al personal ocupado por parte de las empresas fue la
inclusidén en el programa FASE con un 78.6 %, a esta medida le siguieron la reduccién de la jornada laboral
con 59.5 %, la reduccion de personal con 48.2 % y la rotacion de personal con 46.1 %. Otras medidas de
gran aplicacion fueron la redistribucién del trabajo en el personal activo (45.4 %) y la implementaciéon del
teletrabajo (43.3 %).

La aplicacion del teletrabajo trajo consigo resultados positivos, pero también negativos. Al aplicar el
teletrabajo se encontraron dificultades, tales como: ladisponibilidad de herramientas parala conectividad
remota con 26.6 %, la dificultad de los empleados para acceder a internet con 25 % y la disponibilidad de
equipos tecnoldgicos con 22.6 %. Se resalta que un 39.5 % afirmé no enfrentar ninguna dificultad.

Asi como el teletrabajo trajo consigo dificultades, de igual forma ha beneficiado a las empresas,
empleados y clientes. El mayor beneficio que se reporté fue la flexibilidad de los empleados para realizar
las tareas con 58.2 %, ademas de la disminucion en los costos con 42.7 % y la inclusidon de nuevas
tecnologias en los procesos con 35.9 %.

Enotroorden, se analizaron las medidas implementadas entorno alas remuneraciones de los empleados.
La medida de mayor frecuencia fue el completivo salarial a través de FASE con 63.2 %, seguida de la
ayuda solidaria al empleado con 35.3 % y el pago de vacaciones colectivas con 29.5 %. Por su parte, un
15.5 % de las empresas declaré no implementar ninguna medida con repecto a las remuneraciones.

La pandemia alteré en un amplio porcentaje y de diversas formas el habitual funcionamiento de las
operaciones empresariales. El principal efecto que resalta producto de la crisis sanitaria fue la
disminucioén en los ingresos por ventas o servicios, donde un 76.3 % de las empresas padecieron este
efecto. Al efecto anterior, le sigue el cierre temporal de la empresa con 60.5 %, la caida en la demanda en
los productos y servicios 48 % y el incremento del endeudamiento con 30.6 %.

El 76.3 % de las empresas reportaron haber disminuido sus ingresos. Las mismas indicaron que esa
disminucién fue en promedio en un 52 %. Por rango de empleados se tiene que todos, excepto las
empresas de 30 a 49 empleados, indicaron una reduccion promedio de sus ingresos superior al 50 %.
Las de 30 a 49 empleados indicaron una reduccioén promedio de 47.6 %.

Otras de las medidas tomadas por el gobierno para contrarrestar el contagio por COVID-19 fue el toque
de queda, que implicé que muchas empresas tuvieran que modificar sus horarios, y por ende el tiempo
de prestacion de servicios a sus clientes, por tal razén se indagé sobre la valoracién de las empresas
respecto al toque de queda. Del total de empresas, el 24.6 % afirmé que el toque de queda tuvo un efecto
muy negativo, el 46.6 % afirmé fue negativo y para el 23.3 % no tuvo efectos.

Por otra parte, las empresas pudieron acceder a facilidades con el objetivo de disminuir el impacto
del COVID-19 en sus operaciones. Se observa que el 60.4 % del total general de empresas recibid
algun tipo de apoyo o facilidad para realizar sus actividades. Destaca como principal facilidad con un
74.9 %, el apoyo econdmico por parte del Gobierno. A su vez, las facilidades de pagos de impuestos y
contribuciones (52.3 %) y las facilidades para operar después del toque de queda (32.4 %).
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Por la pandemia las empresas se vieron obligadas a tomar medidas para contrarrestar el contagio por
COVID-19. Dentro de las medidas de mayor implementacidn resaltan la provision de materiales y equipos
de proteccion al personal (91%), la adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad (61%), la
cancelacion de reuniones y eventos presenciales (60.5%) y la redistribucién de los espacios (53.4%).

Al analizar las expectativas a corto plazo de acuerdo al rango de empleados, se tiene que la disminucion
de los ingresos fue mas comun en las empresas con menos de 100 empleados, pues aproximadamente
mas del 30% de estas empresas consideré esta situacién, mientras que en las empresas de 100 a 249
empleados el porcentaje fue de 26.7% y en las de 250 empleados o mas fue de 21.5%.

Por su parte, para los proximos 6 meses las empresas consideraron dentro de sus expectativas el
aumento de los ingresos y la recuperacion econdmica, con 31.7% del empresariado, eran las situaciones
de mayores probabilidades.

Dada las circunstancias al momento del levantamiento, se les solicité a las empresas que pronosticaran
el tiempo que podria mantenerse operando la empresa. Del total de empresas, el 80% afirmo6 que mas
de 12 meses, el 11.2% entre 6 a 12 meses, el 5.7% de 3 a 5 meses, mientras que el 2.1% de 1 a 2 meses,
finalmente el 1.1% no presenta informacién.
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REPUBLICA DOMINICANA: Promedio anual de empleados y variacién porcentual por afio,
ano 2019y enero - septiembre 2020

Promedio
enero-septiembre

2020

Promedio
2019

Variacion
porcentual
2019-2020

REPUBLICA DOMINICANA: Promedio anual de empleados por trimestre, seguin sexo,
enero - septiembre 2020

Total
1e trimestre 2020 | 572,830 279,295 852,126
2% trimestre 2020 | 440,240 211,340 651,580
3= trimestre 2020 | 480,330 235,792 716,122

REPUBLICA DOMINICANA: Variacién porentual de empleados por trimestre,
segun sexo, enero - septiembre 2020

2% trim 2020 / 1€ trim 2020

3¢ trim 2020 / 2% trim 2020

REPUBLICA DOMINICANA: REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas segun principales

medidas implementadas con respecto al personal empleado debido a los efectos del COVID-19,
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) constituye una fuente de informacion
relevante para los disefadores de politicas y para los tomadores de decisiones, en lo que se
corresponde con el desempefio de la actividad econdmica nacional de los principales sectores
economicos del pais.

En este contexto, el presente informe tiene como objetivo difundir los principales resultados
de la ENAE 2020. El documento incluye aspectos conceptuales y metodoldgicos, asi como el
analisis de los principales indicadores investigados.

Cabe recordar, que la ENAE investiga nueve sectores de la economia dominicana que son:
Explotacidon de minas y canteras; Industrias manufactureras; Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado; Suministro de agua, evacuacién de aguas residuales y gestién
de desechos; Construccion; Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Actividades de alojamiento y
servicios de comida e Informacién y comunicaciones.

Por su parte, laprimera seccion del informe trata sobre las principales caracteristicas del gerente
de la empresa, presentado variables como sexo, edad y nivel educativo. Luego se tiene una
seccion que muestra el impacto de la pandemia en el empleo y las remuneraciones, realizando
una comparacion respecto al 2019. También se presentan las principales medidas tomadas por
las empresas en relacidn a sus empleados como consecuencia de la crisis.

Adicional, se muestran las respuestas de las empresas referente a los beneficios y desventajas
de la aplicacion de teletrabajo para las empresas que utilizaron esta medida para continuar con
sus operaciones a distancia, ya sea total o parcialmente.

Por otro lado, se tiene una seccion con los principales efectos de la pandemia en las operaciones
de las empresas, tales como: cierre temporal o parcial de las empresas, incremento de los
costos, situacion con suministro y provisiones, efecto en las ventas, transporte, horarios de
trabajo. Ademas, se pregunté por las facilidades para operar, asi como las medidas tomadas
para evitar la propagacion del virus.

Finalmente, se tiene para cada una de las secciones de actividad econdmica un detalle de los
datos referente al impacto del COVID en las operaciones, de manera que no solo contaran con
los datos generales y por tamafio de empresa, sino que podran realizar un acercamiento a cada
uno de los sectores econdémicos estudiados.
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1. Resultados

A continuacién, se estara analizando los resultados de la ENAE 2020, enfocada principalmente a medir
los efectos del COVID-19 en las actividades empresariales. En este sentido, se han dividido en secciones
para facilitar el andlisis y la comprensién de los resultados. Se estard analizando las principales
caracteristicas de los gerentes de la empresa, resultados sobre el empleo por actividad econémica, el
impacto de la pandemia en las operaciones por tamafio de la empresa y para cada uno de los sectores
econdmicos investigados.

1.1 Principales informaciones sobre él o la gerente de la empresa

Este acapite tiene como objetivo presentar algunas informaciones relevantes sobre la gerencia o principal
autoridad de la empresa. Lo primero que se indag6 fue sobre el sexo del gerente o administrador de la
empresa, donde de manera global se tiene que el 58.9 % es dirigido por hombres y el restante 40.9 % por
mujeres, solo un 0.2 % no brindé informacién al respecto.

Por actividad econdmica se observa que las empresas con mayor presencia de gerentes o autoridades
del sexo masculino son las de Suministro de electricidad, Transporte y almacenamiento y Explotacion
de minas y canteras, con 73.2 %, 72.9 % y 69.2 %, respectivamente.

En cambio, las actividades con mayor presencia de mujeres a la cabeza de las empresas son Informacion
y comunicaciones, Suministro de agua e Industrias manufactureras, con 52.4 %, 47.4 % y 46.3 %,
respectivamente.

Grafico1l REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por sexo del o la gerente de la empresa, segun
actividad economica, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Por rango de empleado se observa que en todos hay mas presencia masculina dirigiendo la empresa
que femenina, siendo el rango de 50 a 99 empleados el de mayor participacién con 62.4 % de empresas
con hombre como gerentes. El rango de 16 a 29 empleados es el que tiene mayor participacion femenina
con 43.6 %.
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Grafico2 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por sexo del o la gerente de la empresa,
segun rango de empleo, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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También se indagd por el rango de edad del gerente o administrador de la empresa, y en este sentido, se
observa que, del universo empresarial, la mayor cantidad de gerentes tienen entre 36 a 45 afios, con un
31.6 %, seguido de los que tienen entre 46 a 55 anos, con 26.4 %.

Entre tanto, que por actividad econdmica se tiene que las empresas Suministro de electricidad,
Transporte y almacenamiento y Suministro de agua son las que tienen gerentes con mayor edad. Los
gerentes de Informacién y comunicaciones y los de Alojamiento y servicio de comidas son los que en
promedio tienen menor edad.

Grafico3  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de edad del o la gerente de la empresa,
segun actividad econdmica, enero-septiembre 2020

H B =
Explotacion de Industrias Suministro de Suministro de Construccién Comercio Transporte y Alojamiento y Informaciony Total
minas y canteras | manufactureras electricidad agua almacenamiento servicio de comunicaciones
comidas
De 25 afios 0 menos 0.0% 3.1% 0.0% 6.1% 3.6% 3.4% 19% 3.2% 3.4% 31%
De 26 a 35 afios 19.2% 16.4 % 19.5% 271 % 20.7 % 19.7% 14.7 % 22.5% 17.5% 18.6 %
De 36 a 45afios 34.3% 33.5% 23.2% 16.7 % 34.3% 28.7% 333% 32.3% 40.2% 31.6 %
De 46 a 55 afios 42.4 % 231% 411 % 26.7% 30.4% 27.3% 29.7 % 21.3% 26.4% 26.4%
W De 56 afios 0 mas 4.0% 23.3% 16.3 % 233 % 11.0% 209 % 20.5% 19.7% 1.3% 20.0 %
= Sininformacién 0.0% 0.6 % 0.0 % 0.0% 0.0% 0.0 % 0.0 % 1.0% 12% 0.3%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Las empresas de tamafio de 30 a 49 empleados son las que tienen gerentes con menor edad, de las
cuales el 60 % de las empresas afirmé que su principal autoridad tiene menos de 46 afios. Las empresas
mas grandes, de 250 empleados o0 mas son las que tienen gerentes de mayor edad, teniendo el 56.1 %
una edad de 46 o mas afios.
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Las empresas de 30 a 49 empleados y de 100 a 249 empleados son las que tienen mayor proporcién de
gerentes con 25 afios 0 menos, ambos con un 3.8 % del total de las empresas.

Grafico4  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de edad del o la gerente de la empresa,
segun rango de empleado, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Otras de las preguntas incluidas en la encuesta fue el tiempo que llevaba el o la gerente al frente de la
empresa. En este sentido, se tiene que, del total de empresa, el 42.5 % llevaba 11 aflos o mas dirigiendo la
empresa, el 19.1 % de7a 10 anosyel 16.2 % de 1 a 3 afios. Solo el 5.6 % tenia menos de un afo dirigiendo
la empresa.

Por actividad econdmica se aprecia que todos los sectores tienen mayor proporcion de gerentes
dirigiendo la empresa por un periodo de 11 o mas afios, resaltando el sector de Suministro de electricidad
con 51.6 %, y el sector Comercio con 49.2 %. Las empresas de Explotaciéon de minas y canteras tienen
una alta participacion de gerentes dirigiendo la empresa por un periodo de 1 a 3 afios, siendo el tnico
sector que supera el 30 % en este rango de tiempo.

En el sector de Suministro de agua es el que tiene mayor participacidon de gerente con menos de un
afo dirigiendo la empresa, con un 16.1 %, seguido de las de Suministro de electricidad con 11.1 %. Cabe
destacar, que estos son los dos sectores que tienen mayor proporcion de empresas estatales.
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Grafico5 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de afios que tiene el o la gerente
dirigiendo la empresa, segun actividad econdmica, enero-septiembre 2020

Explotacion de Industrias Suministro de Suministro de Construccién Comercio Transporte y Alojamiento y Informacién y Total
minas y canteras | manufactureras electricidad agua almacenamiento servicio de comunicaciones
comidas
= Menos de 1 afio 4.0% 6.1% 1M1 % 16.1 % 3.6% 3.9% 6.9 % 8.3% 71% 5.6 %
m De1a3afios 30.8% 14.2% 12.6 % 237 % 20.3% 16.7 % 14.7 % 16.2% 16.4% 16.2%
W De4abafios 22.7% 149 % 14.2% 11.9 % 16.7 % 14.4% 14.3% 18.2% 15.1% 15.2%
De 7a 10 afios 4.0 % 17.4% 10.5% 18.8 % 23.0% 15.3 % 27.0 % 221% 19.8 % 19.1%
m De 17 afios 0 mds 38.4% 44.6 % 51.6 % 23.8% 349 % 49.2% 36.5% 32.6% 37.9% 42.5 %
m Sininformacion 0.0% 2.8% 0.0% 5.7% 1.4% 0.4 % 0.6 % 2.7% 38% 1.5%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Por tamafio de la empresa, se aprecia que las de 250 o mas empleados son las que tienen mayor
proporcion de gerentes con menos de un afio dirigiendo la empresa, con un 10.3 %. En cambio, las
empresas de 50 a 99 empleados, de tamafio medio, son las que tienen mayor proporcion de gerentes
con 11 o mas afios al frente de la empresa. La distribucion del tiempo de direccion de los gerentes es
muy similar en todos los rangos de empleados.

Grafico6 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de afios que tiene el o la gerente
dirigiendo la empresa, segun rango de empleado, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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El siguiente grafico muestra el porcentaje de empresas por el nivel educativo de los o las gerentes o de la
empresa, se observa que del universo empresarial el 58.4 % ha completado hasta el grado universitario,
seguido de los que tienen hasta especialidad y maestria con un 20.7 % y hasta técnico o estudiante
universitario con un 10.6 %. Soloun 7.2 % y 1.1 % han alcanzado hasta primaria o secundaria y doctorado,
respectivamente.

Los de suministro de electricidad son los que tienen mayor nivel educativo con un 69.5 % con maestria 'y
5.3 % con doctorado. Cabe destacar que, segun los resultados histéricos de la ENAE, es la actividad que
en promedio mejor salario paga a sus empleados.

Los gerentes de las actividades de transporte y almacenamiento son las que tienen mayor participacion
de gerente que solo han alcanzado hasta el nivel educativo primario o secundario, con un 12.7 %, seguido
de las de Comercio con 8.8 %.

Grafico7  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por nivel educativo alcanzado del o la gerente de
la empresa, segun actividad econémica, enero-septiembre 2020
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Primaria o secundaria 0.0% 5.7% 0.0% 5.8% 13% 8.8% 127 % 4.5% 0.4% 72%
= Técnico profesional o estudiante universitario 0.0% 10.5% 0.0% 121 % 8.4% 10.1% 12.6 % 12.9% 71% 10.6 %
= Grado universitario 57.6 % 59.5% 253% 57.2% 58.6% 59.6 % 55.0% 55.5% 66.4 % 58.4%
Especialidad o maestria 34.8% 19.9% 69.5% 219% 289% 20.5% 15.4% 20.9% 21.0% 20.7 %
m Doctorado 0.0% 0.7 % 53% 32% 0.4% 01% 3.4% 2.0% 2.4% 11%
= Sin informacién 7.6% 37% 0.0% 0.0% 2.4% 09% 0.8% 4.2% 2.7% 21%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2020.

Por tamafio de empresa se tiene que en todos los rangos de empleados la mayor proporcién de gerentes
alcanzaron hasta el grado universitario, siendo las mas pequefias las que tienen mayor participacion de
este nivel académico, donde las de 10 a 29 empleados son las de mayor participaciéon con 64.8 %.

Entre tanto, que las de mayor tamafio, que son también las que mejor salario pagan segun los datos
histéricos de la ENAE, son las que tienen mayor proporcién de gerentes o administradores con
especialidad o maestriay doctorado, destacando las de 250 empleados o mas con 43.9 % hasta maestria
y 2.7 % en doctorado.

Las empresas de 30 a 49 empleados son las que tienen mayor participacién de gerentes que solo
alcanzaron el grado primario o secundario con un 10.2 %.
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Grafico8 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por nivel educativo alcanzado del o la gerente de
la empresa, segun rango de empleado, enero-septiembre 2020

16a29 30a49 50299 100 a 249 QSOomés- Total
empleados empleados empleados empleados empleados
Primaria o secundaria 6.8 % 10.2% 8.2% 2.4% 1.0% 72 %
W Técnico profesional o estudiante universitario 12.4 % 8.3% 12.2 % 77 % 5.0% 10.6 %
m Grado universitario 64.8 % 57.2% 56.0 % 53.5% 44.0 % 58.4 %
Especialidad o maestria 14.7 % 18.2% 21.5% 31.7 % 439 % 20.7 %
m Doctorado 0.5% 19 % 0.5% 21 % 27 % 11 %
m Sin informacion 0.8% 4.2 % 1.6 % 26 % 3.3% 21 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

1.2 Impacto del COVID-19 en el empleo y las remuneraciones

Unos de los aspectos mds importantes a la hora de estudiar los efectos del COVID-19 en la actividad
empresarial son los relacionados con el empleo. Por tal razén, se incluyd en la encuesta una seccién para
cuantificar las variaciones del empleo en los primeros tres trimestres del aflo 2020 con respecto al 2019.

El siguiente grafico nos muestra el empleo promedio anual del afio 2019 y el promedio del periodo enero-
septiembre 2020. Para el 2019 el total de empresas formales reporté 870,809 empleos en promedio,
entre tanto, que de enero a septiembre del 2020 se reportaron 740,059 empleados, para una caida del
15 % del empleo formal.

Grafico9 REPUBLICA DOMINICANA: Promedio anual de empleados y variacion porcentual,
2019y enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Los sectores econdémicos con mayor cantidad de empleados en ambos afios fueron las Industrias
manufactureras y Comercio, esto debido a que formalmente son los sectores que presentan mayor
cantidad de empresas. El sector de Minas y canteras es el sector que emplea menor cantidad de mano
de obra (ver Gréafico 10).
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Se evidencia una caida del empleo en el periodo enero a septiembre del 2020 con respecto al 2019 en
todos los sectores de actividad econémica, siendo mas pronunciada en los sectores de Construccion,
Alojamiento y servicio de comidas y Transporte y almacenamiento, con una variacion negativa de 32.1
%, 29.8 % y 16.3 %, respectivamente (ver Grafico 11).

Los sectores de Suministro de electricidad y Suministro de agua fueron los que presentaron menor
variacién, con una ligera caida de sus empleados de 1.7 % y 1.5 %, respectivamente.

Grafico 10 REPUBLICA DOMINICANA: Promedio anual de empleados por afio, segun actividad econdémica, 2019

y enero-septiembre 2020

-

m

Explotacion Industrias Suministro de Suministro Construccion Comercio Transporte y Alojamiento Informacion y
de minas y manufactureras | electricidad de agua almacenamiento| yserviciode | comunicaciones
canteras comidas
m Promedio 2019 5,528 281,555 21,583 20,743 58,247 232,023 80,683 126,462 43,985
® Promedio enero-septiembre 2020 5184 255,275 21,215 20,441 39,575 201,953 67,552 88,731 40,133

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Grafico 11 REPUBLICA DOMINICANA: variacién porcentual del promedio anual de empleados, enero-septiembre
2020 respecto al 2019, segun actividad econémica
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Por sexo se tiene que para el periodo enero a septiembre 2020, las mujeres representaban el 32.7 % del
empleo total, en cambio los hombres el restante 67.3 %, para una diferencia en la participacion de 34.5 %.
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Grafico 12 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje del promedio anual de empleados por sexo,
enero-septiembre 2020

32.7 %

| Mujeres

® Hombres

67.3 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2020.

Como muestra la Infografia 2 las proporciones de empleados por sexo se mantienen durante los tres
trimestres estudiados del 2020, y esto se debe a que las variaciones en el empleo para ambos sexos
presentan pocas diferencias en los trimestres analizados como podran observar mas adelante.

Infografia 2

4

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje del promedio anual de empleados por sexo, segun trimestre, enero-septiembre 2020

Total
e trimestre 2020 100.0 %
2% trimestre 2020 100.0 %
3¢" trimestre 2020 100.0 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

La actividad econémica con mayor presencia de mujeres en el periodo enero a septiembre 2020
es Alojamiento y servicio de comidas (39.5 %), seguido de Informacion y comunicaciones (37.1 %) e
Industrias manufactureras (36.7 %). En cambio, las que tienen mayor participacion de mano de obra
masculina son Minas y canteras (86.7 %), Construccion (84.3 %) y Transporte y almacenamiento (82.4 %).

Cabe destacar, que, para este periodo, todas las actividades econémicas superan el 60 % de participacion
de la mano de obra masculina, situacion que ha sido similar en las versiones anteriores de la ENAE.
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Grafico 13 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje del promedio anual de empleados por sexo, segun actividad
economica, enero-septiembre 2020

Explotacién Industrias Suministro de Suministro Construccion Comercio Transportey Alojamientoy | Informaciény Total

de minas y manufactureras | electricidad de agua almacenamiento|  serviciode |comunicaciones
canteras comidas

= Hombres 86.7 % 63.3 % 68.7 % 749 % 84.3 % 66.4 % 82.4% 60.5 % 62.9 % 67.3 %
B Mujeres 13.3% 36.7 % 31.3% 251 % 15.7 % 33.6 % 17.6 % 39.5% 371 % 327 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

A continuacion, se estara analizando el empleo para los trimestres estudiados del 2020, para ver las
variaciones trimestrales. El primer trimestre del 2020 presenta una ligera caida del empleo promedio con
respecto al promedio 2019 de un 2.1 %, recordando que la cuarentena inicié a mediados de marzo, y que,
por tanto, ya afectaba ligeramente el empleo. Para el segundo trimestre el empleo cay6 dramaticamente
en un 23.5 % en relacion al primer trimestre, siendo las medidas mas endurecidas en este periodo,

especialmente después del mes de abril.

Para el tercer trimestre se observa una recuperacion del empleo en un 9.9 % con respecto al segundo
trimestre, periodo en el que las medidas eran mds flexibles en lo concerniente a la operatividad de las

empresas.
Grafico 14 REPUBLICA DOMINICANA: Promedio de empleados por trimestre, 2019 a enero-septiembre 2020
m Promedio empleados
870,809 852,126 —@— Variacion %

716,122
651,580

Promedio 2019 Primer Segundo Tercer
trimestre 2020 trimestre 2020 trimestre 2020

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Se puede apreciar rapidamente en el siguiente grafico las cantidades promedio de empleados por
actividad econdmica para el 2019 y los trimestres estudiados del 2020. En este sentido, se nota
claramente la baja de todos los sectores en la cantidad de sus empleados, especialmente del segundo
trimestre con respecto al primer trimestre, diferencia mas marcada en los sectores de mayor cantidad
de empleados como son Industrias manufactureras y Comercio (ver Gréfico 15).
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El Sector Construccion es el que presenta las mayores bajas en los dos primeros trimestres, pero
también el que presenta mayor recuperacién para el tercer trimestre del 2020, con un crecimiento de
25 %. Alojamiento y servicios de comidas es el que presenta la baja mas pronunciada en el segundo
trimestre, cayendo hasta un 42 % su cantidad promedio de empleados. Transporte y almacenamiento le
sigue con una reduccidn del 24 %, seguido a su vez de Comercio con un descrecimiento de 22 %.

Cabe destacar que para el tercer trimestre se produce una recuperacion o desacelere de la caida de
empleados de casi todos los sectores, exceptuando los sectores de Suministro de agua y Suministro
de electricidad, que a su vez fueron los menos afectados por la pandemia en cuanto a la cantidad de
empleados.

Grafico 15 REPUBLICA DOMINICANA: Promedio de empleados por trimestre, segun actividad econémica, enero-
septiembre 2020

Explotacion de minas y canteras
Industrias manufactureras
Suministro de electricidad
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Il “ ||
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m Promedio 2019 = Primer trimestre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Grafico 16 REPUBLICA DOMINICANA: Variacién porcentual del empleo promedio por trimestre, segun actividad
econdmica, 2019 a septiembre 2020

1er trim 2020/2019 29 trim 2020/1¢" trim 2020 | 3¢ trim 2020/2% trim 2020

—e— Explotacion de minas y canteras 1.2% -16.0 % 11.0 %
=== |ndustrias manufactureras 1.6 % -19.0 % 17.0 %
=== Suministro de electricidad 1.0 % 0.0 % 7.0 %

Suministro de agua 2.6% -4.0 % -4.0%
= (Construccion -13.3% -40.0 % 25.0%
=== (Comercio 21% -22.0% 13.0 %
—e— Transporte y almacenamiento 1.2% -24.0% 4.0%
—e— Alojamiento y servicio de comidas -0.6 % -42.0 % -6.0%
=== |nformacién y comunicaciones 1.4 % -12.0 % 2.0%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Al observar las variaciones del empleo promedio masculino por trimestre se tiene que, para el segundo
trimestre con relacion al primer trimestre del 2020, el empleo se redujo en un 23.1 %, y se presenta
reduccién en todas las actividades econdmicas. Los sectores Construccion y Alojamiento y servicio
de comidas fueron los que mostraron mayor decrecimiento con una caida del empleo masculino de un

poco mas del 40 %.

Ya para el tercer trimestre, de manera global, empleo masculino crecié en un 9.1 %, Construccion,
Industrias manufactureras y Comercio fueron los que presentaron mayor variacion positiva, con 26 %,

13.4 %y 13.5 %, respectivamente.
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Grafico 17 REPUBLICA DOMINICANA: Variacién porcentual del empleo promedio masculino por trimestre, segun

actividad econémica, septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto al empleo femenino, se aprecia que en términos generales presenté un decrecimiento de 24.3
% para el segundo trimestre con relacion al primero, siendo los sectores de Alojamiento y servicio de
comidas con 41.3 % y Transporte y almacenamiento con 24.3 % los de mayor reduccion.

Al igual que en el empleo masculino, ya para el tercer trimestre se presenté un crecimiento general
de 11 %, siendo las Industrias manufactureras las de mayor crecimiento con un 22 %. En el sector de
Alojamiento y servicio de comida para el tercer trimestre seguia presentando una reduccién de empleo
femenino con un 4.8 %.

Grafico 18 REPUBLICA DOMINICANA: Variacién porcentual del empleo promedio femenino por trimestre, segin

actividad economica, septiembre 2020

Explotacién de Industrias Suministro de Suministro de Construccion Comercio Transportey Alojamientoy Informaciény Total
minas y canteras | manufactureras electricidad agua almacenamiento servicio de comunicaciones empleados
comidas
W 2% trim 2020/1¢ trim 2020 -13.8% 22.0% -0.7% -4.4% -30.8 % 211 % -24.3% -41.3 % -17.3 % -24.3%
B 3¢ {rim 2020/2% trim 2020 17.6 % 22.2% 79% -6.4% 17.9 % 121 % 0.5% -4.8% 4.3% 11.6%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Es interesante que, por rango de empleados, como se puede apreciar en los Graficos 19 y 20, la cantidad
promedio de empleados disminuyé para todos los rangos de empleados, siendo los de mayor caida las
empresas medianas de 50 a 99 empleados (-18 %) y las de 100 a 249 empleados (-18 %), consideradas
de tamafio grande la mayor proporcién de las mismas.
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Las de 250 empleados o mas fueron las menos impactadas negativamente con una reduccion de 13 %
en su cantidad de empleados.

Grafico 19 REPUBLICA DOMINICANA: Promedio anual de empleados por afio, segun rango de empleados, afio

2019y enero-septiembre 2020

i o

16229 30a49 50a99 100 a 249 250 0 mas

empleados empleados empleados empleados empleados
| Promedio 2019 66,140 72,311 178,096 121,766 432,495
= Promedio enero-septiembre 2020 55,822 62,279 146,054 99,833 376,070

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Grafico 20 REPUBLICA DOMINICANA: Variacion porcentual de empleados promedio, seguin rango de empleados,
enero-septiembre 2020 respecto al 2019

T

16a29 30a49 50a99 100 a 249 250 0 mas Total
empleados empleados empleados empleados empleados ota
W Variacion porcentual -16 % 14 % -18 % -18 % 13 % -15%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.3 Impacto del COVID-19 en las operaciones: resultados generales y
por tamano de la empresa

En esta seccion se analiza el impacto que tuvo el COVID-19 en las operaciones empresariales a nivel
general y por tamafio de empresa. Las primeras medidas a analizar son las tomadas respecto al personal
empleado. En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de empresas, segun el tipo de medida aplicada
en el personal empleado en la empresa.

La medida de mayor implementacién respecto al personal fue la inclusién en el programa FASE con
un 78.6 %, a esta medida le siguieron la reduccion de la jornada laboral con 59.5 %, la reduccién de
personal con 48.2 % y la rotacién de personal con 46.1 %. Otras medidas de gran aplicacién fueron la
redistribucién del trabajo en el personal activo (45.4 %) y la implementacion del teletrabajo (43.3 %).

Grafico 21 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segin medidas implementadas respecto al
personal empleado debido a los efectos del COVID-19, enero-septiembre 2020

Inclusion en el programa fase 78.6 %
Reduccioén de la jornada laboral

Reduccién de personal

Rotacion del personal

Redistribucion del trabajo en el personal activo
Implementacion del teletrabajo

Provision de transporte al personal para llegar a su casa
Suspensién temporal

Acciones para lograr la conciliacién trabajo familia
Incremento de la jornada laboral

Contratacion de servicios de personal de otras empresas

No ha tomado medidas

Otras medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Al analizar las principales medidas de acuerdo al rango de empleados se observa que la inclusion en el
programa FASE fue lamedida de mayor aplicacién entodos los rangos de empleados, pero con diferencias
entre un rango y otro. Las empresas con mas de 250 empleados fueron las de menor participacion en el
programa FASE con un 72.8 %. Por su parte, las empresas con rangos entre 50 a 249 empleados tuvieron
un porcentaje escasamente superior al 80 %.

Enrelacién con lareduccién de la jornada laboral fueron las empresas de 16 a 29 empleados las que mas
implementaron esta medida en un 62.3 %, mientras que en los demds rangos esta medida rondé entre el
55 %y 59 %. Por su parte, la implementacion del teletrabajo tuvo alta participacién en las empresas mas
grandes, superando el 60 % en las empresas de 100 empleados o mas.

Las empresas mas pequefias, de 16 a 29 empleados fueron las que implementaron menos teletrabajo y
también las que menos provision de transporte suministro a sus empleados para llegar a su casa. Cabe
destacar, que las mismas fueron las que menos suspensién temporal y reduccién de personal reportaron.
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Grafico 22 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tomado alguna

medida respecto al personal empleado por rango de empleados, segun las principales medidas
implementadas, enero-septiembre 2020

ENAE | 2020

16a29 30a49 50a99 100 a 249 250 0 més
empleados empleados empleados empleados empleados
m nclusion en el programa fase 78.1% 751 % 82.0% 81.9% 72.8%

m Reduccion de la jornada laboral 62.3% 59.0 % 57.6 % 58.7 % 55.8%
M Reduccion de personal 41.0% 48.7 % 53.6 % 53.6 % 55.9%
Rotacion del personal 48.0 % 47.6 % 42.5% 46.4 % 45.8%
m Redistribucion del trabajo en el personal activo 417 % 43.8% 47.6 % 51.4 % 53.6 %
m Implementacion del teletrabajo 37.7% 36.9 % 44.5% 60.8 % 67.1%
M Provision de transporte al personal para llegar a su casa 16.1 % 17.7 % 26.6 % 331% 429 %
B Suspension temporal 17.3% 26.5% 22.9% 239% 26.7 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Las medidas anteriores fueron enumeradas de acuerdo alarelevancia que suponian para el empresariado.
En relevancia 1, con un 43 % resalta la inclusion en el programa FASE, seguido de la redistribucion del
trabajo entre el personal activo con 11.7 %. En el caso de relevancia 2, vuelve figurar la inclusién en FASE
con 22.2 % y le sigue la reduccién de la jornada laboral con 14.7 %.

Grafico 23 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tomado alguna
medida respecto al personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas, enero-
septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Se observé que un total de 43.3 % de las empresas implementé el teletrabajo en sus actividades
empresariales. En promedio, el darea de mayor implementacién fueron las ventas con un 46.2 %, sin
embargo, a lo interno de los distintos rangos se perciben realidades distintas.

En las empresas con rangos de 30 a 49 empleados y de 100 a 249 empleados el area de mayor
implementacién fueron las ventas con 49.3 % y 54.3 %, respectivamente. Entre tanto, que las empresas
con 16 a 29 empleados el drea de mayor implementacién fue la atencién al cliente con 53.2 %. Para
las empresas con rangos de empleados de 50 a 99 empleados y de 250 o mas el mayor porcentaje de
empresas se encontraba en otras areas de aplicacion, con 48.1 % y 50 %, respectivamente.

Grafico 24 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado teletrabajo
por area de implementacion, segun rango de empleados, enero-septiembre 2020

16a29 30a49 50a99 1002249 250 0 més
Total

empleados empleados empleados empleados empleados
| Ventas 459 % 49.3% 40.7 % 54.3% 47.8% 46.2 %
m Atencion al cliente 53.2% 36.0% 341 % 434 % 36.1% 41.6 %
Operaciones 46.8 % 389% 47.3% 36.0% 36.4% 43.2%
Otras 35.4% 381% 481 % 51.0% 50.0% 429 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

La aplicacion del teletrabajo trajo consigo resultados positivos, pero también negativos. Al aplicar el
teletrabajo se encontraron dificultades, tales como: ladisponibilidad de herramientas para la conectividad
remota con 26.6 %, la dificultad de los empleados para acceder a internet con 25 % y la disponibilidad de
equipos tecnoldgicos con 22.6 %. Resaltar que, un 39.5 % afirmé no enfrentar ninguna dificultad.

Grafico 25 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado teletrabajo,
segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Analizando las principales dificultades del teletrabajo por rango de empleados, se observa que, en
mayoria de los rangos, la disponibilidad de herramientas para la conectividad remota es la de mayor
frecuencia. Asimismo, le siguen otras dificultades como la disponibilidad de equipos tecnoldgicos y la
dificultad de los empleados para acceder a internet.

Grafico 26 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado teletrabajo
por rango de empleados, segun principales dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Asi como, el teletrabajo trajo consigo dificultades, de igual forma, ha beneficiado a las empresas,
empleados y clientes. El mayor beneficio que se reporté fue la flexibilidad de los empleados para realizar
las tareas con 58.2 %, ademas de la disminucién en los costos con 42.7 % y la inclusion de nuevas
tecnologias en los procesos con 35.9 %.

Grafico 27 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado teletrabajo,
segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Los beneficios que reporté el teletrabajo por rango de empleados muestran la misma tendencia que a
nivel general, de modo que la flexibilidad de los empleados para realizar las tareas sigue siendo la de
mayor frecuencia, seguido de la disminucién de costos y la inclusién de nuevas tecnologias.
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Grafico 28 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado teletrabajo
por rango de empleados, segun principales beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Enotro orden, se analizaron las medidas implementadas entorno alas remuneraciones de los empleados.
La medida de mayor frecuencia fue el completivo salarial a través de FASE con 63.2 %, seguida de la
ayuda solidaria al empleado con 35.3 % y el pago de vacaciones colectivas con 29.5 %. Por su parte, un

15.5 % de las empresas declaré no implementar ninguna medida con relacién a las remuneraciones.

Grafico 29 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado alguna
medida en las remuneraciones de sus empleados, segun medidas, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Dentro las principales medidas con relacion a las remuneraciones por rango de empleados, se tiene el
completivo de salario a través de FASE, donde las empresas con mds de 250 empleados fueron las de
menor frecuencia con un 52.7 %, mientras que los demads rangos fueron beneficiarios de esta medida en
mas de un 60 % de las empresas.
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En el caso de la ayuda solidaria, el comportamiento fue bastante homogéneo en los distintos rangos.
Para las empresas con rangos de empleados comprendidos entre los 50 y mas empleados, el pago de
vacaciones colectivas mostré una frecuencia superior, que llegé a ser implementada en mas de un 35 %
de las empresas, contrario a las de 16 a 29 empleados donde un 21.9 % acudio6 a esta medida.

Grafico 30 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado alguna
medida en las remuneraciones de sus empleados por rango de empleados, segun medidas
principales, enero-septiembre 2020

16a29 30a49 50a99 100a 249 250 0 mas

empleados empleados empleados empleados empleados
W Completivo de salario a empleados en FASE 63.5% 61.5% 65.4 % 66.1% 52.7%
M Ayuda solidaria al empleado 33.9% 36.2 % 36.1 % 35.2% 36.3%
M Pago de vacaciones colectivas 21.9% 28.6 % 36.0 % 36.5% 35.8%
Supensién con derecho a remuneracion 18.0 % 22.9% 13.8% 23.8% 23.0%
M Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 1.7 % 13.0% 9.6 % 15.0% 131 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Las medidas tomadas respecto a las remuneraciones fueron ordenadas de acuerdo a la relevancia que
le significaron a las empresas. En relevancia 1, se encuentra el completivo de salario a empleados en
FASE con un 50.8 %, seguido de la ayuda solidaria al empleado con 15.3 % y el pago de vacaciones
colectivas con 15.1 %. Para el caso de la relevancia 2, figuran las medidas anteriores.

Grafico 31 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado alguna
medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia, enero-septiembre 2020
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La pandemia alteré en un amplio porcentaje y de diversas formas el habitual funcionamiento de las
operaciones empresariales. El principal efecto que resalta producto de la crisis sanitaria fue la
disminucién en los ingresos por ventas o servicios, un 76.3 % de las empresas padecieron este efecto.
Al efecto anterior, le sigue el cierre temporal de la empresa con 60.5 %, la caida en la demanda en los
productos y servicios con 48 % y el incremento del endeudamiento con 30.6 %.

Otros efectos resaltan, como son: incremento de los costos de produccién, retraso en la recepcion de
sus productos por parte de los proveedores, retraso en la entrega de los productos a clientes y pérdidas
de inventario.

Grafico 32 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segun efectos del COVID en sus operaciones
empresariales, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Descomponiendo los efectos del COVID-19 por rango de empleados, se tiene que, en las empresas con
menos de 100 empleados, alrededor del 77 % vio reducir sus ingresos por ventas o servicios, mientras
gue mas del 60 % de estas mismas empresas tuvo que cerrar temporalmente.

El porcentaje de empresas con rango de 100 a 249 empleados que redujo sus ingresos fue de 70 %,
mientras un 55.7 % cerré temporalmente. Las empresas de mayor tamafio con mas de 250 empleados
fueron afectadas en menor magnitud, con un 65.7 % que disminuyeron sus ingresos y un 46.6 % que
temporalmente cerré la empresa.

Otro efecto que es importante sefialar es el incremento del endeudamiento, pues deja entrever la
heterogeneidad entre las distintas empresas de acuerdo al tamafio o rango de empleados. Las empresas
de mas de 250 empleados fueron las que menos incrementaron su endeudamiento, solo el 12.8 %, a
diferencia de los demas rangos que llegaron a duplicar, y en algunos casi triplicar este porcentaje.
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Grafico 33 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun efectos
principales del COVID en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

16a29 30a49 50299 100 a 249 250 0 méas

empleados empleados empleados empleados empleados
W Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 777 % 778 % 77.7 % 70.0 % 65.7 %
M Cierre temporal de la empresa 60.8 % 60.1% 64.8 % 55.7% 46.6 %
M Caida en la demanda en los productos o servicios 49.6 % 53.6 % 44.8% 43.3% 40.9 %
Incremento del endeudamiento 36.8% 28.2% 30.4% 24.3% 12.8%
M Incremento de los costos de produccion 24.0 % 281 % 22.2% 20.4 % 24.6 %
M Retraso en la entrega de los productos a clientes 231 % 20.3% 23.6 % 29.0 % 24.3%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Adicionalmente, se les solicito a las empresas que enumeraran los efectos segun relevancia del 1 al 3.
En relevancia 1, se encuentran en las primeras posiciones la disminucion de los ingresos (38.8 %) y el

cierre temporal de la empresa (31.4 %).

En la relevancia 2, figura nuevamente la disminucion de los ingresos (25.2 %), ademas de la caida en la
demanda de los productos o servicios (19.2 %) y cierre temporal de la empresa (11 %). Entre tanto que con
la relevancia 3, se destaca la caida en la demanda (12.1 %) y el incremento del endeudamiento (9.3 %).
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Grafico 34 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tenido efectos por la
pandemia en sus operaciones, segun relevancia, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

38.8%

Los ingresos y la demanda fueron variables sensibles ante los efectos de la crisis sanitaria, en este
sentido, se presenta en el siguiente grafico el promedio de las disminuciones y aumentos que tuvieron

estas variables a nivel general y de acuerdo con el rango de empleados en las empresas.
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El 76.3 % de las empresas reportd haber disminuido sus ingresos. Indicaron que esa disminucion fue
en promedio en un 52 %. Por rango de empleados se tiene que todos, excepto las empresas de 30 a 49
empleados, indicaron una reduccién promedio de sus ingresos superior al 50 %. Las de 30 a 49 empleados
indicaron una reduccion promedio de 47.6 %. Solo el 8.2 % de las empresas afirmé haber experimentado
un aumento de sus ingresos. El incremento promedio reportado fue de un 41 %. Los rangos de mayor
aumento promedio fueron en las empresas de 16 a 29 empleados y de 250 o0 mas empleados.

En cuanto a la demanda, se tiene que el 48 % del total de las empresas afirmé haber experimentado
una caida de esta. Dicha disminucién de la demanda fue de un 49 % en promedio, segun indicaron los
empresarios, siendo mas notable la reduccion en las empresas de mayor tamafio.

Por su parte, solo el 9.1 % de las empresas indicaron haber aumentado su demanda, con un aumento en
promedio de un 34.5 %. De igual manera, las empresas grandes fueron las que expresaron haber tenido
un efecto de aumento mas pronunciado.

Grafico 35 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanda y los ingresos de las empresas por rango de empleados, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Araiz de la pandemia, el 12.6 % de las empresas tuvo que recurrir a nuevos medios de transporte distintos
a los que habitualmente utilizaban para distribuir sus productos. A través de los diferentes rangos de
empleados, el porcentaje de empresas fue bastante similar al general, rondando del 12 al 15 %, fue
ligeramente superior para las empresas con 250 o mas empleados (ver Grafico 36).

Grafico 36 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun utilizacion de
transporte no habitual, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

De las empresas que afirmaron haber recurrido a nuevos medios de transporte distintos a los que
habitualmente utilizaban para distribuir sus productos, el 49.9 % expresé que acudié a mensajeria
interna o delivery, seguido del taxi con 28.6 % y moto taxi con 13.8 %. El 26.2 % expresad utilizar otros
medios de transporte.

De las que afirmaron positivo, las empresas de 30 a 49 empleados fueron las que mas utilizaron
mensajeria interna o delivery con un 70.7 %. El orden en el uso de estos medios de transporte es similar
para todos los rangos de empleados (ver Infografia 3).

Infografia 3

'REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que utilizaron algun transporte no habitual para distribuir sus
productos luego de la pandemia por rango de empleados, segun tipo de transporte, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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El toque de queda implicé que muchas empresas tuvieran que modificar sus horarios, y por ende el
tiempo de prestacion de servicios a sus clientes, por tal razén se indagé sobre la valoracion de las
empresas respecto al toque de queda. Del total de empresas, el 24.6 % afirmo que el toque de queda tuvo
un efecto muy negativo, el 46.6 % afirmo fue negativo y para el 23.3 % no tuvo efectos.

Las consideraciones positivas sobre el toque de queda fueron minimas, solo el 3.0 % afirmé que tuvo
efectos positivos y el 0.4 % que fueran muy positivos, el restante 2.1 % no present6 informacion. Dentro
de los diferentes rangos de empleados, las valoraciones del toque de queda fueron negativas en sentido
general con pequenias diferencias en el porcentaje de empresas.

Grafico 37 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun su valoracion de
los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

16a29 30a49 50a99 1002249 | 250 0 mas Total
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Por otra parte, las empresas pudieron acceder a facilidades con el objetivo de disminuir el impacto del
COVID-19 en sus operaciones. Se observa que el 60.4 % del total general de empresas recibioé algun tipo
de apoyo o facilidad para realizar sus actividades. Al desagregar por rango de empleados, se tiene que
el porcentaje de empresas que recibié apoyo es mayor segun aumenta el rango de empleados. Para el
rango de mas de 250 empleados, el 72.6 % de las empresas recibid algun tipo de apoyo, mientras que, en
las empresas de 16 a 29 empleados, el porcentaje fue de 53.3 %.

Grafico 38 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun recibieron o no
facilidades para realizar sus actividades a raiz de la pandemia, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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En el Grafico 39 se presenta el porcentaje de empresas segun el tipo de facilidad recibida para realizar
sus actividades a raiz de la crisis sanitaria. Destaca como principal facilidad con un 74.9 % el apoyo
econdmico por parte del gobierno. A su vez, las facilidades de pagos de impuestos y contribuciones
(52.3 %) y las facilidades para operar después del toque de queda (32.4 %).

Grafico 39 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron recibir alguna facilidad para realizar
sus actividades a raiz de la crisis sanitaria, segun facilidades recibidas, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Se presenta en el Grafico 40 las principales facilidades recibidas por los empresarios de acuerdo con
el rango de empleados. Para las empresas con rangos de empleados comprendidos entre los 249
empleados o menos, el apoyo econdmico por parte del gobierno fue recibido en mas del 75 % de las
empresas, mientras que en las empresas con 250 empleados o0 mas, solo el 62.3 % declaré recibir apoyo
econdmico del gobierno.

En el caso de las facilidades de pago de impuestos y contribuciones, un 59.7 % de las empresas que
poseen entre 50 y 99 empleados recibieron esta facilidad, mientras que en las restantes empresas el
porcentaje fue inferior al 50 %. En cuanto a la facilidad de operar después del toque de queda destacan
las empresas de 250 empleados o mas, siendo las Unicas en superar el 50 %.

Grafico 40 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun las principales
facilidades para realizar sus actividades a raiz de la pandemia, enero-septiembre 2020

16 a 29 empleados 30 49 empleados 50 a 99 empleados 100 a 249 empleados 250 0 mas empleados
W Apoyo econdmico por parte del gobierno 79.4% 77.0% 72.5% 731% 62.3%
H Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 49.7% 483% 507% 49.0 % 478 %
 Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 326% 363% 238% 32.0% 24.7%
Facilidades para operar despies del togue de queda 279% 28.3% 33.4% 35.6% 54.6%
' Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion pablica 192% 17.7% 14.7% 14.5% 16.5%
u Exensiones impositivas 12.8% 14.7% 18.4% 18.4% 17.8%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Las facilidades recibidas fueron organizadas segun la relevancia que le significaron al empresariado.
En relevancia 1 se encontré el apoyo econémico por parte del gobierno con un 51.4 % de las empresas.
Por su parte, en relevancia 2 destacan las facilidades de pago de impuestos y contribuciones con 20.8
%, mientras que en relevancia 3 se encuentran las flexibilidades para cumplir con las regulaciones del
gobierno con 11.6 %.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber recibido alguna facilidad

para realizar sus operaciones a raiz de la crisis sanitaria, segun relevancia, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Por la pandemia las empresas se vieron obligadas a tomar medidas para contrarrestar el contagio por
COVID-19. Dentro de las medidas de mayor implementacion resaltan la provision de materiales y equipos
de proteccién al personal (91 %), la adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad (61 %), la
cancelacion de reuniones y eventos presenciales (60.5 %) y la redistribucion de los espacios (53.4 %).
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Otras medidas como la rotacion de empleados (49.6 %) y la realizacién de eventos y reuniones virtuales
(38.1 %), también, fueron de gran aplicacién.

Grafico 42 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segin medidas tomadas para contrarrestar el
contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020
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(Redes sociales, WhatsApp, etc.)

Suspensidn o cancelacion de viajes de negocios

Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios
alos clientes (Internet, plataforma de entrega a domicilio, etc.)

Implementacion de comercio electrénico (eCommerce)
No ha tomado medidas

Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Al visualizar las medidas tomadas para contrarrestar el virus por rango de empleados se tiene que, en
todos los rangos de empleados, a excepcion de las empresas con 16 a 29 empleados, el porcentaje de
empresas que proporcioné de material y equipo de proteccién al personal fue superior al 90 %. Por su
parte, en la adopcién de nuevos procedimientos de salud, el 72.3 % de las empresas con 250 empleados
o0 mas tomo la medida, mientras que en las empresas de 16 a 29 empleados el porcentaje fue 53.9 %.

Grafico 43 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun principales
medidas tomadas para contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

16 a 29 empleados 30 a 49 empleados 50 a 99 empleados 100 a 249 empleados 250 0 mas empleados
W Provisién de materiales y equipos de proteccién al personal 88.3 % 91.2% 93.3 % 93.9 % 90.2 %
M Adopcion de nuevos procedimientos de salud y sequridad 539 % 60.3 % 66.8 % 63.8 % 72.3%
= Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 51.9 % 60.3 % 64.1 % 729 % 75.6 %
W Redistribucion de los espacios 45.6 % 58.2% 53.0 % 63.4% 68.1 %
Rotacion de empleados 50.6 % 49.8 % 46.8 % 52.8 % 51.4 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Se les solicitd a las empresas que indicaran el nivel de relevancia de cada una de estas medidas. En
relevancia 1 figura la provision de materiales y equipos de proteccién al personal con 56.3 %, adopcién
de nuevos procedimientos de salud y seguridad con 10.4 % y cancelacion de reuniones y eventos
presenciales con 8.6 %.

En relevancia 2 vuelve a figurar la medida de provisién de materiales y equipos de proteccion al
personal (17.6 %), seguido de la adopcidn de nuevos procedimientos de salud y seguridad con 14.2 % y
Redistribucién de los espacios con 13.5 %.

Por ultimo, en relevancia 3 ocupa la primera posicion la adopcién de nuevos procedimientos de salud
con 13.8 %, seguido de la rotacion de empleados con 13.5 % y cancelacion de reuniones y eventos
presenciales con 10.3 % (ver Grafico 44).

Grafico 44 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tomado alguna medida para

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

o

contrarrestar el contagio de COVID-19, segun relevancia, enero-septiembre 2020
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Relevancia 2

Provisién de materiales y equipos de proteccidn al personal
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Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad 14.2%
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Relevancia 3

Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad 13.8%

Rotacion de empleados 13.5%

Cancelacion de reuniones y eventos presenciales

Redistribucion de los espacios 10.3%

Provisién de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, 9.8%
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Otras
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Las empresas expresaron sus expectativas para los proximos tres meses al momento del levantamiento
de la encuesta, en septiembre 2020, referente a sus operaciones. Un 32.6 % expres6 que prevé una
disminucién de los ingresos, seguido de la recuperacion econdmica con 27.9 % y la necesidad de
financiamiento con 24.3 %.

En cuanto al personal empleado, un 20.7 % dijo que estaria suspendiendo o cancelando empleados. Solo
un 3.5 % expreso6 que de permanecer todo constante o empeorar, la empresa quebraria.

Grafico 45 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segun expectativas previstas para los préximos 3
meses, enero-septiembre 2020

Disminucion en los ingresos 32.6%
Recuperacién econdmica

Necesidad de financiamiento
Suspension o cancelacion de personal
Aumento de los ingresos

Ninguna de las anteriores

Quiebra de la empresa

Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Alanalizarlas expectativasacorto plazodeacuerdoconelrangodeempleados, setiene queladisminucion
de los ingresos fue mas comun en las empresas con menos de 100 empleados, pues aproximadamente
mas del 30 % de estas empresas considero esta situacion, mientras que en las empresas de 100 a 249
empleados el porcentaje fue de 26.7 % y en las de 250 empleados o mas fue de 21.5 %.

La segunda consideracion mas frecuente fue la recuperacion econémica, donde el porcentaje de
empresas que pronosticé estuvo en torno al porcentaje general, es decir, cercano al 27 % para todos los
rangos de empleados.

Grafico 46 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun las principales
expectativas previstas para los proximos 3 meses, enero-septiembre 2020

16a29 30a49 50a99 100249 250 0 mas

empleados empleados empleados empleados empleados
W Disminucion en los ingresos 33.7% 39.1% 30.6 % 26.7 % 21.5%
W Recuperacion econémica 28.2% 29.3% 26.5% 27.4 % 29.7%
B Necesidad de financiamiento 29.8% 21.0% 251 % 14.5% 141 %
W Suspension o cancelacion de personal 16.2 % 21.8% 24.3% 26.9 % 17.5%
Aumento de los ingresos 16.7 % 19.8 % 23.8% 23.7 % 27.2%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Por su parte, para los préximos 6 meses las empresas consideraron dentro de sus expectativas el
aumento de los ingresos y la recuperacion econdémica, con 31.7 % del empresariado, eran las situaciones
de mayores probabilidades. Posteriormente, la disminucion de los ingresos (20.4 %) y la necesidad de
financiamiento (20.3 %). En el mediano plazo se evidencian escenarios mas optimistas en gran parte de
las previsiones.

Grafico 47 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segun expectativas previstas para los proximos 6
meses, enero-septiembre 2020

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Aumento de los ingresos
Recuperacién econémica
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Suspension o cancelacién de personal
Ninguna de las anteriores

Quiebra de la empresa

Otras

31.7%

31.7%

Tanto el aumento de los ingresos como la recuperacién econémica han tenido porcentajes uniformes.
Para las empresas de 16 a 29 empleados solo un 27.9 % previo estas dos situaciones, mientras que en
las restantes empresas con 30 o mas empleados, el porcentaje fue superior al 30 %. Contrario a las
consideraciones anteriores, una parte de las empresas previeron disminucion en los ingresos siendo
esta situacion mas frecuente en las empresas con menos de 100 empleados.

Gréafico 48 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun las principales
expectativas previstas para los proximos 6 meses, enero-septiembre 2020

16a29 30a49 50a99 100 a 249 250 0 mds

empleados empleados empleados empleados empleados
B Aumento de los ingresos 27.9 % 35.7% 32.3% 32.0% 36.5 %
B Recuperacion econémica 27.9 % 35.7% 32.3% 32.0% 36.5%
W Disminucién en los ingresos 20.3% 21.5% 231 % 14.9 % 11.9 %
B Necesidad de financiamiento 23.7 % 12.7 % 24.2 % 20.4 % 9.6 %
Suspension o cancelacién de personal 15.3 % 20.4 % 20.9 % 17.4 % 12.0 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Dada las circunstancias al momento del levantamiento, se les solicité a las empresas que pronosticaran
el tiempo que podrian mantenerse operando. Del total de empresas, el 80 % afirmo6 que mas de 12 meses,
el 11.2 % entre 6 a 12 meses, el 5.7 % de 3 a 5 meses, mientras que el 2.1 % de 1 a 2 meses, finalmente
el 1.1 % no presenta informacion.

Grafico 49 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segun tiempo que dada la situacién estarian
operando, enero-septiembre 2020

1% - 21%
1.1 1

5.7%

11.2%

® De1a2meses
De 3 a 5 meses

W De 6a12 meses

W Mas de 12 meses

m Sin informacion

80.0%
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

De acuerdo al rango de empleados, se evidencia que mientras mayor es el rango de empleados, mayor
es el tiempo que la empresa considera puede operar. EI 91 % de las empresas con 250 o mas empleados
consideran pueden operar mas de 1 afio, mientras que en las empresas de 16 a 29 empleados este
porcentaje es de 71.1 %.

En cuanto a las empresas que solo pueden operar de 6 a 12 meses, el 15.6 % de las empresas de 16 a 29
empleados considera este periodo, mientras que solo 6.8 % de las empresas de 250 o mas empleados
lo hace, los demads oscilan entre 8 %y 9 %. De 1 a 2 meses, las mas pesimistas son las pequefias de 16
a 29 empleados, con un 4.1 %.

Grafico 50 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun tiempo que dada
la situacion estarian operando, enero-septiembre 2020

—
—
—
—

16a29 30a49 50a99 1002249 250 0 mas

empleados empleados empleados empleados empleados
De 1a2meses 41 % 1.2% 1.0 % 0.9 % 1.0%
M De 3a5meses 78 % 6.2% 4.5% 35% 0.5%
De 6a 12 meses 15.6 % 85% 9.6 % 8.3% 6.8 %
W Més de 12 meses 711 % 841 % 83.5% 86.3 % 91.0 %
W Sininformacion 1.4 % 0.0 % 1.4 % 11 % 0.8%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.4.1 Medidas respecto al personal empleado y las remuneraciones

En esta seccién se analizan los resultados para el sector de Explotacién de minas de canteras,
presentando los principales efectos de la pandemia en las operaciones empresariales del sector. Lo
primero que se tiene son las diferentes medidas que tomaron los empresarios de Minas y canteras
respecto al personal empleado como consecuencia de la crisis sanitaria.

Como se observa en el Grafico 51, la principal medida implementada fue la inclusion de los empleados
al programa FASE, donde un 58.1 % de las empresas afirmaron haber tomado esta medida con relacion
a su personal, seguido de la rotacién de personal e implementacion del teletrabajo, con 50 % y 46 %,

respectivamente.

Grafico 51 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de Minas y canteras, segin medidas
implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Inclusion en el programa FASE

Rotacion del personal

Implementacion del teletrabajo

Reduccidn de la jornada laboral

Suspension temporal

Reduccion de personal

Provision de transporte al personal para llegar a su casa

Redistribucion del trabajo en el personal activo

Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia

Incremento de la jornada laboral

Contratacion de servicios de personal de otras empresas

Otras medidas

No ha tomado medidas

58.1 %

0.0 %

0.0 %

0.0 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Del porcentaje de empresas que aplicaron teletrabajo en el sector de minas y canteras (46 %), el 41.8 %
expres6 haber implementado la medida en el area de ventas, el 16.5 % en atencion al cliente, el 25.3 % en
las operaciones, y en otras areas solo el 49.5 %.
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Grafico 52 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

49.5%
41.8%
25.3%
16.5% I
Ventas Atencién al cliente Operaciones Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las dificultades que tuvieron las empresas de este sector que implementaron teletrabajo,
se tiene que el 51.5 % tuvo una o mas dificultades, siendo los aspectos culturales (digase adaptacion
a nuevos procesos y modalidad de trabajo, cumplimiento de la jornada laboral, etc.) los de mayor
participacion con el 16.5 % del sector. Seguido de dificultad de los empleados para acceder a internet y
aspectos de supervision, ambos con 8.8 %.

Grafico 53 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Aspectos culturales 16.5 %

Dificultad de los empleados para acceder a internet

Aspecto de supervision

Dificultad con la conciliacién trabajo familia | 0.0 %

Soporte tecnoldgicos | 0.0 %

Disponibilidad de equipos tecnoldgicos | 0.0 %

Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota | 0.0 %

Otras dificultades 16.5 %

No tuvo dificultades 49.5%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Referente a los beneficios que pudo haber tenido la implementacion del teletrabajo, se tiene que la
flexibilidad de los empleados para realizar las tareas y la satisfaccién del personal son los de mayor
participacion con 67 % y 65.9 %, respectivamente. A estos le siguen la disminucion de los costos (41.8 %),
mayor atencion al cliente (33 %) e inclusion de nuevas tecnologias en los procesos (33 %).
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Grafico 54 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 67.0%

Mayor satisfaccion del empleado 65.9%
Disminucion de costos

Mayor atencién a clientes

Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos
Mayor productividad

Otros

No tuvo beneficions

Aumento de la incorporacién laboral femenina

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Como seobservaenel siguiente grafico, laprincipal medidaimplementadareferente alas remuneraciones
en el sector de Minas y canteras es el completivo salarial a través del programa FASE con un 50.5 %. A
esta medida le siguen otras como el pago de vacaciones colectivas (38.4 %), la suspension con derecho
a remuneracion (30.3 %) y las ayudas solidarias a empleados (23.2 %).

Grafico 55 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, segtin medidas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Completivo de salario a empleados en FASE 50.5%
Pago de vacaciones colectivas

Supension con derecho a remuneracion

Ayuda solidaria al empleado

Reduccioén del sueldo o salario
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones | 0.0%
Aumento de sueldo o salario | 0.0%

Pago de cesantia | 0.0%

Otras medidas 4.0%
No tomé ninguna medidas 7.6%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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En cuanto a las operaciones de las empresas de minas y canteras se tiene una lista de posibles efectos
que pudieron haber impactado al sector de forma negativa o positiva. El efecto que fue mas comun al
universo empresarial de minas y canteras fue la disminucion de los ingresos por ventas donde el 76.8 %
afirmé haber sufrido este efecto.

Por su parte, el 76.3 % afirmé haber cerrado temporalmente la empresay el 53.5 % haber experimentado

una caida de la demanda de los productos que ofrece.

Grafico 56

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, segun efectos del COVID en

sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Disminucion de los ingresos por ventas o servicios
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0.0 %

En lo referente a la demanda y los ingresos, ninguno de los empresarios del sector minero reportd
aumento de la demanda, por tanto, tampoco presentaron aumento de los ingresos. En cambio, los que
reportaron una disminucion de la demanda, indicaron que esta cayd en un 58.6 % aproximadamente, y

por su parte, los ingresos presentaron una caida aproximada del 61.7 %.
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Grafico 57 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanda y los ingresos de las empresas de minas y canteras, enero-septiembre 2020

61.7 %
’ 58.6 %
0.0% 0.0%
% en la disminucion de % aumento de los % de caida de la demanda % del aumento de la
los ingresos ingresos demanda

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

La Infografia 4 muestra el porcentaje de empresas que afirmaron haber incurrido en un medio transporte
no habitual (delivery, taxi, moto taxi, etc.) para la distribucion de sus productos luego de la pandemia,
incluyendo el tipo de transporte utilizado. Se tiene que del sector minas y canteras solo el 7.6 % afirmé
utilizar un transporte adicional, y la totalidad de ellas lo hizo a traves de taxi. Cabe destacar, que por la
naturaleza del sector no se suele utilizar transporte no habitual o delivery, lo que se traduce en este bajo
porcentaje.

Infografia 4

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que utilizaron algun transporte no habitual para
distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transporte, enero-septiembre 2020

&1 s il D

0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0 % 7.6 %

o oA
Mensajeria Taxi Moto taxi e feales % que utilizaron
interna/delivery transporte no habitual

para sus productos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Dentro de las medidas del gobierno que afectaron la actividad empresarial se tiene laimplementacién del
toque de queda, por lo que se indago sobre la valoracion de la medida en las operaciones empresariales.
En este sector, la mayor proporcion de los empresarios (50 %) afirmé que el toque de queda tuvo un
efecto negativo, mientras que el 8.1 % muy negativo. Por otro lado, el 26.8 % indicd que el toque de queda
no tuvo ningun efecto en sus operaciones.
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Grafico 58 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, segun su valoracion de los
efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Muy positvo
Positivo

No tuvo efecto
50.0 %

Negativo

Muy negativo

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las facilidades, se tiene el 61.6 % de los empresarios de minas y canteras indicé que
recibieron algun tipo de facilidades para realizar sus operaciones. De este total, el 68 % afirmo haber
recibido facilidades de pagos de impuestos y contribuciones, el 62.3 % haber recibido apoyo econémico
por parte del gobierno y el 55.7 % tuvo flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno.

Grafico 59 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, segun facilidades recibidas
para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020
Total que afirmaron haber recibido facilidades [N 61.6 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones | N  65.0 %

Apoyo econémico por parte del gobierno gobierno | N 6.3 %

Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del S 5 %
Facilidades para operar despues del toque de queda | N 50.0 %
Exensiones impositivas | N 18.9 %
Facilidades para la exportacion e importacion | 13.1 %
Otros | 0.0%

Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracién publica 0.0°%

Apoyo de los gremios y grupos empresariales | 0.0 %

Apoyo de organismos internacionales | 0.0 %

Vender sus productos a los beneficiados por los

. ; 0.0 %
programas sociales del gobierno

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a las medidas aplicadas para contrarrestar el contagio del COVID-19 destaca la provision
de materiales y equipos de proteccion al personal, donde el 100 % de empresas del sector minero
afirmo ejecutar esta medida. Otras medidas aplicadas fueron la cancelacion de eventos y reuniones
presenciales, la adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad y la rotacién de empleados,
las dos primeras con 53.5 % y la tercera con 50 %.
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Grafico 60 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, seguin medidas tomadas
para contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020
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Otras
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En el sector minero, las expectativas del 41.9 % de las empresas es que para los proximos 3 meses se
produzca una recuperacion econdémica, mientras que un 30.8 % afirmo no tener ningln cambio previsto
en el corto plazo.

Al analizar el mediano plazo, es decir, para los préximos 6 meses, se tiene que el 19.2 % de las empresas
afirman esperar una recuperacion econémica y aumento de los ingresos. Entre tanto que, el 23.2 % no
espera ningun tipo de cambio.

Grafico 61 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, seguin expectativas
previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Al cuestionar a las empresas del sector minero sobre el tiempo que estarian operando dada la situacién
al momento del levantamiento de la encuesta, se observa que un 92.4 % dice que podria operar mas de
12 meses, mientras que solo un 7.6 % considera que puede operar entre 6 a 12 meses. Cabe destacair,
que a corto plazo no se espera un cese de las operaciones de ninguna de las empresas del sector.

Grafico 62 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresa de minas y canteras, segun tiempo que dada la
situacion actual estaria operando la empresa, enero-septiembre 2020

00% 00%  76%

m DeTa2meses

m De3ab5meses

De 6 a 12 meses

m Mds de 12 meses

92.4%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.5.1 Medidas respecto al personal empleado y las remuneraciones

En esta seccién se analizan los resultados para el sector de industrias manufactureras, se presentan
los principales efectos de la crisis sanitaria en las operaciones empresariales del sector. En primer
lugar, se presentan las diferentes medidas que ejecutaron los empresarios del sector de industrias
manufactureras respecto al personal como consecuencia de la pandemia.

Como se observa en el Gréafico 63, la medida de mayor implementacién respecto al personal empleado
en el sector manufacturero fue la inclusién de los empleados al programa FASE un 80 % de las empresas
afirmé haber tomado esta medida, Seguida de la reduccién de la jornada laboral y la reduccién de
personal, con 58.1 % y 50.9 %, respectivamente.

Grafico 63 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de Industrias manufactureras, seguin medidas
implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Inclusion en el programa FASE 80.0 %
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Acciones para lograr la conciliacién trabajo familia
Incremento de la jornada laboral

Contratacion de servicios de personal de otras empresas

Otras medidas

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

El porcentaje de empresas que utilizaron el teletrabajo en el sector de Industrias manufactureras
ascendio a 39 %. De este porcentaje un 47.9 % lo implemento en el area de ventas, un 41.4 % en atencién
al cliente, un 37 % en el drea de operaciones, mientras que un 50.6 % de las empresas declaré haberlo
implementado en otras areas.
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Grafico 64 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de Industrias manufactureras que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

50.6 %
479 %
41.4 %
I 37.0%
Ventas Atencidn al cliente Operaciones Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Del total de empresas manufactureras que implemento teletrabajo, se tiene que el 46.3 % no tuvo
ninguna dificultad, un 23.9 % enfrent¢ dificultades por parte de los empleados para acceder a internet,
mientras que un 19.8 % no disponia de herramientas para la conectividad remota y un 16.3 % afirmé tener
problemas relacionados a la supervision de ese personal conectado de forma remota.

Grafico 65 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de Industrias manufactureras que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a los beneficios que pudo haber tenido la implementacién del teletrabajo, se tiene que la
flexibilidad de los empleados para realizar las tareas y la disminucién de costos son los de mayor
participacion, con 62.5 % y 43.1 %, respectivamente. A su vez, se destacan la inclusién de nuevas
tecnologias en los procesos (36.1 %) y una mayor satisfaccion para el empleado (31.4 %).
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Gréafico 66 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de Industrias manufactureras que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

El completivo salarial a través del programa FASE representd la medida de mayor importancia dentro
de las medidas implementadas por las empresas manufactureras respecto a las remuneraciones de los
empleados, con un 62.4 %. Otras medidas fueron los pagos de vacaciones colectivas con 36.1 %, las
ayudas solidarias al empleado con 34.4 %y las suspensiones con derecho a remuneracién con 17.2 %.

Grafico 67 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de Industrias manufactureras, seguin medidas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.5.2 Efectos del COVID-19 en las operaciones empresariales

El sector de industrias manufactureras no estuvo al margen de la coyuntura generada por el COVID-19,y
al igual que el resto de los sectores econémicos padecié los efectos de la crisis. Se observa que un 72.9
% de las empresas enfrentaron disminucién en los ingresos por ventas o servicios, mientras que un 59.1
% de los empresarios recurrieron a cierres temporales de la empresa.

Otros efectos adicionales fueron la caida en la demanda de productos y servicios (43.9 %), incrementos
en los costos de produccion (35.8 %), retrasos en la entrega de productos a clientes (29.2 %) y retrasos
en la recepcion de productos por parte de proveedores (28.6 %).

Grafico 68 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segun efectos del
COVID en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En el sector manufacturero, la disminucién de los ingresos promedié un 48.1 % con un 72.9 % de las
empresas que afirmaron sufrir tal disminucion, como se observa en el grafico anterior. Mientras que, la
caida en la demanda se estima fue de un 42.4 %, pero representado por un 43.9 % de las empresas que
afirmaron sufrir este efecto.

En el caso del aumento en los ingresos y la demanda, las empresas declararon en ambos casos un
aumento promedio de 36.2 %, donde solo el 11.5% y el 12.1 % de las empresas manufactureras expresaron
tener este efecto por motivo de la pandemia, respectivamente.
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Grafico 69 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanda y los ingresos de las empresas de industrias manufactureras, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

La Infografia 5 muestra el porcentaje de empresas que afirmaron haber utilizado un medio transporte
no habitual para la distribucién de sus productos luego de la pandemia, ademads, el porcentaje segun el
tipo utilizado.

En el sector de industrias manufactureras, un 11.2 % de las empresas afirmaron haber utilizado un tipo
de medio de transporte adicional. Del porcentaje que utiliz6 medios no habituales, un 40.1 % utilizo
mensajeria interna o delivery, un 37 % utilizo taxis, un 13 % moto taxis, mientras que un 43.6 % declard
utilizar otros medios de transporte no habituales.

Infgrafia 5

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que utilizaron algun transporte no
habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En este sector, el 47.7 % de los empresarios afirmaron que el toque de queda tuvo un efecto negativo,
sumado a un 16.3 % que afirmo que el efecto era muy negativo. Por otro lado, el 28.9 % indicé que el toque
de queda no tuvo ningun efecto en sus operaciones y solo un 4 % considerd que tuvo un efecto positivo.
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Grafico 70 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segun su
valoracion de los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a las facilidades, un 65.4 % de las empresas manufactureras declaré haber recibido algun
tipo de facilidad o apoyo para realizar sus actividades empresariales durante la pandemia. Entre esas
facilidades se destacan: el apoyo econémico por parte del gobierno (75.1 %), las facilidades de pago de
impuestos y contribuciones (47.5 %) y facilidades para operar después del toque de queda (33.3 %).

Grafico 71 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segun facilidades
recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Total que afirmaron haber recibido facilidades
Apoyo econémico por parte del gobierno 751 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones

Facilidades para operar despues del toque de queda

Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno

Facilidades para realizar trdmites y servicios en la
administracion publica

Exensiones impositivas

Facilidades para la exportacion e importacion

Vender sus productos a los beneficiados por los
programas sociales del gobierno

Apoyo de los gremios y grupos empresariales
Apoyo de organismos internacionales

Otros

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las medidas aplicadas para contrarrestar el contagio del COVID-19 destaca la provision
de materiales y equipos de proteccién al personal, donde el 94 % de las empresas tomé dicha medida.
Ademas, la adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad (68.5 %), la redistribucién de los
espacios de trabajo (62.5 %) y la cancelacién de eventos y reuniones presenciales (61.6 %).
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Grafico 72 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segiin medidas

tomadas para contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

94.0 %

Por su parte, respecto a las expectativas de las empresas manufactureras al momento de levantar la
encuesta, se tiene que para los préximos 3 meses un 29.4 % de las empresas considerd que habria una
recuperacion econdémica en el sector, mientras que un 27.8 % previé una disminucion en los ingresos,
ademas de un 21.9 % que consideré la necesidad de financiamiento y la suspensién o cancelacién de

personal.

Alanalizar el mediano plazo, es decir, los préximos 6 meses, se puede visualizar como las consideraciones
se vuelven mas optimistas. Se tiene que el 33.6 % de las empresas afirman esperar una recuperacion
econdmica y aumento de los ingresos. Contrario a esto, solo un 18.1 % de las empresas consideran una

disminucién en los ingresos.

Grafico 73 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segun expectativas

previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Las empresas del sector manufacturero que afirmaron poder operar por mas de 12 meses representaron
un 86.4 % dada la situacién al momento de levantar la encuesta, es decir entre septiembre a noviembre
2020. De la restantes, un 7.5 % podria operar entre 6 a 12 meses, un 3.8 % de 3 a 5 meses y un 1.9 % de
1 a2 meses.

Grafico 74 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segun tiempo que
dada la situacion actual estaria operando la empresa, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.6.1 Medidas respecto al personal empleado y las remuneraciones

En esta seccidn se analizan los resultados para el sector de suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado, presentando los principales efectos de la pandemia en las operaciones empresariales del
sector. Se presenta en primer lugar las diferentes medidas que tomaron los empresarios de suministro
de electricidad respecto al personal empleado como consecuencia de la crisis sanitaria.

La medida de mayor ejecucion fue la implementacion del teletrabajo, donde el 100 % de las empresas
afirmo haberlo hecho en relacion con su personal. Posteriormente, figuran la provisién de transporte al
personal para llegar a casa, la redistribucién del personal activo y la rotacion de personal con 55.3 %,
447 %y 41.6 %, respectivamente.

Asimismo, destacan otras medidas de gran proporciéon como la reduccion de la jornada laboral (30.5
%) y la reduccion de personal (23.2 %). Cabe destacar, que, a diferencia de la mayoria de los sectores,
la inclusion en el programa FASE no esta dentro de las principales medidas, dado el gran peso de las
empresas estatales en este sector.

Grafico 75 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segiin medidas
implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Como se menciond anteriormente, un 100 % de las empresas del sector de suministro de electricidad
aplico teletrabajo. Entre las dreas de aplicacion destacan la atencion al cliente (43.2 %), el area de
operaciones (39.5 %), las ventas (21.6 %), mientras que un 60.5 % de las empresas aplico teletrabajo en
otras dreas distintas a las descritas.



ENAE | 2020

Grafico 76 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Referido a las dificultades que tuvieron las empresas en la implementacion del teletrabajo, un 39.5
% enfrentd dificultades para acceder a internet, mientras que las dificultades para conciliar trabajo y
familia representaron 37.4 % y la no disponibilidad de equipos tecnolégicos un 25.3 %. No obstante, un
37.4 % no enfrentd dificultades en la implementacién de la modalidad de teletrabajo.

Grafico 77 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En relacion con los beneficios de la implementacion del teletrabajo, se destacan la flexibilidad de los
empleados pararealizar las tareas (83.7 %), la disminucién de los costos (65.8 %) y la inclusion de nuevas
tecnologias (59.5 %). Otros beneficios, como la mayor satisfaccién del empleado (38.9 %) y mayor
productividad (17.9 %) también resaltan.
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Grafico 78 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En otro orden, respecto a las remuneraciones del personal,un 46.3 % de las empresas del sector suministro
de electricidad afirmé no tomar ninguna medida relacionadas a las remuneraciones, mientras que el
restante 53.7 % tomd uno o mas medidas, entre ellas: las ayudas solidarias al empleado (35.8 %), aumento
de los pagos de incentivos y comisiones (10.5 %) y el completivo salarial a través de FASE con 8.9 %.

Grafico 79 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segiin medidas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.6.2 Efectos del COVID-19 en las operaciones empresariales

En cuanto alas operaciones de las empresas de suministro de electricidad se tiene una lista de resultados
que pudieron haber impactado al sector de forma negativa o positiva. El efecto mas comun para las
empresas de suministro de electricidad fue la disminucion de los ingresos por ventas el 35.8 % afirmé
haber sufrido este efecto, seguido de la caida de la demanda en los productos y servicios con 21.6 % y
los retrasos en la recepcion de productos por parte de proveedores con 19.5 %.

Por otro lado, un resultado positivo que se puede visualizar fue que un 17.9 % de las empresas afirmé
haber experimentado un aumento de la demanda de sus bienes o servicios.

Grafico 80 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segun efectos del
COVID en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 35.8%
Caida en la demanda en los productos o servicios

Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores
Aumento de la demanda en los productos o servicios

Incremento de los costos de produccion

Incremento del endeudamiento

Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados
Pérdidas de inventario

Disminucién de la cartera de productos ofertados por la empresa
Aumento de los ingresos por ventas o servicios

Cierrre temporal de sucursales

Cierre definitivo de sucursales

Cierre temporal de la empresa

Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales
Retraso en la entrega de los productos a clientes

Otros efectos

No ha tenido efectos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Con el objetivo de complementar alguna de las informaciones relacionadas al aumento y disminucion
de los ingresos y la demanda se les solicitd a las empresas que indicaran un porcentaje promedio
del comportamiento de su demanda e ingresos durante la pandemia. Resulta interesante que en este
sector el comportamiento del ingreso y la demanda es mucho mas optimista, teniendo el primero un
aumento de 80 % y la segunda de 56.5 %. En cambio, los que reportaron una disminucion en sus ingresos
presentaron una caida promedio de 41.8 %, mientras que la demanda se redujo en promedio 40.4 %.
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Grafico 81 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanda y los ingresos de las empresas de suministro de electricidad, enero-septiembre 2020

80.0 %
56.5%
41.8% 40.4 % I
% en la disminucién de los % aumento de los ingresos % de caida de la demanda % del aumento de la
ingresos demanda

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

La Infografia 6 muestra que solo el 8.9 % del empresariado del sector de suministro de electricidad
utilizé transporte no habitual para sus operaciones, y de ese porcentaje se tiene que un 58.8 % utilizo
mensajeria interna o delivery y un 41.2 % utilizé taxis para distribuir sus productos luego de la pandemia.

Infografia 6

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que utilizaron algun transporte no
habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore, enero-septiembre 2020

&1 s i\

58.8 % 41.2 % 0.0 % 0.0 % 8.9 %

o .
Mensajeria Taxi Moto taxi n % que utilizaron _
interna/delivery CllfeSI=EIbe transporte no habitual

para sus productos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En este sector, la mayor proporcion de los empresarios, esto es 47.9 %, afirmaron que el toque de queda
no tuvo efecto alguno en sus operaciones. Entre tanto, un 30.5 % afirmé que los efectos fueron negativos
y un 12.6 % declaré que fueron muy negativos, mientras solo un 3.7 % afirmo que hubo efecto positivo
con el toque de queda.
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Grafico 82 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segun su valoracion
de los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Muy positivo | 0.0 %
Positivo
No tuvo efecto 479 %

Negativo

Muy negativo

Sin informacion 5.3%
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las facilidades, se tiene que el 62.6 % de los empresarios de suministro de electricidan indicé
que recibieron algun tipo de facilidades para realizar sus operaciones. De este total, el 91.6 % recibié
facilidades para operar después del toque de queda, el 53.8 % recibid facilidades en el pago de impuestos
y contribuciones y un 28.6 % obtuvo flexibilidades para cumplir con las regulaciones del gobierno.

Grafico 83 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segun facilidades
recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020
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Apoyo de los gremios y grupos empresariales | 0.0 %

Apoyo de organismos internacionales | 0.0 %
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a las medidas aplicadas para contrarrestar el contagio del COVID-19 destaca la provision de
materiales y equipos de proteccion al personal con el 96.3 % de empresas, seguido de la cancelacién de
reuniones y eventos presenciales con 82.1 %. Otras medidas como la realizacién de eventos y reuniones
virtuales (78.4 %), la adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad (76.3 %), laimplementacion
de teletrabajo en algunos puestos (67.9 %) y la rotacion de empleados (66.3 %) fueron medidas de gran
ejecucion en este sector.
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Grafico 84 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segiin medidas
tomadas para contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Provision de materiales y equipos de proteccion al personal 96.3 %
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Implementacion de comercio electrénico (eCommerce)
Otras
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Sobre las consideraciones previstas en el corto y mediano plazo, se tiene que para los préoximos 3
meses un 25.3 % de las empresas de suministro de electricidad previé una recuperacién econémica en
el sector, seguido de un 24.7 % que indicd necesidad de financiamiento y un 20 % que espera aumento
de los ingresos.

Para los proximos seis meses, se tiene que el 25.3 % de las empresas afirman esperar tanto una
recuperacion econémica como un aumento de los ingresos, mientras que en el mediano plazo un 17.9 %
afirma habra necesidad de financiamiento.

Grafico 85 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, seguin expectativas
previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Al cuestionar las empresas de suministro de electricidad sobre el tiempo que estarian operando dada la
situacidn al momento del levantamiento de la encuesta, se observa que un 94.7 % dice que podria operar
mas de 12 meses, mientras que el restante 5.3 % no provey¢ la informacion.

Grafico 86 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segtn tiempo que
dada la situacion actual estaria operando la empresa, enero-septiembre 2020
2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.7.1 Medidas respecto al personal empleado y las remuneraciones

En esta seccion se analizan los resultados para el sector de suministro de agua, presentando los
principales efectos de la pandemia en las operaciones empresariales del sector. Lo primero que se tiene
son las diferentes medidas que tomaron los empresarios de suministro de agua respecto al personal
empleado como consecuencia de la crisis sanitaria.

Como se observa en el Grafico 87 la principal medida implementada fue la inclusion de los empleados
al programa FASE donde un 66.7 % de las empresas afirmo haber tomado esta medida en relacién con
su personal. Seguido de la reduccidn de la jornada laboral y la redistribucion del trabajo en el personal
activo, con 62.7 % y 51.1 %, respectivamente.

Grafico 87 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segiin medidas
implementadas con respecto al personal empleado enero-septiembre 2020

Inclusion en el programa FASE 66.7 %

Reduccion de la jornada laboral 62.7 %
Redistribucion del trabajo en el personal activo

Rotacién del personal

Implementacién del teletrabajo

Reduccion de personal

Suspensién temporal

Provision de transporte al personal para llegar a su casa
Contratacion de servicios de personal de otras empresas
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia
Incremento de la jornada laboral

Otras medidas

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Del porcentaje de empresas que aplicaron teletrabajo en el sector de suministro de agua (41.2 %), el 48.6
% expreso haber implementado la medida en las areas de operacion, el 36.4 % en atencion al cliente, el
8.1 % en ventas, y en otras areas el 64.8 %.

Grafico 88 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun drea de implementacion, enero-septiembre 2020

64.8 %
48.6 %
36.4%
81%
Ventas Atencion al cliente Operaciones Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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También se indago sobre las dificultades que tuvieron las empresas que implementaron teletrabajo para
la ejecucion de este, y en este sentido, se tiene que el 48.0 % presenté dificultad en la disponibilidad de
equipos tecnoldgicos, mientras que el 46.9 % de los empleados de las empresas de este sector tuvo
dificultad para acceder a internet.

Grafico 89 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020
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Otras dificultades

No tuvo dificultades

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a los beneficios que pudo haber tenido la implementacién del teletrabajo, se tiene que
la flexibilidad de los empleados para realizar las tareas y la disminuciéon de costo son los de mayor
participacion con 84.7 % y 44.2 %, respectivamente. A estos le siguen la satisfaccion del personal (40.8
%), inclusion de nuevas tecnologias (22.8 %) y las que no obtuvieron beneficios (7.8 %).

Grafico 90 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020
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No tuvo beneficios

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Por otra parte, se analizaron las medidas implementadas por las empresas en torno a las remuneraciones
del personal empleado. La principal medida a destacar es el completivo salarial a través del programa
FASE con un 51.7 % de las empresas de suministro de agua. A esta medida le siguen otras como las
ayudas solidarias a empleados (34.2 %), el pago de vacaciones colectivas (21.8 %) y la disminucion de
los pagos de incentivos y comisiones (21.4 %).
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Grafico 91 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segiin medidas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

1.7.2 Efectos del COVID-19 en las operaciones empresariales

En cuanto a las operaciones de las empresas de suministro de agua se tiene una lista de posibles efectos
que pudieron haber impactado al sector de forma negativa o positiva. El efecto que fue mas comun en
el sector de suministro de agua fue la disminucién de los ingresos por ventas el 72.1 % afirmé haber
sufrido este efecto.

Por su parte, el 35.0 % afirmé haber cerrado temporalmente la empresay el 33.7 % haber tenido retraso
en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores.

Grafico 92 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segun efectos del COVID
en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Adicionalmente, se les pidié a los empresarios que indicaran un estimado en porcentaje de la reduccion
o aumento de los ingresos y de la demanda. El 31.4 % de los empresarios indicé haber tenido un
aumento en los ingresos y un 36.6 % tuvo aumentos en la demanda. En cambio, los que reportaron
una disminucién de la demanda, indicaron qua cayo en un 60.6 % aproximadamente, y por su parte, los
ingresos presentaron una caida aproximada del 53.2 %.

Grafico 93 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanda y los ingresos de las empresas de suministro de agua, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

La Infografia 7 muestra el porcentaje de empresas qun afirmé haber incurrido en un medio transporte
no habitual (delivery, taxi, moto taxi, etc.) para la distribucién de sus productos luego de la pandemia,
incluyendo el tipo de transporte utilizado. Se tiene que del sector de suministro de agua solo el 15.6 %
afirmé utilizar un transporte adicional, y de esas, el 42.8 % lo hizo a través de mensajeria interna, el 20.6
% por taxi y el 58.0 % afirmo que por otros medios.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que utilizaron algun transporte no habitual para
distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transporte, enero-septiembre 2020
(\ u
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para sus productos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En este sector, la mayor proporcidon de los empresarios afirmé que el toque de queda tuvo un efecto
negativo en sus operaciones con una percepcion negativa el 32.9 % y muy negativa el 29.7 %. Por otro
lado, el 28.8 % indic6 que el toque de queda tuvo un efecto muy positivo en sus operaciones.
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Grafico 94 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua segun su valoracion de los
efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Muy positivo
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las facilidades, se tiene que el 74.4 % de los empresarios de suministro de agua indicaron
que recibieron algun tipo de facilidades para realizar sus operaciones. De este total, el 79.9 % afirmé
haber recibido apoyo econdmico por parte del gobierno, el 40.2 % haber recibido facilidades de pagos de
impuestos y contribuciones y el 39 % tuvo flexibilidad para operar después del toque de queda.

Grafico 95 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segun facilidades
recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a las medidas aplicadas para contrarrestar el contagio del COVID-19 destaca la provisién
de materiales y equipos de proteccién al personal, donde el 95 % de empresas afirmé ejecutar esta
medida. Otras medidas aplicadas fueron la cancelacion de eventos y reuniones presenciales, rotacién
de empleados y la adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad, con 62.6 %, 47.3 %y 46.8 %.
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Grafico 96 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segiin medidas tomadas
para contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Para los proximos 3 meses un 29.6 % de las empresas del sector suministro de agua previo necesidad
de financiamiento, mientras que el 29.1 % afirmé que tendrian una disminucién en los ingresos y el 20.9
% suspension o cancelacién de personal.

Al analizar el mediano plazo, se tiene que el 29.1 % de las empresas tendrian necesidad de financiamiento.
Entre tanto que, recuperacién econémica y aumento de los ingresos le siguen, ambos con 23.7 %.

Grafico 97 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segun consideraciones
previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Al cuestionar a las empresas sobre el tiempo que estarian operando dada la situacion al momento del
levantamiento de la encuesta se observa que un 76.4 % de las empresas de suministro de agua dijo
que podria operar mas de 12 meses, mientras que solo un 18.7 % considera que puede operar entre 6
a 12 meses.
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Grafico 98 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, seguin tiempo que dada la
situacion actual estaria operando la empresa, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.8.1 Medidas respecto al personal empleado y las remuneraciones

En esta seccion se analizan los resultados para el sector construccidon se presentan los principales
efectos de la pandemia en las operaciones empresariales del sector. Lo primero que se tiene son las
diferentes medidas que tomaron los empresarios de la construccién respecto al personal empleado
como consecuencia de la crisis sanitaria.

Como se observa en el Grafico 99 la principal medida implementada por las empresas constructoras
respecto al personal empleado fue la inclusién de los empleados al programa FASE, donde un 82.6 %
de las empresas afirmé haber tomado esta medida. Seguido de la reduccién de la jornada laboral e
implementacion del teletrabajo, con 56.5 % y 54.4 %, respectivamente.

Grafico 99 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, seguin medidas implementadas
con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020
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Incremento de la jornada laboral

No ha tomado medidas

Otras medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Del porcentaje de empresas constructoras que aplicaron teletrabajo (54.4 %), el 44.7 % expresé haber
implementado la medida en el area de atencion al cliente, el 37.8 % en operaciones, el 31.7 % en las
ventas, y en otras areas solo el 42 %.

Gréafico 100 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion qun afirmé haber implementado
teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

447 %
42.0%
378%
31-7% I I
Ventas Atencion al cliente Operaciones Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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También se indagé por las dificultades que tuvieron las empresas que implementaron teletrabajo para
la ejecucion del mismo, y en este sentido, se tiene que, de las empresas constructoras, el 41.5 % no
tuvo ninguna dificultad para implementar teletrabajo, mientras que un 24.1 % tuvo la dificultad con la
conciliacién trabajo familia y un 23.1 % de supervision.

Gréafico 101 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccién que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultad con la conciliacion trabajo familia

Aspecto de supervision

Aspectos culturales

Dificultad de los empleados para acceder a internet
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos

Soporte tecnoldgicos

Otras dificultades

No tuvo dificultades 41.5%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a los beneficios que pudo haber tenido la implementacién del teletrabajo, se tiene que
la flexibilidad de los empleados para realizar las tareas y la disminuciéon de costo son los de mayor
participacion, con 50.2 % y 45.8 %, respectivamente. A estos le siguen la inclusion de nuevas tecnologias
en los procesos (36.4 %), mayor satisfaccion de los empleados (21.4 %) y mayor productividad (10.7 %).

Grafico 102 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccién que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacién, enero-septiembre 2020

Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 50.2%
Disminucion de costos 45.8 %

Inclusion de nuevas tecnologfas en los procesos

Mayor satisfaccion del empleado

Mayor productividad

Mayor atencién a clientes

Aumento de la incorporacion laboral femenina

Otros

No tuvo beneficios

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Por otra parte, se analizaron las medidas implementadas por las empresas constructoras en torno a las
remuneraciones del personal empleado. La principal medida a destacar es el completivo salarial a través
del programa FASE con un 73.6 %. A esta medida le siguen otras como las ayudas solidarias (30.1 %), el
pago de vacaciones colectivas (25.9 %) y la suspension con derecho a remuneracion (19.8 %).
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Gréafico 103 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, seguiin medidas implementadas
en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Completivo de salario a empleados en FASE 73.6 %
Ayuda solidaria al empleado

Pago de vacaciones colectivas

Suspension con derecho a remuneracion
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Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones
Reduccion del sueldo o salario

Aumento de sueldo o salario

Aumento de los pagos de incentivos y comisiones

Otras medidas

No tomé ninguna medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

1.8.2 Efectos del COVID-19 en las operaciones empresariales

En cuanto a las operaciones de las empresas de construccion se tiene una lista de posibles efectos
que pudieron haber impactado de forma negativa o positiva al sector. El efecto que fue mas comdun al
universo empresarial de construccion fue la disminucién de los ingresos por ventas o servicios, el 70.7
% afirmo haber sufrido este efecto.

Por su parte, el 68.7 % afirmd haber cerrado temporalmente la empresay el 39.8 % haber experimentado
una caida de la demanda de los productos que ofrece.

Grafico 104 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, segun efectos del COVID en sus
operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Disminucién de los ingresos por ventas o servicios 70.7 %

Cierre temporal de la empresa 68.7 %
Caida en la demanda en los productos o servicios
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Incremento de los costos de produccion

Retraso en la entrega de los productos a clientes

Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales

Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados
Cierrre temporal de sucursales

Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa
Pérdidas de inventario

Aumento de los ingresos por ventas o servicios

Aumento de la demanda en los productos o servicios

Cierre definitivo de sucursales

Otros efectos

No ha tenido efectos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

ﬁr www.one.gob.do 91



92

www.one.gob.do

INFORME GENERAL

Las empresas constructoras que afirmaron tener algun efecto en los ingresos, también indicaron que
en promedio la reduccién del mismo fue de 54.7 %, entre tanto, que el aumento fue en un 35.1 % en
promedio. Por el lado de la demanda, se tiene una caida del 58.3 % y un aumento del 16.1 %.

Gréafico 105 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanda y los ingresos de las empresas de construccion, enero-septiembre 2020

58.3%
547 %
351%
16.1 %
% en la disminuciéon de los % aumento de los ingresos % de caida de la demanda % del aumento de la
ingresos demanda

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

La Infografia 8 muestra el porcentaje de empresas que afirmaron haber incurrido en un medio transporte
no habitual (Delivery, taxi, moto taxi, etc.) para la distribucién de sus productos luego de la pandemia
incluido el tipo de transporte utilizado. Se tiene que del sector construccidn solo el 6.6 % afirmé utilizar
un transporte no habitual, y de esas, el 51.3 % lo hizo a través de mensajeria interna o delivery para
entregar sus productos.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion que utilizaron algdn transporte no habitual para
distribuir sus productos luego de la pandemiay tipo de transpore, enero-septiembre 2020
(\ u
— PI\) 0
o 0
n

v
51.3 % 27.9 % 0.0 % 33.2% 6.6 %

% que utilizaron
interna/delivery transporte no habitual
para sus productos

Mensajeria Taxi Moto taxi Otros medios

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En este sector, la mayor proporcion de los empresarios afirmaron que el toque de queda tuvo un efecto
negativo, siendo el 50.5 % negativo y 21.5 % muy negativo. Por otro lado, el 23.6 % indicd que el toque de
gueda no tuvo ningun efecto en sus operaciones.
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Gréafico 106 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccién, segun su valoracion de los
efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Muy negativo
Negativo 50.5%

No tuvo efecto
Positivo

Muy positivo

Sin informacion

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las facilidades, se tiene que el 65.7 % de los empresarios de construccion indicé que
recibieron algun tipo de facilidades para realizar sus operaciones. De este total, el 77 % afirmdé haber
recibido apoyo econémico por parte del gobierno, el 47.5 % haber recibido facilidades de pagos de
impuestos y contribuciones y el 24.7 % tuvo flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno.

Gréafico 107 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, segun facilidades recibidas para
realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Total que afirmaron haber recibido facilidades
Apoyo econémico por parte del gobierno 77.0%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones

Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno

Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica
Exenciones impositivas

Facilidades para operar después del toque de queda

Facilidades para la exportacion e importacion

Otros

Apoyo de organismos internacionales

Apoyo de los gremios y grupos empresariales

Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a las medidas aplicadas para contrarrestar el contagio del COVID-19 se destaca la provisién
de materiales y equipos de proteccién al personal el 88.4 % de empresas afirmé ejecutar esta medida.
Otras medidas aplicadas fueron la cancelacién de reuniones y eventos presenciales, la realizacion de
eventos y reuniones virtuales y la adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad con 72.6 %,
52.8 %y 46.1 %, respectivamente.
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Grafico 108 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccién, seguin medidas tomadas para
contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Provision de materiales y equipos de proteccion al personal 88.4%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales
Realizacién de eventos y reuniones virtuales

Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad
Rotacion de empleados

Redistribucion de los espacios

Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos

Suspension o cancelacion de viajes de negocios

Aumento de la comunicacion interna con sus empleados

Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes

(Redes sociales, WhatsApp, etc.)

Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes
(Internet, plataforma de entrega a domicilio, etc.)

Implementacién de comercio electronico (eCommerce)
Otras

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Se les solicitd a las empresas que comentaran sobre las consideraciones previstas en el corto y mediano
plazo. Para los proximos 3 meses, un 34.6 % de las empresas constructoras previeron disminucion en
los ingresos, mientras que un 26.4 % afirmo que presentaria necesidad de financiamiento.

Al analizar el mediano plazo, es decir, los proximos 6 meses, se tiene que el 29.6 % de las empresas
afirma que tendran necesidad de financiamiento. Entre tanto que, un 21.5 % de las empresas declaré
esperar recuperacion econdémica y aumento de los ingresos, efectos que van de la mano.

Grafico 109 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, seguin consideraciones previstas
a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

B Disminucion en los ingresos
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Al cuestionar a las empresas sobre el tiempo que estarian operando dada la situacién al momento
del levantamiento de la encuesta, se observa que un 75.2 % dice que podria operar mas de 12 meses,
mientras que solo un 13.1 % considera que puede operar entre 6 a 12 meses.

www.one.gob.do @



ENAE| 2020

Gréafico 110 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, segun tiempo que dada la
situacion actual estaria operando la empresa, enero-septiembre 2020

0.2% %
=2 207 %4099,

131 %
B De 1a2meses
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De 6 a 12 meses
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Sin informacién
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.9.1 Medidas respecto al personal empleado y las remuneraciones

En esta seccion se analizan los resultados para el sector comercio se presentan los principales efectos
de la pandemia en las operaciones empresariales del sector. Lo primero que se tiene son las diferentes
medidas que tomaron los empresarios de comercio respecto al personal empleado como consecuencia
de la crisis sanitaria.

Como se observa en el Grafico 111 la principal medida implementada fue la inclusién de los empleados
al programa FASE, donde un 75.3 % de las empresas afirmaron haber tomado esta medida en relacion
a su personal. Seguido la reduccion de la jornada de trabajo y la rotacion del personal, con 64.9 % y
49.9 %, respectivamente.

Gréafico 111 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segin medidas implementadas con
respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Inclusion en el programa FASE 75.3 %
Reduccién de la jornada laboral

Rotacion del personal

Redistribucion del trabajo en el personal activo
Reduccidn de personal

Implementacién del teletrabajo

Provision de transporte al personal para llegar a su casa
Suspension temporal

Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia
Incremento de la jornada laboral

Contratacion de servicios de personal de otras empresas

Otras medidas

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Del porcentaje de empresas que aplicaron teletrabajo en el sector comercio (43.1 %), el 63.3 % expreso
haber implementado la medida en el area de ventas, el 42.7 % en las operaciones, el 40.7 % en atencion
al cliente, y en otras areas solo el 38.8 %.

Gréafico 112 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio qun afirmé haber implementado
teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

63.3 %
9 42.7 %
I 407% I 38.8%
Ventas Atencion al cliente Operaciones Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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De las empresas de comercio, se tiene que el 33 % tuvo dificultad en la disponibilidad de herramientas
para conectividad remota, entre tanto que el 29.1 % y 26.4 % dificultades en la disponibilidad de equipos
tecnologicos y dificultad de los empleados para acceder a internet, respectivamente. Por su parte el
36.0 % no tuvo ninguna dificultad para implementar teletrabajo.

Gréafico 113 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber implementado
teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 33.0%
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos

Dificultad de los empleados para acceder a internet
Dificultad con la conciliacién trabajo familia

Aspecto de supervision

Soporte tecnoldgicos

Aspectos culturales

Otras dificultades

No tuvo dificultades 36.0%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a los beneficios que pudo haber tenido la implementacidn del teletrabajo, se tiene que la
flexibilidad de los empleados para realizar las tareas e inclusiéon de nuevas tecnologias en los procesos
son los de mayor participacion con 62.4 %y 41.9 %, respectivamente. A estos les siguen la disminucion
de los costos (41.2 %), mayor satisfaccion de los empleados (30.3 %) y mayor productividad (12.8 %).

Gréafico 114 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber implementado
teletrabajo, segun beneficios de la implementacién, enero-septiembre 2020

Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 62.4%
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Mayor productividad
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Otros

No tuvo beneficios

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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La principal medida a destacar respecto a las remuneraciones de los empleados por parte de las
empresas de comercio es el completivo salarial a través del programa FASE con un 62.7 %. A esta medida
le siguen otras como las ayudas solidarias a empleados (35.4 %), el pago de vacaciones colectivas (27.4

%) y la suspension con derecho a remuneracion (18.4 %).

Gréafico 115 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segin medidas implementadas en
las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020
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Aumento de sueldo o salario

Aumento de los pagos de incentivos y comisiones
Reduccién del sueldo o salario

Otras medidas

No tomé ninguna medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

62.7 %

1.9.2 Efectos del COVID-19 en las operaciones empresariales

En cuanto a las operaciones de las empresas de comercio se tiene una lista de posibles efectos que
pudieron haber impactado al sector de forma negativa o positiva. El efecto que fue mas comun en las
empresas del sector comercio fue la disminucion de los ingresos por ventas, donde el 77.7 % afirmé

haber sufrido este efecto.

Por su parte, el 56.9 % afirm6 haber cerrado temporalmente la empresay el 45.9 % haber experimentado

una caida de la demanda de los productos que ofrece.

Gréafico 116 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segun efectos del COVID-19 en sus

operaciones empresariales, enero-septiembre 2020
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20.5%

19.5%

18.2%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Adicionalmente, se tiene que las empresas de comercio que afirmaron haber tenido alguin efecto en sus
ingresos o demanda, expresaron que la disminucién de los ingresos fue en promedio de 46.2 %, entre
tanto que el aumento fue de un 43.2 %, se recuerda que la proporcién de empresas que disminuyeron sus
ingresos es significativamente superior a las que afirmaron aumento. Del lado de la demanda, se tiene
que en promedio presento una caida de 40.6 % y un aumento del 37.6 %.

Gréafico 117 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanda y los ingresos de las empresas de comercio, enero-septiembre 2020
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43.2 %
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ingresos demanda

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

La Infografia 9 muestra el porcentaje de empresas que afirmaron haber incurrido en un medio transporte
no habitual (Delivery, taxi, moto taxi, etc.) para la distribucién de sus productos luego de la pandemia,
incluyendo el tipo de transporte utilizado. Se tiene que del sector comercio solo el 15.2 % afirmé utilizar
un transporte adicional, y de esas, el 46.1 % lo hizo a través de mensajeria interna o delivery.

Infografia 9

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que utilizaron algun transporte no habitual para distribuir
sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Referente al toque de queda, la mayor proporcion de los empresarios afirmé que tuvo un efecto negativo
(50.9 %). Mientras que un 22.8 % declaré era muy negativo y un 21.2 % declaré no tuvo ningun efecto.
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Gréafico 118 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segun su valoracion de los efectos
del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Muy negativo
Negativo 50.9 %
No tuvo efecto

Positivo

Muy positivo

Sin informacion 2.4 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las facilidades, se tiene que el 53.5 % de los empresarios del comercio indicé que recibieron
algun tipo de facilidades para realizar sus operaciones. De este total, el 69.9 % afirmaron haber recibido
apoyo econdémico por parte del gobierno, el 51.4 % haber recibido facilidades de pagos de impuestos y
contribuciones y el 28.6 % tuvo flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno.

Grafico 119 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segun facilidades recibidas para
realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Total que afirmaron haber recibido facilidades
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Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones

Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno

Facilidades para operar después del toque de queda

Exenciones impositivas
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Otros

Apoyo de organismos internacionales

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a las medidas aplicadas para contrarrestar el contagio del COVID-19 se destaca la provision de
materiales y equipos de proteccién al personal el 91.7 % de empresas afirmoé ejecutar esta medida. Otras
medidas aplicadas fueron la adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad y la cancelacion
de reuniones y eventos presenciales con 60.7 % y 57.4 %, respectivamente.
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Gréafico 120 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segin medidas tomadas para
contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020
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Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos
Implementacién de comercio electrénico (eCommerce)
Otras

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Para los proximos 3 meses un 31.5 % de las empresas de comercio previeron una disminucion en los
ingresos, mientras que un 29.3 % y 24.5 % una recuperacion econémica y necesidad de financiamiento,
respectivamente.

Al analizar el mediano plazo, es decir, para los préximos 6 meses al levantamiento, se tiene que el 32.8
% de las empresas afirman esperar una recuperacién econémica y aumento de los ingresos. Entre tanto
que, el 14.5 % no espera ningun tipo de cambio.

Gréafico 121 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segun consideraciones previstas a
corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

32.8% 32.8% B Disminucion en los ingresos
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B QOtras

Para los proximos 3 meses Para los préximos 6 meses

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Al cuestionar a las empresas sobre el tiempo que estarian operando dada la situacién al momento
del levantamiento de la encuesta se observa que un 79.4 % dice que podria operar mas de 12 meses,
mientras que un 15.1 % considera que puede operar entre 6 a 12 meses. Solo el 2.5 % de 3 a 5 meses y el
1.1 % de 1 a 2 meses, siendo uno de los sectores con perspectiva pesimista de los estudiados.

Gréafico 122 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segun tiempo que dada la situacion
actual estaria operando la empresa, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.10.1 Medidas respecto al personal empleado y las remuneraciones

En esta seccidén se analizan los resultados para el sector de transporte y almacenamiento, presentando
los principales efectos de la pandemia en las operaciones empresariales del sector. De forma inicial
se presentan las diferentes medidas que tomé el empresariado de transporte y almacenamiento en
relacién con el personal empleado a raiz de la crisis sanitaria.

Como se observa en el Grafico 123 la principal medida implementada por parte del sector transporte
respecto al personal empleado fue la inclusion de los empleados al programa FASE donde un 75.6 % de las
empresas afirmaron haber tomado esta medida. Seguido a esta, se encontraron la reduccion de la jornada
laboral con 53.7 %, la implementacion del teletrabajo con 47.1 %, y la rotacion de personal con 47 %.

Gréafico 123 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segin medidas
implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Inclusion en el programa FASE 75.6 %
Reduccion de la jornada laboral

Implementacidn del teletrabajo

Rotacion del personal

Redistribucion del trabajo en el personal activo
Reduccién de personal

Suspension temporal

Provision de transporte al personal para llegar a su casa
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia
Contratacion de servicios de personal de otras empresas
Incremento de la jornada laboral

No ha tomado medidas

Otras medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Como se habia establecido anteriormente, el porcentaje de empresas del sector transporte y
almacenamiento que aplico teletrabajo fue de 471 %, de este porcentaje las empresas declararon
implementarlo en diversas dreas, como sigue: en el area de operaciones (48.9 %), atencion al cliente
(41.1 %), ventas (18.2 %) y otras areas (45.6 %).
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Gréafico 124 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento qun afirmé
haber implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

489 %
45.6 %
411 %
18.2% I
Ventas Atencion al cliente Operaciones Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Al investigar sobre las dificultades que enfrentaron las empresas de transporte y almacenamiento
al implementar teletrabajo figura en primer lugar la falta de disponibilidad de herramientas para la
conectividad remota con 23.1 %, le siguen dificultades como los aspectos de supervisién (21.6 %) y el
soporte tecnolégico (20.9 %). Cabe resaltar que, un 39.4 % declaré no presentar dificultades al momento
de implementar esta modalidad.

Gréafico 125 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota [ N RN 3.1 %

Aspecto de supervision [N 216 %

Soporte tecnoldgicos | NEEG_G_—_—_—_—_—_ 209 %

Disponibilidad de equipos tecnoldgicos | GG 0.7 %

Dificultad de los empleados para acceder a internet | R REREBMEEEN 0.4 %

Dificultad con la conciliacion trabajo familia [ NNRMMBEEEEEEEEENEGNG 15.7 %
Aspectos culturales [N 11.0 %
Otras dificultades [l 4.0 %

No tuvo dificultades NN 39.4 %
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

El teletrabajo reporté ciertos beneficios tanto para las empresas, empleados y clientes. En primer
lugar, se encuentra la mayor flexibilidad de los empleados para realizar las tareas con un 46.6 %. En
segundo y tercer lugar aparecen la disminucion de costos y la mayor satisfaccion del empleado con
39.7 %y 32.2 %, respectivamente.

Otras medidas como la inclusion de nuevas tecnologias, la mayor atencidn al cliente y el aumento de la
productividad reportan beneficios ante esta modalidad.
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Gréafico 126 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento qun afirmé
haber implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 46.6 %

Disminucion de costos

Mayor satisfaccion del empleado

Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos
Mayor atencion a clientes

Mayor productividad

Aumento de la incorporacion laboral femenina
Otros

No tuvo beneficios

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En relacion con las medidas implementadas por las empresas en torno a las remuneraciones del
personal empleado. La principal medida es el completivo salarial a través del programa FASE con un 57.6
%, seguido de la ayuda solidaria al empleado con 37.9 % y el pago de vacaciones colectivas con 24.1 %.
Dentro de este sector un 24.6 % de las empresas no tomo ninguna medida respecto a las remuneraciones
del personal.

Gréafico 127 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de almacenamiento y transporte, segin medidas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Completivo de salario a empleados en FASE 57.6 %
Ayuda solidaria al empleado

Pago de vacaciones colectivas

Supension con derecho a remuneracion

Disminucidn de los pagos de incentivos y comisiones
Pago de cesantia

Aumento de los pagos de incentivos y comisiones
Reduccion del sueldo o salario

Aumento de sueldo o salario

Otras medidas

No tom6 ninguna medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

1.10.2 Efectos del COVID-19 en las operaciones empresariales

En cuanto a los efectos en la operatividad del sector de transporte y almacenamiento, el efecto de mayor
presencia en las empresas fue la disminucion de los ingresos por ventas o servicios con 73.4 %. Ademas,
la caida en la demanda de productos y servicios (55.4 %), el cierre temporal de la empresa (53.6 %) y el
incremento del endeudamiento (29.7 %).
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Gréafico 128 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segun efectos
del COVID en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 73.4%
Caida en la demanda en los productos o servicios

Cierre temporal de la empresa

Incremento del endeudamiento

Retraso en la entrega de los productos a clientes

Cierrre temporal de sucursales

Incremento de los costos de produccion

Aumento de la demanda en los productos o servicios

Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa

Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales
Pérdidas de inventario

Retraso en la recepcién de sus productos por parte de los proveedores
Aumento de los ingresos por ventas o servicios

Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados
Cierre definitivo de sucursales

Otros efectos

No ha tenido efectos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

La demanda y los ingresos son aspectos importantes de la actividad empresarial y ante la situacién
econdmica resultante de la pandemia presentaron variaciones importantes. Para el caso del sector de
transporte y almacenamiento se tuvo que la demanda cayé en un 53 %, mientras que los ingresos se
redujeron enun 58.1 %. Por otro lado, para aquellas empresas donde la situacién fue opuesta se tuvo que
los ingresos aumentaron en 49.4 %, mientras que la demanda incrementé en 31.1 %, considerando que
estas son significativamente menos que las que tuvieron una situacién adversa.

Grafico 129 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanday los ingresos de las empresas de transporte y almacenamiento, enero-septiembre 2020

581 %
53.0%
49.4 %
I I !
% en la disminucién de los % aumento de los ingresos % de caida de la demanda % del aumento de la
ingresos demanda

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En el sector de transporte y almacenamiento, dada su naturelaza, el porcentaje de empresas qun utilizé
medios de transporte adicional es bajo, siendo tan solo un 4.7 %. De acuerdo con las empresas que
si utilizaron transporte adicional, se tiene que un 50.4 % de las empresas utiliz6 mensajeria interna o
delivery, un 471 % acudié al uso de taxis, un 14.4 % al de mototaxis y otro 6.1 % utilizé otros medios
diferentes, resaltando que en este sector también se encuentran la de almacenamiento, que son una
cantidad menor en comparacion a las de transporte.
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Infografia 10

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que utilizaron algun transporte no
habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore, enero-septiembre 2020

&1 g N O

50.4 % 47.1 % 14.4 % 6.1% 4.7 %

o i
Mensajeria Taxi Moto taxi . . % que utilizaron
interna/delivery Otros medios transporte no habitual

para sus productos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Dentro de las medidas del gobierno que afectaron la actividad empresarial se tiene laimplementacién del
toque de queda, por lo que se indago sobre la valoracion de la medida en las operaciones empresariales.
En este sector, el 44.5 % de las empresas afirmé que el toque de queda tuvo un impacto negativo,
mientras que el 27.3 % dijo haber padecido efectos muy negativos. Por su parte, el 4.5 % de las empresas
considerd que tuvo un impacto positivo y el 22.1 % afirma no tuvo ningun efecto.

Gréafico 130 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segun su
valoracion de los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Muy positivo
Positivo

No tuvo efecto
Negativo 44.5%

Muy negativo

Sin informacion

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

El empresariado contd con ciertas facilidades para el desarrollo de sus operaciones, hay un 65 % de
empresas que afirmo haber recibido alguna facilidad. Segun el tipo de facilidades, se tiene en primer
lugar el apoyo econdémico por parte del gobierno con un 80.3 %, seguido de las facilidades de pago de
impuestos y contribuciones (62.2 %) y facilidades para operar después del toque de queda (59.8 %).
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Gréafico 131 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, seguin
facilidades recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Total que afirmaron haber recibido facilidades
Apoyo econémico por parte del gobierno 80.3 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones

Facilidades para operar despues del toque de queda

Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno
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Exensiones impositivas

Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno
Apoyo de los gremios y grupos empresariales

Facilidades para la exportacion e importacion

Apoyo de organismos internacionales

Otros

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a las medidas aplicadas para contrarrestar el contagio del COVID-19 se destaca la provisién
de materiales y equipos de proteccion al personal, donde el 83.5 % de empresas de transporte y
almacenamiento afirmé aplicar esta medida. Otras medidas aplicadas fueron la cancelacion de
eventos y reuniones presenciales (65.3 %), la rotacion de empleados (53.9 %) y la adopcién de nuevos
procedimientos de salud y seguridad (53.6 %).

Gréafico 132 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segin medidas
tomadas para contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020
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(Internet, plataforma de entrega a domicilio, etc.)

Implementacién de comercio electrénico (eCommerce)
Otras

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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En cuanto a las expectativas de las empresas de transporte y almacenamiento para el corto y mediano
plazo, se tiene que para los proximos 3 meses un 35.7 % de las empresas previé una disminucién de los
ingresos y un 24.6 % necesidad de financiamiento. Mientras que, para el mediano plazo, el 29.3 % de las
empresas esperaba la recuperacién econémica y un aumento en los ingresos.

Gréafico 133 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segin
expectativas previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Sobre las expectativas sobre el tiempo que podria continuar operando la empresa, el 80.1 % afirmé que
estaban en condiciones de operar mas de un afio, el 9.3 % entre 3 a 5 meses, el 7.8 % declaré 6 a 12
meses y el restante 2.7 % entre 1 a 2 meses.

Gréafico 134 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresa de transporte y almacenamiento, segun tiempo
que dada la situacion actual estaria operando la empresa, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.11.1 Medidas respecto al personal empleado y las remuneraciones

En esta seccion se analizan los resultados para el sector de alojamiento y servicio de comida se presentan
los principales efectos de la pandemia en las operaciones empresariales del sector. Lo primero que se
tiene son las diferentes medidas que tomaron los empresarios de alojamiento y servicio de comida
respecto al personal empleado como consecuencia de la crisis sanitaria.

Como se observa en el Gréafico 135 la principal medida implementada respecto al personal empleado
en las empresas de alojamiento y servicio de comida fue la inclusién de los empleados al programa
FASE, donde un 90.7 % de las empresas afirmé haber tomado esta medida. Seguido de la reduccién de
personal y de la jornada laboral, con 67.5 % y 57.7 %, respectivamente.

Gréafico 135 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun
medidas implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Inclusién en el programa FASE 90.7 %
Reduccién de personal

Reduccion de la jornada laboral

Rotacion del personal

Redistribucion del trabajo en el personal activo
Suspension temporal

Implementacion del teletrabajo

Provision de transporte al personal para llegar a su casa
Incremento de la jornada laboral

Acciones para lograr la conciliacién trabajo familia
Contratacion de servicios de personal de otras empresas

Otras medidas

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Del porcentaje de empresas que aplicaron teletrabajo en el sector de alojamiento y servicio de comida
(28.5 %), el 46.3 % expresd haber implementado la medida en el drea de operaciones, el 36.3 % en
atencion al cliente, el 33.9 % en la de ventas, y en otras areas solo el 40.4 %.

Gréafico 136 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida qun afirmé
haber implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

46.3%
40.4 %
%
. i I
Ventas Atencion al cliente Operaciones Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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También se indagé por las dificultades que tuvieron las empresas que implementaron teletrabajo para
su ejecucion, y en este sentido, se tiene que la mayor dificultad fue en torno a la disponibilidad de
herramientas para la conectividad con un 34.4 %, seguido de disponibilidad de equipos tecnoldgicos y
aspectos de supervisidn, con 23.5 % y 20.8 %, respectivamente.

Gréafico 137 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que
afirmaron haber implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacién,
enero-septiembre 2020

Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota
Disponibilidad de equipos tecnolégicos

Aspecto de supervision

Dificultad de los empleados para acceder a internet
Dificultad con la conciliacion trabajo familia

Aspectos culturales

Soporte tecnoldgicos

Otras dificultades

No tuvo dificultades 46.4 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a los beneficios que pudo haber tenido la implementacién del teletrabajo, se tiene que
la flexibilidad de los empleados para realizar las tareas y disminucién de costo son los de mayor
participacion con 61.1 % y 44.4 %, respectivamente. A estos le siguen mayor satisfaccion del empleado
(40.4 %), inclusion de nuevas tecnologias (32.7 %) y mayor atencién al cliente (20.0 %).

Grafico 138 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que
afirmaron haber implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion,
enero-septiembre 2020

Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 61.1 %
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Otros
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Por otra parte, se analizaron las medidas implementadas por las empresas en torno a las remuneraciones
del personal empleado. La principal medida a destacar en las empresas de alojamiento y servicio de
comida es el completivo salarial a través del programa FASE con un 69.6 %. A esta medida le siguen
otras como las ayudas solidarias (37.7 %), pago de vacaciones colectivas (35 %) y la suspensién con
derecho a remuneracion (28.8 %).

Gréafico 139 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, seguin
medidas implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Completivo de salario a empleados en FASE 69.6 %
Ayuda solidaria al empleado

Pago de vacaciones colectivas

Suspension con derecho a remuneracion

Pago de cesantia

Disminucién de los pagos de incentivos y comisiones
Reduccion del sueldo o salario

Aumento de los pagos de incentivos y comisiones
Aumento de sueldo o salario

Otras medidas

No tom¢é ninguna medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

1.11.2 Efectos del COVID en las operaciones empresariales

En cuanto a las operaciones de las empresas de alojamiento y servicio de comida se tiene una lista de
posibles efectos que pudieron haber impactado de forma negativa o positiva al sector. El efecto que
fue mdas comun al universo empresarial de alojamiento y servicio de comida fue la disminucién de los
ingresos por ventas donde el 88.3 % afirmd haber sufrido este efecto.

Por su parte, el 85.3 % afirmé haber cerrado temporalmente la empresay el 59.4 % haber experimentado
una caida de la demanda de los productos que ofrece. Una proporcion importante de las empresas de
este sector también expreso haber sufrido caida de su demanda y pérdidas de inventario.

7~ T



Z ENAE INFORME GENERAL

Gréafico 140 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida,
segun efectos del COVID en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Por su parte, se tiene que de las empresas de alojamiento y servicio de comidas que experimentaron una
disminucién de sus ingresos, expresaron que dicha disminucién fue en un 67.7 % en promedio, y para las
empresas que el efecto fue inverso, es decir, un aumento, fue en un 51.0 %. En cuanto a la demanda, la
misma cayé en 68 % en promedio para las que expresaron tener este efecto, y para el caso contrario, el
aumento fue de un 56.6 % en promedio.

Gréafico 141 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanda y los ingresos de las empresas de alojamiento y servicio de comida, enero-septiembre 2020

67.7 % 68.0 %
56.6 %
51.0 % I
% en la disminucién de los % aumento de los ingresos % de caida de la demanda % del aumento de la
ingresos demanda

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

La Infografia 11 muestra el porcentaje de empresas que afirmaron haberincurrido en un medio transporte
no habitual (Delivery, taxi, moto taxi, etc.) para la distribucion de sus productos luego de la pandemia,
incluyendo el tipo de transporte utilizado. Se tiene que del sector alojamiento y servicio de comida solo
el 22.6 % afirmo utilizar un transporte no habitual, y de esas, el 64.7 % lo hizo a través de mensajeria
interna o delivery.
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Infografia 11

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que utilizaron algun transporte no
habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transporte, enero-septiembre 2020

&1 5 B N

64.7 % 25.6 % 19.1 % 4.3 % 22.6 %

% que utilizaron
transporte no habitual
para sus productos

Mensajeria Taxi Moto taxi Otros medios
interna/delivery

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a la valoracién de las empresas de este sector sobre el toque de queda, se tiene que la mayor
proporcion afirmaron que el toque de queda tuvo un efecto muy negativo, siendo el 44.9 %y el 33.3 %
negativo. Por otro lado, el 17.4 % indicé que el toque de queda no tuvo ningun efecto en sus operaciones.

Gréafico 142 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun su
valoracion de los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Muy positivo
Positivo

No tuvo efecto
Negativo

44.9 %

Muy negativo

Sin informacion

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las facilidades, el 64.8 % de las empresas de alojamiento y servicio de comida indicé que
recibieron algun tipo de facilidades para realizar sus operaciones. De este total, el 81.0 % afirmé haber
recibido apoyo econémico por parte del gobierno, el 56.3 % haber recibido facilidades de pagos de
impuesto y contribuciones y el 36.1 % tuvo flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno.
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Gréafico 143 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, seguin
facilidades recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Total que afirmaron haber recibido facilidades
Apoyo econémico por parte del gobierno 81.0%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno
Facilidades para operar después del toque de queda
Facilidades para realizar trdmites y servicios en la
administracion publica

Exenciones impositivas

Apoyo de los gremios y grupos empresariales

Vender sus productos a los beneficiados por los
programas sociales del gobierno

Facilidades para la exportacion e importacion

Apoyo de organismos internacionales

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a las medidas aplicadas para contrarrestar el contagio del COVID-19 destaca la provision de
materiales y equipos de proteccion al personal, donde el 94.6 % de empresas afirmé ejecutar esta medida.
Otras medidas aplicadas fueron la adopcién de nuevos procedimientos de salud y la redistribucién de
los espacios, con 71.1 %y 59.2 %.

Grafico 144 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun
medidas tomadas para contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Provisién de materiales y equipos de proteccion al personal 94.6 %
Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad
Redistribucion de los espacios

Rotacion de empleados

Cancelacion de reuniones y eventos presenciales

Aumento de la comunicacién interna con sus empleados

Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes
(Redes sociales, WhatsApp, etc.)

Realizacion de eventos y reuniones virtuales

Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes
(Internet, plataforma de entrega a domicilio, etc.)

Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos
Suspension o cancelacién de viajes de negocios
Implementacion de comercio electrénico (Commerce)
Otras

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Como se muestra en el siguiente grafico, para los préximos 3 meses un 41.1 % de las empresas de
alojamiento y servicio de comida previé una disminucién en los ingresos en el sector, el 31.7 % cree que
tendra recuperacion econémica, y ese mismo porcentaje prevé cancelacion o suspension de personal.
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Al analizar el mediano plazo, se tiene que el 35.6 % de las empresas afirmaron esperar una recuperacion
econdmica y aumento de los ingresos. Entre tanto que, el 24.8 % prevé la necesidad de financiamiento
para continuar con sus operaciones.

Gréafico 145 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, seguin
expectativas previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

41.1%
m Disminucién en los ingresos
35.6% 35.6%
Recuperacién econémica
317%31.7 % P
m Suspension o cancelacion de persona
24.8%
Necesidad de financiamiento
20.8% o1
18.8% %
m Aumento de los ingresos
4% Ninguna de las anteriores
78% 779% 72% m Quiebra de la empresa
Otras
10% 0.2% -

Para los proximos 3 meses Para los proximos 6 meses

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Al cuestionar a las empresas sobre el tiempo que estarian operando dada la situacién al momento
del levantamiento de la encuesta se observa que un 71.5 % dice que podria operar mas de 12 meses,
mientras que solo un 8.9 % considera que puede operar entre 6 a 12 meses.

Gréafico 146 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, seguin
tiempo que dada la situacion actual estaria operando la empresa, enero-septiembre 2020

18% 6.4 %

T

11.4%
B De 1a2meses
89% B De 3a5meses
De 6 a 12 meses
B Mds de 12 meses
Sin informacion
71.5%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1.12.1 Medidas respecto al personal empleado y las remuneraciones

La presente seccidn analiza los resultados para el sector de informacién y comunicaciones y mostrando
los principales efectos que produjo la crisis sanitaria en las operaciones empresariales del sector.
En primer lugar, se tiene las diferentes medidas que tomaron los empresarios de informacién y
comunicaciones respecto al personal empleado como consecuencia de la pandemia.

Como se observa en el Grafico 147 la principal medida implementada por las empresas de informacion
y comunicaciones sobre el personal empleado fue la inclusién al programa FASE, donde un 77.2 % de las
empresas tomd dicha medida. Seguidamente se encuentran la implementacion del teletrabajo (76.5 %),
la reduccion de la jornada laboral (53.5 %) y la rotacién de personal (45.1 %).

Gréafico 147 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones, segun
medidas implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Inclusion en el programa FASE 772 %

Implementacidn del teletrabajo 76.5 %
Reduccién de la jornada laboral

Rotacién del personal

Reduccién de personal

Redistribucién del trabajo en el personal activo

Provision de transporte al personal para llegar a su casa
Suspension temporal

Acciones para lograr la conciliacién trabajo familia
Incremento de la jornada laboral

Contratacion de servicios de personal de otras empresas

Otras medidas

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

El porcentaje de empresas que implement6 teletrabajo como nueva modalidad de trabajo fue de 76.5
%. Las dareas de implementacion de teletrabajo fueron: ventas (59.4 %), operaciones (57.6 %), atencién al
cliente (53.2 %) y otras areas (36.2 %).

Gréafico 148 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

53.2%
I I !
Ventas Atencién al cliente Operaciones Otras

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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También se indago sobre las dificultades que tuvieron las empresas que implementaron teletrabajo, y en
este sentido, se tiene que en el 45.1 % de las empresas sus empleados tuvieron dificultad para acceder
a internet, mientras que un 31.6 % enfrento problemas relacionados con los aspectos de supervision.

Gréafico 149 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultad de los empleados para acceder a internet GGG 45.1 %
Aspecto de supervision I 31.6 %
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota | 6.2 %
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos | 18.7 %
Dificultad con la conciliacion trabajo familia | IEEG_G_— 15.1 %
Soporte tecnolégicos  |INEG—_—_—_———_ 16.0 %
Aspectos culturales | 8.9 %
Otras dificultades | 7.4 %
No tuvo dificultades |G 29.1 %

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a los beneficios que pudo haber tenido la implementacidn del teletrabajo, se tiene que la
flexibilidad de los empleados para realizar las tareas y la disminucién de costos son los de mayor
participacion con 52 % y 46.5 %, respectivamente. A estos le siguen, la inclusiéon de nuevas tecnologias
(40.5 %) y mayor satisfaccion del empleado (38 %).

Grafico 150 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 52.0%
Disminucion de costos 46.5%

Inclusién de nuevas tecnologias en los procesos

Mayor satisfaccion del empleado

Mayor productividad

Mayor atencion a clientes

Aumento de la incorporacion laboral femenina

Otros

No tuvo beneficios

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Por otra parte, se analizaron las medidas implementadas por las empresas en torno a las remuneraciones
del personal empleado. La principal medida a destacar es el completivo salarial a través del programa
FASE con un 60.8 %. A esta medida le siguen otras como la ayuda solidaria al empleado (33.3 %), el pago
de vacaciones colectivas (26.6 %) y la disminucién de los pagos de incentivos y comisiones (20.9 %).

Gréafico 151 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones, segin
medidas implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Completivo de salario a empleados en FASE 60.8%
Ayuda solidaria al empleado

Pago de vacaciones colectivas

Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones
Supension con derecho a remuneracion

Pago de cesantia

Aumento de los pagos de incentivos y comisiones
Aumento de sueldo o salario

Reduccion del sueldo o salario

Otras medidas

No tomd ninguna medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

1.12.2 Efectos del COVID-19 en las operaciones empresariales

En cuanto a las operaciones de las empresas de informacién y comunicaciones se tiene una lista de
posibles efectos que pudieron haber impactado al sector de forma negativa o positiva. El efecto que fue
mas comun al grupo de empresas de informacién y comunicaciones fue la disminucién de los ingresos
por ventas, donde el 71 % afirmaron haber sufrido este efecto. Por su parte, el 48.7 % enfrentd una caida
en la demanda de sus productos o servicios y el 39.3 % afirmé haber cerrado temporalmente la empresa.

Gréafico 152 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones, segun efectos
del COVID-19 en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Disminuci6n de los ingresos por ventas o servicios 71.0%
Cafda en la demanda en los productos o servicios

Cierre temporal de la empresa

Incremento del endeudamiento

Incremento de los costos de produccion

Aumento de la demanda en los productos o servicios

Cierrre temporal de sucursales

Aumento de los ingresos por ventas o servicios

Retraso en la entrega de los productos a clientes

Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores
Pérdidas de inventario

Disminucién de la cartera de productos ofertados por la empresa

Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales

Cierre definitivo de sucursales

Otros efectos

No ha tenido efectos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Respecto al comportamiento de los ingresos y la demanda, se tiene que en promedio se produjo una
reduccion del 42.9 % de los ingresos en las que respondieron tener este efecto, y en las que por el
contrario presentaron un aumento, dijeron que fue en un 18.9 %. La demanda cayé en un 43.5 % en las
empresas que dijeron tener este efecto, y un 14.7 % de aumento en las que tuvieron un efecto positivo
respecto a la demanda.

Gréafico 153 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en la
demanda y los ingresos de las empresas de informacién y comunicaciones, enero-septiembre 2020

429 % 43.5%
189 %
147 %
% en la disminucion de los % aumento de los ingresos % de caida de la demanda % del aumento de la
ingresos demanda

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En el sector de informacién y comunicaciones, un 7.8 % de las empresas afirmé haber incurrido en un
medio transporte no habitual para la distribucién de sus productos y prestacion de servicios luego de la
pandemia. De las empresas que utilizaron transporte no habitual, un 69.2 % utilizé6 mensajeria interna o
delivery, un 40.6 % empleé taxis, un 34.2 % mototaxis, y un 5.1 % de las empresas otros medios distintos.

Infografia 12

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones que utilizaron algun transporte no
habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transporte, enero-septiembre 2020
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69.2 % 40.6 % 34.2 % 5.1% 7.8 %

Mensajeria Taxi Moto taxi Y - 6 que utH\zaror? o
interna/delivery transporte no habitua

para sus productos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En lo concerniente al toque de queda, en este sector, se tiene que un 44.1 % de las empresas afirmé que
el toque de queda tuvo un efecto negativo y un 19.7 % declaré que el impacto fue muy negativo. Por otro
lado, el 33 % indicé que el toque de queda no tuvo ningun efecto en sus operaciones.
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Gréafico 154 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones, segin su
valoracion de los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Muy positivo
Positivo

No tuvo efecto
Negativo 441%

Muy negativo

Sin informacién

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las facilidades, se tiene que el 54 % de las empresas de informacion y comunicaciones indicé
que recibieron algun tipo de facilidades para realizar sus operaciones. De este total, el 74.6 % afirmaron
haber recibido apoyo econémico por parte del gobierno, el 44.5 % facilidades de pagos de impuestos y
contribuciones y el 33.3 % tuvo flexibilidades para cumplir con las regulaciones del gobierno.

Grafico 155 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones, segun
facilidades recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Total que afirmaron haber recibido facilidades
Apoyo econdmico por parte del gobierno 74.6 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones

Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno

Facilidades para operar despues del toque de queda

Exensiones impositivas

Facilidades para realizar trdmites y servicios en la administracion publica

Apoyo de los gremios y grupos empresariales

Apoyo de organismos internacionales

Facilidades para la exportacién e importacion

Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno

Otros

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

Respecto a las medidas aplicadas para contrarrestar el contagio del COVID-19 destaca la provision
de materiales y equipos de proteccion al personal, el 86.6 % de empresas afirmé ejecutar esta
medida. Otras medidas aplicadas fueron la cancelacién de eventos y reuniones presenciales (72.1
%), mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos (58.4 %) y la realizacién de eventos y
reuniones virtuales. (57.4 %).
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Gréafico 156 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones, segin
medidas tomadas para contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

86.6 %

Provisién de materiales y equipos de proteccion al personal
Cancelacién de reuniones y eventos presenciales
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos
Realizacion de eventos y reuniones virtuales

Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad
Rotacién de empleados

Redistribucidn de los espacios

Suspension o cancelacion de viajes de negocios

Aumento de la comunicacién interna con sus empleados

Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes
(Redes sociales, WhatsApp, etc.)

Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes
(Internet, plataforma de entrega a domicilio, etc.)

Implementacién de comercio electrénico (eCommerce)
Otras

No ha tomado medidas

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020

En cuanto a las expectativas de las empresas de informacién y comunicaciones, se tiene que para los
préoximos 3 meses un 30.6 % de las empresas previeron disminucion en los ingresos, pero también un
27.9 % expreso habria recuperaciéon econémica.

Al analizar el mediano plazo, es decir, los proximos 6 meses, se tiene que el 32.9 % de las empresas
afirmaron esperar una recuperacion econémica y aumento de los ingresos. Entre tanto que, el 22.3 % no
espera ningun tipo de cambio.

Gréafico 157 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones,
segun consideraciones previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

m Disminucion en los ingresos
32.9% 32.9%

30.6%

Recuperacién econémica

m Suspension o cancelacion de personal
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18.3% ) . o
Necesidad de financiamiento

15.4%
m Aumento de los ingresos
1.2%
m Otras
3.8% m Quiebra de la empresa
12%
Para los proximos 3 meses Para los préximos 6 meses

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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Al preguntar a las empresas sobre el tiempo que estarian operando dada la situacién al momento del
levantamiento de la encuesta se observa que el 84.9 % dice que podria operar mas de 12 meses, el 9.4 %
entre 6 a 12 meses, el 4.6 % de 3 a 5 meses, y el 1.2 % de las empresas de 1 a 2 meses.

Gréafico 158 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresa de informacion y comunicaciones, segun tiempo
que dada la situacion estaria operando la empresa, enero-septiembre 2020

12% 46%

H De 1a2meses

m De 3 a5meses

De 6 a 12 meses

W Mas de 12 meses

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020
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1. Aspectos metodoldgicos
1.1 Marco conceptual

El objetivo de esta version de la ENAE es proporcionar informacién relevante, precisa, consistente y oportuna
de los principales efectos del COVID-19 en las operaciones de las empresas y el empleo, ademdas conocer las
medidas a las que recurrieron las empresas para afrontar la crisis, de manera que pueda servir como instrumento
para la toma de decisiones en el ambito publico como privado.

+ Conocer las principales medidas a las que recurrieron las empresas para enfrentar la crisis, asi
como los efectos en la produccién y el empleo.

+ ldentificar las empresas que accedieron a financiamiento durante la pandemia, como conocer las
caracteristicas principales del crédito.

+ Conocer la situacidn de las empresas en materia de tecnologia de la informacién y la comunicacion.

+ Identificar las innovaciones implementadas por las empresas dominicanas, en los tres ultimos
afios y cuales han sido como consecuencia del COVID-19, caracterizando las areas de dichas
innovaciones.

+ Conocer los principales obstaculos y efectos de las innovaciones realizadas por las empresas.

+ Servircomoinstrumento basico paralatoma de decisiones, tanto en el ambito publico como privado,
asi como un valioso recurso para el desarrollo de la actividad académica y el andlisis econémico.
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1.2 Metodologia

1.2.1 Diseino de la muestra

La poblacién objeto de este estudio esta constituida por todas las empresas de naturaleza juridica legalmente
constituidas en Republica Dominicana, estratificadas por la dimension de la empresa segun el nimero de
ocupados (16 empleados o mas), y que realicen como actividad econémica principal alguna de las actividades
priorizadas.

Se entiende como actividad econémica principal aquella realizada por la empresa que le genera mayor valor
agregado. En los casos en que la empresa no pueda distinguir cual de sus actividades es la que genera mayor
valor agregado, se considerara como actividad principal aquella que genere mayor beneficio, o en su defecto la
que genere mayores ingresos o emplee mayor parte del personal de la empresa.

CIIU Rev. 4 Descripcion de la seccion de actividad econémica

N

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales y gestion de desechos

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento

© 0 N o o B~ W

Actividades de alojamiento y servicios de comida

—_
o

Informacién y comunicaciones

Laencuestaestadisefiada paraofrecerresultados para el contexto nacional, porlo que no admite desagregaciones
de los indicadores por region ni por provincia.

El marco muestral de la ENAE 2020 fue el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE 2019), el cual es un
registro de unidades econdmicas formales que sirve como herramienta estadistica de base para la localizacién
y estratificacion por tamario y actividad econdmica de las unidades, para la obtencion de datos periddicos y
continuos.

El DEE 2019 registro unas 85,907 empresas, de las cuales unas 8,541 correspondieron a las actividades
econdémicas objetivo de la ENAE, siendo el marco muestral de la poblacién, de la cual se extrae la muestra,
obteniendo una muestra total de 2,303 empresas (Eso incluye una sobre muestra del 40 % para cubrir la tasa de
no respuesta), compuestas por 1,198 seleccionadas de manera aleatoria, y el resto incluidas de forma obligatoria
(estratos de auto-representadas).
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Se crearon 45 estratos a partir de la variable de seccion de actividad econémica y rango de empleados. Los
estratos utilizados son los mismos que las versiones anteriores. Los estratos utilizados se extraen a partir del
método para la creacién de estratos de Dalenius T.

Los resultados de la creacion de los estratos a partir de Dalenius, usando como variable de disefio la cantidad de
empleados, fueron similares a los estratos utilizados anteriormente. También se compararon los resultados de
ambas estratificaciones, y las diferencias de las estimaciones fueron practicamente nulas, por lo que se tomo¢ la
decision de continuar con la estratificacion actual. Los estratos son los siguientes:

Estratificacion de la ENAE 2020

Rango de empleados

Seccion de actividad economica
16229 30249 50ag99 1008 2500

249 mas

Explotacién de minas y canteras 1 2 3 4 5
Industrias manufactureras 6 7 8 9 10
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 11 12 13 14 15
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de 16 17 18 19 20
desechos y descontaminacion

Construccion 21 22 23 24 25
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 26 27 28 29 30
automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento 31 32 33 34 35
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 36 37 38 39 40
Informacién y comunicaciones 41 42 43 44 45

Como en todas las versiones anteriores, existen estratos que entran de manera obligatoria, dado el tamafio de las
empresas, pues lavariacién de esos estratos es bastante alta. Las empresas auto-representadas son las dedicadas
ala “Explotacion de minas y canteras” (B), al “Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” (D) y al
“Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales y gestion de desechos” (E). Dichos sectores no cuentan con
una alta cantidad de empresas y en su mayoria son empresas grandes de 100 empleados o mas.

De la misma manera las empresas con 100 y mas empleados clasificadas en actividades de: “Industrias
manufactureras” (C), “Construccion” (F), “Transporte y almacenamiento” (H), Alojamiento y servicios de comida”
(1) e “Informacién y comunicaciones” (J), dado que la variabilidad de las estimaciones en estos estratos es alta.
Para el resto de las actividades econdmicas son censales aquellas empresas con 250 empleados o mas, siendo
empresas grandes que pertenecen a estratos cuyo nimero de empleados producen una variabilidad importante
en las estimaciones.

D wnonegondo 3



INFORME GENERAL ANEXOS

En total quedaron 26 estratos censales de 45. Son los siguientes marcados en rojo:

Estratos censales por rango de empleados, segtin seccion de actividad econémica

Rango de empleados
16a29 30a49 50a99 1002249 250 o mas

Seccion de actividad economica

Explotacion de minas y canteras 1 2 3 4 5
Industrias manufactureras 6 7 8 9 10
Suministro de electricidad 11 12 13 14 15
Suministro de agua 16 17 18 19 20
Construccion 21 22 23 24 25
Comercio 26 27 28 29 30
Transporte y almacenamiento 31 32 33 34 35
Actividades de alojamiento y servicios de comida 36 37 38 39 40
Informacion y comunicaciones 4 42 43 44 45

En total quedaron 19 estratos de seleccion aleatoria. Para el cdlculo de la muestra de esos estratos se utilizé la
férmula de afijacion éptima. El objetivo de la afijacidon éptima es la siguiente:

« Minimizar la varianza para n dado
+ Tamafio de muestra minimo para varianza dada
+ Varianza minima para un costo dado

+ Costo minimo para una varianza dada

Para el célculo de la muestra se consideré que todos los estratos tienen costos iguales.

Asi que, cuando el coste por unidad es el mismo en todos los estratos, la afljacion éptima se puede entender
desde dos 6pticas:

a. Determinar el nimero de unidades que se deben seleccionar en cada estrato, de forma que para un
tamafo de muestra fijo (n), la varianza sea minima. A este enfoque se le conoce como afijacién de
varianza minima o de Neyman.

b. Para una precision fija determinar los tamafios muéstrales por estrato (nh) de forma que el tamafio
muestral global (n) sea minimo.

La opcidn utilizada es la b para determinar los tamafios muéstrales por estrato.

En la Encuesta Industrial Anual de Espania, el reglamento de Eurostat (SBS) establece unos requerimientos de
precision (error prefijado) debido a que las condiciones a cumplir vienen expresadas en términos de precision y
no de un tamafio de muestra fijo utilizando el segundo enfoque.

Los errores prefijados son los siguientes:
1 % por actividad
5 % por actividad y comunidad auténoma

3 % por actividad y tamafio
20 % por actividad, comunidad auténoma y tamafio
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En nuestro caso se utilizo un error prefijado de 3 % por actividad y tamafio y un 5 % por actividad. Se calcula la
muestra en base a ambos errores, y se selecciona la frecuencia mas alta.

A partir de la asignacién 6ptima de Neyman (Cochran, 1977), con base en la siguiente féormula:

J?\'T h S h
E A?\'T h S h

Despejando la formula anterior, para calcular el tamafio muestral por estrato se tomé en consideracion la siguiente
férmula (Cochran, 1977):

"= Nisi(ENysi)
VO+X Nysi

er=error prefijado.
'I,-]:.ﬁ'-] (e - HJ'-E e por tamafio de la empresa es igual a 3 %.
e por actividad y tamafo es igual a 5 %.

Las unidades muéstrales se escogieron utilizando seleccién sistematica con arranque aleatorio en cada uno
de los estratos, con una sola etapa de seleccién. Se utilizd el paquete de muestras complejas de SPSS para la
seleccién. De esta forma se obtuvo una muestra de 2,303 empresas.

1.2.2 Operativo de campo

El instrumento utilizado para el levantamiento de la informacién fue un cuestionario impreso en papel y una
version digital en formato Excel, para las empresas que lo prefieran.

El cuestionario consta de las siguientes secciones:
-+ CARATULA.
+ DATOS DE CONTROL.
- SECCION I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
- SECCION IIl. INFORMACION SOBRE EMPLEO Y REMUNERACIONES.
- SECCION lIl. IMPACTO DEL COVID EN LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA.
» SECCION IV. FINANCIAMIENTO E INVERSION DE LAS EMPRESAS.
« SECCION V. ACCESO A LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

+ SECCION VI. INNOVACION.
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En el levantamiento de la encuesta participaron once equipos de trabajo, distribuidos con criterios geograficos.
Cada equipo estuvo formado por un supervisor y cinco o seis entrevistadores. La fase de capacitacion debido a
la pandemia fue de forma virtual, siendo un proceso retador e innovador para el area responsable del proyecto.

El levantamiento de la informacién también como consecuencia de la pandemia se realizé en tres modalidades:
telefdnica, por correo y presencial. Siendo el 33 % gestionada de manera presencial, el 43 % por teléfono y el 19
% por correo, y solo un 5 % con gestion mixta.

Este proceso tiene como objetivo analizar la coherencia de la informacion y evaluar su consistencia y calidad.
Se conformé un equipo para criticar y validar los cuestionarios antes de ser aprobados para digitacion. La critica
se lleva a cabo bajo un sistema de puntuacién de los errores que garantizan la calidad de las informaciones
levantadas.

Luego de la fase de digitacion se realiza otra etapa de validacién de las informaciones recabadas, a fin de
asegurar la consistencia de los datos. Adicional, se realizan comparaciones con fuentes externas para validar las
informaciones procesadas.

Al finalizar el levantamiento la informacién obtenida en el trabajo de campo fue digitada por medio de una
aplicacién que permitio obtener la base de datos en un archivo Excel. Posteriormente, se procedié a realizar
el tratamiento de la data con la finalidad de crear, calcular y estimar las variables e indicadores de interés. Se
utilizan dos programas para el proceso de validacién y procesamiento de la base de datos, STATA 15y SPSS con
el paquete de muestras complejas.
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2. Cuadros

Cuadro A1 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por sexo del gerente o administrador de la empresa,
segun actividad economica, afio 2020

Actividad econémica . Sexo- - .
Hombre Mujer Sin informacion Total

Explotacion de minas y canteras 69.2 % 30.8% 0.0% 100 %
Industrias manufactureras 53.6 % 46.3 % 0.1% 100 %
Suministro de electricidad 73.2% 26.8 % 0.0 % 100 %
Suministro de agua 52.6 % 47.4 % 0.0% 100 %
Construccion 59.0 % 40.8 % 02% 100 %
Comercio 58.1 % 41.3% 0.5% 100 %
Transporte y almacenamiento 72.9% 271 % 0.0% 100 %
Alojamiento y servicio de comidas 56.4 % 436 % 0.0% 100 %
Informacién y comunicaciones 476 % 52.4 % 0.0% 100 %
Total 58.9 % 40.9 % 0.2% 100 %

Cuadro A2 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por sexo del gerente o administrador de la empresa,
segun rango de empleo, afio 2020

Rango de empleados . Sexo_ - .

Hombre Mujer Sin informacion Total
16 a 29 empleados 56.4 % 43.6 % 0.0% 100 %
30 a 49 empleados 57.8% 422 % 0.0% 100 %
50 a 99 empleados 62.4 % 36.9% 0.7% 100 %
100 a 249 empleados 58.1 % 41.9% 0.0% 100 %
250 0 mas empleados 61.9% 37.6% 0.5% 100 %
Total 58.9 % 40.9 % 0.2% 100 %

Cuadro A3 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de edad del gerente o administrador de la
empresa, segun actividad econémica, afio 2020

Rango de edad
Actividad econémica De25afios De26a35 De36a De46a55 DeS6afios  Sin Total
0 menos aios 45aios anos 0 mas informacion

Explotacion de minas y canteras 0.0% 19.2% 34.3% 424% 40 % 0.0% 100.0 %
Industrias manufactureras 31% 16.4 % 335% 231 % 23.3% 0.6% 100.0 %
Suministro de electricidad 0.0% 19.5% 232% 411 % 16.3% 0.0% 100.0 %
Suministro de agua 6.1 % 271 % 16.7% 26.7 % 23.3% 0.0% 100.0 %
Construccién 36% 20.7 % 34.3% 30.4% 11.0% 0.0% 100.0 %
Comercio 3.4 % 19.7% 28.7% 27.3% 20.9 % 0.0% 100.0 %
Transporte y almacenamiento 19% 147 % 33.3% 29.7% 20.5% 0.0% 100.0 %
Alojamiento y servicio de comidas 32% 22.5% 32.3% 21.3% 19.7% 1.0% 100.0 %
Informacién y comunicaciones 34% 17.5% 402 % 26.4 % 11.3% 12% 100.0 %
Total 31% 18.6 % 31.6% 26.4 % 20.0 % 0.3% 100.0 %
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Cuadro A4 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de edad del gerente o administrador de la
empresa, segun rango de empleado, afio 2020
Rango de edad
Rango de empleado De25afios De26a35  De36a  De46a55 De56afios Sin o
0 menos anos 45anos anos 0 mas informacion
16 a 29 empleados 2.8% 22.6% 31.2% 2712 % 15.9 % 0.3% 100.0 %
30 a 49 empleados 38% 19.4% 36.7 % 18.6% 21.0% 0.4% 100.0 %
50 a 99 empleados 32% 13.4% 31.3% 279 % 241 % 0.0% 100.0 %
100 a 249 empleados 38% 19.4% 26.4% 32.8% 175% 02% 100.0 %
250 0 méas empleados 11% 16.3 % 24.9% 32.3% 239% 1.6% 100.0 %
Total 31% 18.6 % 31.6% 26.4 % 20.0 % 03% 100.0 %
Cuadro A5 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de afios el gerente o administrador
dirigiendo la empresa, segun actividad econdomica, afio 2020
Rango de aiios dirigiendo la empresa
Actividad econémica Dela3  Dellafios Dedab De7al0  Menosdel  Sin Total
ainos 0 mas afnos afnos aino informacion
Explotacion de minas y canteras 30.8% 384 % 22.7% 40 % 40% 0.0% 100.0 %
Industrias manufactureras 14.2 % 44.6 % 149 % 174 % 6.1 % 2.8% 100.0 %
Suministro de electricidad 12.6 % 51.6 % 142 % 10.5% 11.1% 0.0% 100.0 %
Suministro de agua 237 % 23.8% 11.9% 18.8% 16.1 % 57% 100.0 %
Construccion 20.3% 34.9 % 16.7% 23.0% 36% 1.4 % 100.0 %
Comercio 16.7 % 492 % 14.4 % 15.3% 39% 0.4 % 100.0 %
Transporte y almacenamiento 14.7% 36.5% 14.3% 27.0% 6.9 % 06% 100.0 %
Alojamiento y servicio de comidas 16.2 % 326% 18.2% 221 % 83% 27 % 100.0 %
Informacién y comunicaciones 16.4 % 37.9% 15.1 % 19.8% 71% 38% 100.0 %
Total 16.2 % 42.5% 15.2% 19.1% 5.6 % 1.5% 100.0 %
Cuadro A6 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de afios el gerente o administrador
dirigiendo la empresa, segun rango de empleado, afio 2020
Rango de aiios dirigiendo la empresa
Rango de empleado Menos de1l Dela3 De4ab De7al10  Dell gﬁos o Sin . Total
ano aios aiios afnos mas informacion
16 a 29 empleados 57 % 14.5% 18.0 % 19.3% 413% 1.2% 100.0 %
30 a 49 empleados 5.8 % 16.6 % 13.9% 19.4% 431 % 12% 100.0 %
50 a 99 empleados 37% 17.4% 134 % 20.0 % 44.0 % 1.4 % 100.0 %
100 a 249 empleados 73% 15.0% 15.8% 18.9% 40.7 % 23% 100.0 %
250 0 mas empleados 10.3% 20.3% 11.1% 12.9 % 42.0% 33% 100.0 %
Total 5.6 % 16.2 % 15.2% 19.1 % 42.5% 1.5% 100.0 %
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Cuadro A7 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por nivel educativo alcanzado del gerente o
administrador de la empresa, segun actividad economica, afio 2020

Nivel educativo alcanzado

Técnico

universitario
Explotacion de minas y canteras 0.0% 0.0% 57.6 % 34.8% 0.0% 76% 100.0 %
Industrias manufactureras 5.7 % 10.5% 59.5 % 19.9 % 0.7% 37% 100.0 %
Suministro de electricidad 0.0% 0.0% 25.3% 69.5% 53% 0.0% 100.0 %
Suministro de agua 5.8 % 121 % 57.2% 21.9% 32% 0.0% 100.0 %
Construccion 1.3% 8.4 % 58.6 % 28.9% 0.4% 24 % 100.0 %
Comercio 8.8 % 10.1% 59.6 % 20.5% 0.1% 0.9% 100.0 %
Transporte y almacenamiento 12.7% 126 % 55.0 % 15.4% 34 % 0.8% 100.0 %
Alojamiento y servicio de comidas 45% 12.9% 55.5% 209% 2.0% 42 % 100.0 %
Informacion y comunicaciones 0.4 % 71% 66.4 % 21.0% 2.4% 27% 100.0 %
Total 7.2% 10.6 % 58.4% 20.7% 1.1% 21% 100.0 %
Cuadro A8 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por nivel educativo alcanzado del gerente o
administrador de la empresa, segun rango de empleado, afio 2020
Nivel educativo alcanzado
R " o o Técnico o )
o fe e spt:::r::(;laari: (F :;Efil_i(:r‘lat‘_!e uni\(l;er:s(::ario E:pn?::;ltlgizd Doctorado infor?tll:cién Total
universitario
16 a 29 empleados 6.8 % 12.4% 64.8 % 147 % 0.5% 0.8% 100.0 %
30 a 49 empleados 102 % 8.3% 572% 18.2% 19% 42 % 100.0 %
50 a 99 empleados 82% 12.2% 56.0 % 21.5% 0.5% 1.6 % 100.0 %
100 a 249 empleados 2.4% 7.7% 53.5% 31.7% 21% 26% 100.0 %
250 0 mas empleados 1.0% 5.0% 44.0 % 439 % 27% 33% 100.0 %
Total 7.2% 10.6 % 58.4% 20.7% 1.1% 21% 100.0 %

Cuadro A9 REPUBLICA DOMINICANA: Promedio anual de empleados y variacién porcentual por afio, segun actividad
economica, afio 2019 y enero-septiembre 2020

Actividad economica Promedio 2019 :;;?;:I:rr:%% Variacion porcentual
Explotacion de minas y canteras 5,528 5,698 31 %
Industrias manufactureras 281,555 255,275 9.3 %
Suministro de electricidad 21,583 21,215 1.7 %
Suministro de agua 20,743 20,441 1.5%
Construccion 58,247 39,575 -32.1%
Comercio 232,023 201,953 -13.0%
Transporte y almacenamiento 80,683 67,552 -16.3 %
Alojamiento y servicio de comidas 126,462 88,731 -29.8 %
Informacién y comunicaciones 43,985 40,133 -88%
Total 870,809 740,573 -15.0%

D wnonegondo 37



Cuadro A10

Cuadro A11

INFORME GENERAL

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje del promedio anual de empleados por sexo, segun actividad

econodmica, enero-septiembre 2020

Actividad econémica Mujeres Hombres total_2020
Explotacion de minas y canteras 16.4 % 83.6 % 100.0 %
Industrias manufactureras 36.7% 63.3% 100.0 %
Suministro de electricidad 31.3% 68.7 % 100.0 %
Suministro de agua 251 % 749% 100.0 %
Construccion 15.7% 84.3 % 100.0 %
Comercio 336% 66.4 % 100.0 %
Transporte y almacenamiento 17.6% 82.4% 100.0 %
Alojamiento y servicio de comidas 39.5% 60.5 % 100.0 %
Informacién y comunicaciones 371 % 62.9 % 100.0 %
Total 32.7% 67.3% 100.0 %

ANEXOS

REPUBLICA DOMINICANA: Promedio de empleados por trimestre y sexo, segun actividad econémica,

enero-septiembre 2020

Actividad econdmica Primer tri|!1estre 2020 Segundo tri-mestre 2020 Tercer trin-lestre 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Explotacion de minas y canteras 4,889 719 5,608 4904 1,360 6,263 4,493 729 5,222
Industrias manufactureras 174127 102,881 277,008 145502 80,243 225,745 165023 98,023 263,046
Suministro de electricidad 14,934 6,857 21,791 14,874 6,812 21,686 13,892 6,275 20,167
Suministro de agua 15,890 5,402 21,292 15,264 5162 20,426 14,774 4,832 19,606
Construccion 43,095 7,426 50,621 25,223 5,135 30,358 31,793 6,052 37,845
Comercio 150,960 76,163 227,123 117,520 60,113 177,632 133421 67,363 200,785
Transporte y almacenamiento 65,557 14,198 79,754 49,602 10,746 60,348 51,754 10,800 62,553
Alojamiento y servicio de comidas 76,616 49063 125679 43,750 28,790 72,540 40,568 27,406 67974
Informacién y comunicaciones 26,775 16,586 43,361 24,403 13,719 38,122 24,604 14,312 38917
Total 572,843 279,295 852,138 441,040 212,080 653,120 480,323 235,792 716,115
Cuadro A12  REPUBLICA DOMINICANA: Promedio anual de empleados y variacion porcentual por afio, segun rango de
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empleados, afio 2019 y enero-septiembre 2020

Rango de empleados

Promedio 2019

Promedio enero-

Variacion porcentual

septiembre 2020
16 a 29 empleados 66,140 55,822 -18%
30 a 49 empleados 72,311 62,279 -16 %
50 a 99 empleados 178,096 146,568 -13%
100 a 249 empleados 121,766 99,833 -14 %
250 0 mas empleados 432,495 376,070 -18%
Total 870,809 740,573 -15%
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Cuadro A13  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tomado alguna medida con el
personal empleado por tamafio de empresa, segun medidas implementadas, enero-septiembre 2020

Rango de empleados
Medidas tomadas con respecto al personal 16 a 29 30a49 50299 1002249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados Total

Redistribucion del trabajo en el personal activo N.7% 43.8 % 476 % 51.4 % 53.6 % 45.4 %
Reduccién de personal 41.0% 487 % 53.6 % 53.6 % 55.9 % 482 %
Suspension temporal 17.3% 26.5% 22.9% 239% 26.7 % 22.0%
Inclusion en el programa fase 781 % 751 % 82.0% 81.9% 72.8% 78.6 %
Implementacion del teletrabajo 377 % 36.9 % 445 % 60.8 % 67.1% 433 %
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 24% 20% 35% 72% 74 % 3.4%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 16.1 % 17.7% 26.6 % 33.1% 42.9% 22.6%
Rotacion del personal 480 % 476% 42.5% 46.4% 458 % 46.1 %
Reduccién de la jornada laboral 62.3% 59.0 % 57.6 % 58.7 % 55.8 % 59.5%
Incremento de la jornada laboral 37 % 6.3 % 7.4% 5.5% 72 % 5.7%
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia 8.7 % 9.6 % 9.9% 15.7% 18.5% 10.5%
No ha tomado medidas 1.9 % 4.3% 29% 1.7% 1.0% 26%
Otras medidas 1.5% 29% 2.0% 32% 51% 23%

Nota: La empresa podia selecionar méas de una opcion.

Cuadro A14  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tomado alguna medida con el
personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 1 Inclusion en el programa FASE 43.0 %
Redistibucién del trabajo entre el personal activo 11.7%
Reduccidn de personal 9.4%
Reduccién de la jornada laboral 9.3%
Implementacién del teletrabajo 9.1 %
Suspension temporal 6.2 %
Rotacion del personal 45%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 22%
No ha tomado medidas 18%
Incremento de la jornada laboral 09%
Sin informacién 0.6%
Acciones para lograr la conciliacion trabajo-familia 0.5%
Otras medidas 0.4 %
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 03%
Total 100.0 %
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Cuadro A14  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tomado alguna medida
con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas, enero-septiembre 2020,

continuacion...

Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 2 Inclusion en el programa FASE 22.2%
Reduccion de la jornada laboral 147 %
Rotacion del personal 132%
Implementacion del teletrabajo 10.6 %
Redistibucién del trabajo entre el personal activo 9.1%
Reduccidn de personal 9.0%
Sin informacion 77%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 5.9 %
Suspension temporal 45%
Incremento de |a jornada laboral 12%
Acciones para lograr la conciliacién trabajo-familia 0.8%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 0.5%
Otras medidas 0.4%
No ha tomado medidas 0.1%
Total 100.0 %

ANEXOS

Cuadro A15  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado teletrabajo por

area de implementacion, segun rango de empleados, enero-septiembre 2020

Rango de empleados Ventas Atg::z:::’tg al Operaciones Otras
16 a 29 empleados 459% 53.2% 468 % 35.4%
30 a 49 empleados 493 % 36.0% 38.9% 38.1%
50 a 99 empleados 40.7 % 341 % 473 % 481 %
100 a 249 empleados 54.3% 43.4 % 36.0 % 51.0%
250 0 méas empleados 478 % 36.1% 36.4% 50.0 %
Total 46 % 42 % 43 % 43 %

Nota: La empresa podia selecionar mas de una opcion.

Cuadro A16  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado teletrabajo por
rango de empleados, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Rango de empleados

Dificultades en laimplementacion del teletrabajo 16 a 29 30a49 50299 1002249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados Total
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 28.8% 19.3% 24.2 % 34.8% 31.0% 26.6 %
Aspecto de supervision 15.1% 21.6% 238 % 20.9% 19.2% 19.9%
Aspectos culturales 11.0% 9.3% 10.0 % 15.4 % 9.6% 10.8%
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos 171 % 19.2 % 2717 % 25.7% 27.4% 22.6%
Soporte tecnolégicos 12.8 % 14.0% 15.8 % 14.6 % 15.6 % 14.4 %
Dificultad con la conciliacion trabajo familia 16.0 % 233 % 209 % 243 % 16.4 % 19.8%
Dificultad de los empleados para acceder a internet 26.3% 22.3% 25.7% 22.6% 26.6 % 25.0%
No tuvo dificultades 444 % 381% 37.6% 34.8% 38.1% 39.5%
Otras dificultades 36% 9.9% 58 % 40% 3.0% 5.4 %
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Cuadro A17  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado teletrabajo por
rango de empleados, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Rango de empleados
Beneficios del teletrabajo 16a29 30a49 50299 1002249 250 o mas Total
empleados empleados empleados empleados empleados
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 58.8 % 425% 62.8 % 64.1% 64.7 % 58.2 %
Mayor satisfaccion del empleado 28.6 % 251 % 38.4% 27.7% 36.4% 315%
Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos 33.2% 28.3% 387 % 40.3 % 447 % 359%
Mayor productividad 10.4 % 11.6 % 17.3% 179 % 21.4 % 14.6 %
Disminucion de costos 42.5% 424 % 42.5% 473 % 383 % 427 %
Mayor atencion a clientes 14.6 % 9.8% 10.3% 10.5% 13.3% 11.8%
Aumento de la incorporacién laboral femenina 1.5% 74 % 11% 48 % 2.4% 30%
No tuvo beneficions 8.6% 20.7 % 7.6% 141 % 82% 11.17%
Otros 52 % 43 % 36% 23% 47 % 42 %

Cuadro A18  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado alguna medida en
las remuneraciones de sus empleados por rango de empleados, segun medidas,
enero-septiembre 2020

Rango de empleados

Medidas implementadas 16229 30a49 50299  100a249 250 o més

empleados empleados empleados empleados empleados Total
Pago de cesantia 5.0% 15.7% 9.0% 12.3% 13.3% 9.6%
Pago de vacaciones colectivas 21.9% 28.6 % 36.0% 36.5% 358 % 29.5%
Supension con derecho a remuneracion 18.0% 22.9% 13.8% 23.8% 230% 18.7%
Ayuda solidaria al empleado 33.9% 36.2% 36.1% 352 % 36.3% 35.3%
Reduccion del sueldo o salario 42 % 55% 3.0% 31% 6.5% 4.2 %
Aumento de sueldo o salario 25% 46% 39% 46% 21% 35%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 11.7% 13.0% 9.6% 15.0% 131 % 11.7%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 22% 32% 51% 5.8 % 6.9 % 39%
Completivo de salario a empleados en FASE 63.5% 61.5% 65.4 % 66.1 % 52.7 % 63.2 %
No tomd ninguna medidas 18.6% 121% 15.6% 10.5% 16.4% 155%
Otras medidas 4.4 % 15% 32% 32% 4.4 % 34 %
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Cuadro A19  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber implementado alguna medida en
las remuneraciones de sus empleados por rango de empleados, segun relevancia,
enero-septiembre 2020
Rango de empleados
Relevancia Medidas 16a29  30a49  50a99  100a249 250 o mas
Total
empleados empleados empleados empleados empleados
Relevancia 1 Aumento de los pagos de incentivos y 09% 1.1% 2.0% 2.5% 18% 15%
comisiones
Aumento del sueldo o salario 1.4% 1.1% 1.6 % 1.5% 07% 1.4%
Ayuda solidaria al empleado 16.5% 15.8% 13.7% 13.6 % 171% 153
%
Completivo de salario a empleados en FASE 52.7% 48.9 % 53.1% 49.5% 37.9%  50.8
%
Disminucidn de los pagos de incentivos y 20% 1.7% 12% 21% 19% 17%
comisiones
No ha tomado medida respecto a las 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 03% 0.0%
remuneraciones
Pago de cesantia 13% 5.0 % 24% 46 % 56% 3.0%
Pago de vacaciones colectivas 12.7% 15.0 % 17.8 % 13.7 % 187% 151
%
Reduccion del sueldo o salario 0.6% 09% 1.0% 0.7% 23% 09%
Suspension con derecho a remuneracion 6.4 % 8.6% 5.1% 9.3% 101% 7.0%
Otras 49% 0.1% 1.9% 1.3% 31% 25%
Sininformacién 0.7% 1.8% 0.4% 1.2% 06% 09%
Relevancia2 Aumento de los pagos de incentivos y 1.5% 21% 21% 31% 47% 21%
comisiones
Aumento del sueldo o salario 1.0% 29% 1.2% 25% 07% 16%
Ayuda solidaria al empleado 16.0 % 16.8 % 18.5% 14.6 % 134%  16.6
%
Completivo de salario a empleados en FASE 20.6 % 13.3% 19.7% 17.0% 178% 183
%
Disminucion de los pagos de incentivos y 43% 57 % 34% 7.2% 7T1% 48%
comisiones
No ha tomado medida respecto a las 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 04% 00%
remuneraciones
Pago de cesantia 2.7 % 7.0% 31% 47 % 39% 40%
Pago de vacaciones colectivas 7.2% 11.8% 16.7 % 15.5% 1562% 122
%
Reduccion del sueldo o salario 1.4% 0.9% 1.3% 1.3% 27% 1.3%
Suspension con derecho a remuneracion 10.0 % 6.7 % 51% 10.0 % 100% 79%
Otras 0.6% 0.7 % 1.6 % 0.7 % 18% 1.0%
Sin informacién 34.7% 32.1% 27.4% 23.9% 222% 303

%
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Cuadro A20  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun efectos del COVID en
sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Rango de empleados

Efectos por motivo pandemia 16229 30a49 50a99 1002249 2500mis

empleados empleados empleados empleados empleados
Cierre temporal de la empresa 60.8 % 60.1 % 64.8 % 55.7 % 466% 60.5%
Cierre definitivo de sucursales 1.4% 33% 32% 6.3 % 47 % 29%
Cierrre temporal de sucursales 13.9% 9.4 % 141 % 22.5% 190% 141%
Disminucién de los ingresos por ventas o servicios 7.7 % 77.8% 7.7 % 70.0 % 65.7% 763%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 6.2 % 6.4 % 9.1% 13.4% 14.6 % 82%
Caida en la demanda en los productos o servicios 49.6 % 53.6 % 44.8 % 433 % 409% 48.0%
Aumento de la demanda en los productos o servicios 79% 5.7 % 9.5% 16.1 % 15.3% 91 %
Retraso en la entrega de los productos a clientes 231 % 20.3% 23.6% 29.0% 243% 232%
Incremento de los costos de produccion 24.0% 28.1% 222 % 20.4 % 246%  241%
Pérdidas de inventario 20.0 % 222 % 16.6 % 12.5% 102% 182%
Incremento del endeudamiento 36.8% 282 % 30.4% 243 % 128%  30.6%
Disminucidn de la cartera de productos ofertados por la 171 % 16.4 % 149 % 13.1% 101% 155%
empresa
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los 21.5% 24.6 % 24.4 % 2712 % 231% 236%
proveedores
Falta de provision por falla en la cadena de suministros 17.7% 14.9% 202 % 141 % 105% 17.1%
locales
Falta de provision por falla en la cadena de suministros 15.6 % 12.2% 12.7% 14.0 % 1M1%  137%
importados
No ha tenido efectos 22% 1.7% 4.6 % 42 % 54 % 31%
Otros efectos 15% 08% 25% 1.0% 47 % 1.7%

ﬁr www.one.gob.do 1 43



INFORME GENERAL ANEXOS
Cuadro A21 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tenido efectos por la pandemia en
sus operaciones por rango de empleados, segun relevancia, enero-septiembre 2020
Rango de empleados
Relevancia Efectos en las operaciones 16 a 29 30a49 50299 1002249 250 0 mas ot
empleados empleados empleados empleados empleados ota
Relevancia1  Disminucion de los ingresos por ventas o 37.3% 40.7 % 411 % 37.4% 325% 388 %
Servicios
Cierre temporal de la empresa 28.6 % 35.8% 34.4 % 25.7 % 26.5% 314 %
Caida en la demanda de los productos o 5.3% 46 % 2.8% 45% 6.9 % 45%
servicios
Incremento del endeudamiento 6.2% 1.0% 41 % 22% 0.0% 37%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 2.0% 39% 25% 7.4 % 77% 34%
Aumento en la demanda de los productos o 25% 0.6% 2.7 % 37% 47 % 2.4%
servicios
Cierre temporal de sucursales 27 % 08% 1.2% 33% 39% 2.0%
Retraso en la entrega de productos a los 2.7% 1.7% 0.3% 35% 34% 19%
clientes
Pérdida de inventarios 26% 16% 18% 0.7% 02% 1.9%
Retraso en la recepcion de sus productos por 30% 1.0% 1.0% 18% 08% 1.8%
parte de los proveedores
Incremento de los costos de produccion 13% 22% 15% 25% 31% 1.7%
Falta de provision por falla en la cadena de 19% 21% 01% 08% 08% 1.3%
suministros importados
Cierre definitivo de sucursales 0.6% 0.7% 0.5% 18% 35% 09%
Disminucion de la cartera de productos 0.6% 0.5% 0.7 % 0.4% 0.5% 0.6%
ofertados por la empresa
Falta de provision por falla en la cadena de 0.3% 0.7% 0.7% 0.8% 0.0% 0.5%
suministros locales
Otros 0.1% 0.4% 02% 02% 0.3% 02%
Relevancia2  Disminucidn de los ingresos por ventas o 251 % 279 % 25.6% 16.2 % 26.4 % 252 %
Servicios
Caida en la demanda de los productos o 21.4% 18.7% 18.4% 172 % 143 % 19.2%
Servicios
Cierre temporal de la empresa 12.4% 10.9 % 11.0% 10.2% 74 % 11.2%
Incremento de los costos de produccion 52% 5.0% 41 % 6.0 % 8.0% 51%
Incremento del endeudamiento 38% 8.0% 4.4 % 45% 25% 49%
Retraso en la entrega de productos a los 4.5% 21% 45% 7.4% 36% 42 %
clientes
Cierre temporal de sucursales 40 % 1.8% 47 % 6.0 % 73% 41 %
Retraso en la recepcion de sus productos por 35% 51% 3.3% 5.6 % 35% 40 %
parte de los proveedores
Aumento en la demanda de los productos o 2.8% 2.8% 3.8% 8.7% 78% 39%
Servicios
Pérdida de inventarios 33% 33% 1.5% 09% 1.1 % 2.4%
Cierre definitivo de sucursales 1.4 % 1.1% 22% 37% 1.7% 1.8%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 0.8% 09% 23% 2.8% 2.8% 1.6%
Falta de provision por falla en la cadena de 1.7% 1.8% 0.7% 1.9 % 0.7% 1.4%
suministros importados
Falta de provision por falla en la cadena de 1.4 % 0.4 % 24 % 1.0% 0.6% 1.4%
suministros locales
Disminucion de la cartera de productos 1.4% 09% 15% 1.0% 08% 1.3%
ofertados por la empresa
Otros 0.3% 0.0% 02% 0.0% 14 % 0.3%
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Rango de empleados

Relevancia Efectos en las operaciones 16 a 29 30a49 50a99 1002249 250 o mas -
empleados empleados empleados empleados empleados gie
Relevancia3  Caida en la demanda de los productos o 10.3% 15.6 % 12.7% 9.6% 10.5% 12.1
servicios %
Incremento del endeudamiento 10.4 % 7.5% 11.3% 6.9 % 42 % 9.3%
Cierre temporal de la empresa 8.6% 8.4% 74 % 78% 48% 79%
Disminucidn de los ingresos por ventas o 89% 79% 73% 85% 37% 79%
servicios
Retraso en la entrega de productos a los 6.1% 9.3% 6.8 % 78% 81% 7.3%
clientes
Incremento de los costos de produccion 72% 45% 73% 471 % 6.1% 6.3%
Pérdida de inventarios 3.0% 78% 4.4 % 45% 46% 47 %
Retraso en la recepcion de sus productos por 43 % 2.7% 36% 42 % 5.3 % 38%
parte de los proveedores
Disminucion de la cartera de productos 2.5% 09% 3.3% 3.0% 3.0% 2.5%
ofertados por la empresa
Falta de provision por falla en la cadena de 2.8% 2.3% 2.2% 1.3% 2.0% 2.3%
suministros locales
Cierre temporal de sucursales 19% 0.0% 39% 2.8% 37% 2.2%
Falta de provision por falla en la cadena de 0.8% 0.7 % 2.8% 1.0% 3.0% 15%
suministros importados
Aumento en la demanda de los productos o 1.4 % 0.9% 0.6% 2.8% 0.9% 12%
servicios
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 0.7 % 0.0% 0.0% 1.6% 1.9% 0.5%
Cierre definitivo de sucursales 0.0% 0.8% 0.7% 0.0% 0.4% 0.4%
Otros 02% 0.0% 0.1% 0.0% 1.7% 02%
Cuadro A22  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en las
empresas por rango de empleados, enero-septiembre 2020
Rango de empleados
Efectos por la pandemia 16a29 30a49 50a 99 1002249 250 0 mas Total
empleados  empleados empleados  empleados = empleados

% de la disminucion de los ingresos 55.1 % 476 % 52.2% 50.4 % 52.7% 52.0%

% del aumento de los ingresos 476 % 437 % 340% 335% 46.2% 41.0%

% de la disminucion de la demanda 49.0 % 46.4 % 497 % 50.2 % 54.9 % 49.0 %

% del aumento de la demanda 40.4 % 24.3 % 271 % 435% 455% 34.5%

Cuadro A23  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun utilizacion de
transporte no habitual, enero-septiembre 2020

¢Utilizo transporte no Rango de empleados

habitual para distribuir sus 16229 30a49 50 a 99 100 a 249 250 o mas

productos? empleados empleados empleados empleados empleados Total
No 87.6% 87.1% 88.5% 85.2% 84.7% 87.4%
Si 12.4 % 129 % 11.5% 14.8 % 15.3% 126 %
Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 %

@ www.one.gob.do 1 45



INFORME GENERAL ANEXOS
Cuadro A24  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que utilizaron algun transporte no habitual para
distribuir sus productos luego de la pandemia por rango de empleados, segun tipo de transporte,
enero-septiembre 2020
Rango de empleados
Medio de transporte 16a29 30a49 50 a 99 100 a 249 250 0 més
Total
empleados empleados empleados empleados empleados

Taxi 21.5% 30.3% 33.4% 36.9 % 27.5% 28.6 %
Moto taxi 12.6 % 15.6 % 15.8% 15.3% 5.4 % 13.8%
Mensajerfa interna/Delivery 456 % 70.7 % 36.1% 55.6 % 50.0 % 499 %
Otros medios 21.9% 16.4 % 39.0% 25.3% 30.3% 26.2%

Cuadro A25

efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun su valoracion de los

Valoracion de los

Rango de empleados

efectos del toque de 16229 30a49 5099 100 a 249 250 0 mas

queda empleados empleados empleados empleados empleados Total

Muy negativo 24.7 % 28.4 % 234 % 21.8% 19.5% 24.6 %
Negativo 51.2% 36.6 % 48.5% 48.3 % 43.3 % 46.6 %
No tuvo efecto 21.0% 29.9% 20.1 % 22.7% 30.2% 23.3%
Positivo 1.7% 2.7 % 43 % 49 % 2.7 % 3.0%
Muy positivo 0.2% 09% 0.1% 0.5% 0.2% 0.4%
Sin informacién 1.1 % 1.6 % 35% 1.7 % 4.0% 21%

Cuadro A26

facilidades para realizar sus actividades a raiz de la pandemia, enero-septiembre 2020

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun recibieron o no

¢Recibid alguin tipo de facilidad para

Rango de empleados

realizar sus actividades durante la 16229 30a49 50299 100 a 249 250 0 mas Total
pandemia? empleados empleados empleados empleados empleados ota
No 46.7 % 41.6 % 34.7 % 30.6 % 274 % 39.6 %
Si 53.3 % 58.4 % 65.3 % 69.4 % 72.6 % 60.4 %
Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 %
Cuadro A27  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron recibir alguna facilidad para realizar
sus actividades a raiz de la crisis sanitaria por rango de empleados, segun facilidades recibidas, enero-
septiembre 2020
Rango de empleados
Facilidades 16a29 30a49 50a99 1002249 2500 mas Total
empleados empleados empleados empleados empleados
Apoyo econémico por parte del gobierno 79.4 % 77.0% 72.5% 731 % 62.3 % 749 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 49.7 % 483 % 59.7 % 49.0 % 47.8% 52.3%
Facilidades para operar despues del toque de queda 279 % 28.3% 334 % 35.6% 54.6 % 324 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 326% 36.3% 238 % 320% 247 % 30.0%
Facilidades para realizar trémites y servicios en la 19.2% 17.7% 147 % 14.5% 16.5% 16.8 %
administracion publica
Exensiones impositivas 12.8% 14.7% 18.4 % 18.4 % 17.8% 15.9 %
Facilidades para la exportacion e importacion 5.6 % 43% 46 % 72 % 10.6 % 5.5%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas 43% 26% 1.7% 53% 57 % 33%
sociales del gobierno
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 1.7% 0.3% 0.7% 29% 5.4 % 15%
Apoyo de organismos internacionales 0.4% 0.0% 1.0% 0.7% 21% 0.7%
Otros 2.8% 1.1% 1.3% 0.7% 23% 1.7%
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Cuadro A28  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber recibido alguna facilidad para realizar sus
operaciones a raiz de la crisis sanitaria por rango de empleados, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Rango de empleados

Relevancia Facilidades 16229 30a49 50299 1002249 2500mis .
empleados empleados empleados empleados empleados
Relevancia 1 Apoyo econdmico por parte del gobierno 56.8 % 54.7 % 483 % 47.4 % 374%  51.4%
Facilidades de pagos de impuestos y 18.0 % 171 % 24.6 % 124 % 172%  192%
contribuciones
Facilidades para operar después del toque de 14.4 % 173 % 18.6 % 22.5% 315%  184%
queda
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del 30% 42 % 31% 51% 2.2% 34%
gobierno
Exenciones impositivas 2.1% 2.3% 1.9% 49 % 3.0% 24%
Vender sus productos a los beneficiados por los 1.1% 15% 09% 39% 26% 15%
programas sociales del gobierno
Facilidades para la exportacion o importacion 15% 1.1% 15% 1.4 % 25% 15%
Otros 0.6% 0.7% 0.5% 0.0% 1.0% 0.6%
Facilidades para realizar tramites y servicios en 0.5% 1.1% 0.0% 0.6% 0.8% 0.5%
la administracion publica
Apoyo de organismos internacionales 0.4% 0.0% 0.5% 0.3% 0.4% 0.4%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.0% 0.0% 0.0% 1.1 % 0.8% 02%
Relevancia? Facilidades de pagos de impuestos y 19.0 % 22.0% 21.5% 24.6% 175%  208%
contribuciones
Apoyo econémico por parte del gobierno 14.9% 16.0 % 149 % 17.9% 159%  155%
Facilidades para operar después del toque de 5.9% 6.7 % 81% 77% 14.0 % 75%
queda
Exenciones impositivas 45% 6.8 % 109 % 6.3 % 77% 74 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del 59 % 8.7% 52% 79% 78% 6.6 %
gobierno
Facilidades para realizar tramites y servicios en 6.1% 5.4 % 49% 11% 1.0% 47 %
la administracion publica
Facilidades para la exportacion o importacion 28% 12% 05% 32% 26% 1.8%
Otros 0.6% 0.0% 0.7% 0.0% 0.6% 0.4%
Vender sus productos a los beneficiados por los 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 2.0% 0.3%
programas sociales del gobierno
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.0% 0.3% 0.0% 02% 1.6% 02%
Apoyo de organismos internacionales 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.1%
Relevancia3  Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del 11.6% 129 % 1.7 % 13.4 % 74% 116%
gobierno
Facilidades de pagos de impuestos y 9.7% 79% 10.5% 9.6% 8.9% 9.5%
contribuciones
Apoyo econémico por parte del gobierno 48% 6.3 % 8.4 % 6.1 % 6.1 % 6.5 %
Facilidades para operar después del toque de 5.4% 3.4% 6.2 % 35% 6.8 % 52%
queda
Facilidades para realizar tramites y servicios en 51 % 31% 38% 47 % 71% 4.4 %
la administracion publica
Exenciones impositivas 15% 3.0% 41 % 37% 31% 3.0%
Facilidades para la exportacién o importacion 1.3% 1.2% 1.5% 1.0% 2.7 % 1.4 %
Vender sus productos a los beneficiados por los 2.2% 0.0% 0.5% 0.5% 0.8% 09%
programas sociales del gobierno
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.1% 0.0% 0.0% 0.8% 1.3% 02%
Otros 0.0% 0.0% 0.1 % 0.7% 0.3% 0.1%
Apoyo de organismos internacionales 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 0.4% 0.1%
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Cuadro A28  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber recibido alguna facilidad para
realizar sus operaciones a raiz de la crisis sanitaria por rango de empleados, segun relevancia,
enero-septiembre 2020
Rango de empleados
Relevancia Facilidades 16a29 30a49 50299 100a249 250 o mas
Total
empleados empleados empleados empleados empleados
Relevancia 1 Apoyo econémico por parte del gobierno 56.8 % 54.7% 483 % 474% 374%  51.4%
Facilidades de pagos de impuestos y 18.0 % 171 % 24.6 % 12.4% 172% 192%
contribuciones
Facilidades para operar después del toque de 14.4 % 173 % 18.6 % 22.5% 315% 184%
queda
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del 30% 42 % 31% 51% 22% 34%
gobierno
Exenciones impositivas 21% 23% 19% 49% 30% 24%
Vender sus productos a los beneficiados por los 11% 15% 09% 39% 26% 15%
programas sociales del gobierno
Facilidades para la exportacion o importacion 15% 11% 15% 1.4% 2.5% 15%
Otros 0.6% 0.7% 0.5% 0.0% 1.0% 0.6%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la 0.5% 11% 0.0% 0.6% 0.8% 0.5%
administracion publica
Apoyo de organismos internacionales 0.4% 0.0% 0.5% 0.3% 0.4% 0.4%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.8% 02%
Relevancia?2 Facilidades de pagos de impuestos y 19.0 % 22.0% 21.5% 24.6% 175%  208%
contribuciones
Apoyo econémico por parte del gobierno 14.9% 16.0 % 149 % 17.9% 159% 1565%
Facilidades para operar después del toque de 5.9% 6.7 % 8.1% 77 % 14.0% 75%
queda
Exenciones impositivas 45% 6.8 % 10.9 % 6.3 % 77% 74 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del 59 % 8.7% 52 % 79% 7.8% 6.6 %
gobierno
Facilidades para realizar tramites y servicios en la 6.1% 5.4 % 49% 1.1% 1.0% 47 %
administracion publica
Facilidades para la exportacién o importacion 2.8% 12% 05% 32% 26% 1.8%
Otros 0.6 % 0.0% 0.7% 0.0% 0.6% 0.4%
Vender sus productos a los beneficiados por los 0.0% 0.0% 03% 0.3% 2.0% 0.3%
programas sociales del gobierno
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.0% 0.3% 0.0% 02% 16% 02%
Apoyo de organismos internacionales 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.1%
Relevancia3  Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del 11.6 % 12.9 % 117 % 13.4% 74% 116%
gobierno
Facilidades de pagos de impuestos y 9.7% 79% 10.5% 9.6% 8.9 % 9.5%
contribuciones
Apoyo econémico por parte del gobierno 48% 6.3 % 8.4 % 6.1 % 6.1 % 6.5 %
Facilidades para operar después del toque de 5.4 % 3.4% 6.2 % 35% 6.8 % 5.2 %
queda
Facilidades para realizar tramites y servicios en la 51% 31% 38% 47 % 71% 4.4 %
administracion publica
Exenciones impositivas 15% 3.0% 41 % 37% 31% 3.0%
Facilidades para la exportacién o importacion 1.3% 1.2% 1.5% 1.0% 2.7 % 1.4 %
Vender sus productos a los beneficiados por los 2.2% 0.0% 0.5% 0.5% 0.8% 09%
programas sociales del gobierno
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.1% 0.0% 0.0% 0.8% 1.3% 02%
Otros 0.0% 0.0% 0.1% 0.7% 0.3% 0.1 %
Apoyo de organismos internacionales 0.0% 0.0% 0.0% 0.4 % 0.4 % 0.1%
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Cuadro A29  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, seguin medidas tomadas
para contrarestrar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Rango de empleados
Medidas 16a29 30a49 50a99 100a249 2500 mas

empleados empleados empleados empleados empleados Total
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal 88.3 % 912% 93.3% 93.9% 90.2 % 91.0%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 53.9 % 60.3 % 6.8 % 63.8 % 72.3% 61.0 %
Cancelacidn de reuniones y eventos presenciales 51.9% 60.3 % 64.1 % 72.9% 75.6% 60.5 %
Redistribucién de los espacios 45.6 % 58.2 % 53.0 % 63.4 % 68.1 % 53.4 %
Rotacién de empleados 50.6 % 498 % 468 % 52.8% 51.4% 49.6 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 31.6% 35.5% 36.1 % 59.6 % 62.7% 38.1%
Aumento de la comunicacién interna con sus empleados 311 % 35.8% 33.8% 1% 46.0% 34.6 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 24.9 % 25.6 % 26.7 % 39.0% 479 % 28.2%
Implemetacion de nuevos medios de comunicacion con los 27.6% 26.6 % 28.3% 320% 279 % 28.0%
clientes (Redes sociales, WhatsApp, etc.)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 20.3% 27.0% 26.5% 371 % 48.0 % 26.7 %
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos 21.9% 16.5% 17.3% 229 % 20.5% 19.4 %
0 servicios a los clientes (Internet, plataforma de entrega a
domicilio, etc.)
Implementacién de comercio electronico (eCommerce) 71% 11.8% 9.6% 147 % 10.1 % 9.7 %
No ha tomado medidas 18% 22% 22% 1.7% 14 % 19%
Otras 2.8% 0.4% 0.5% 15% 11% 1.4 %

Cuadro A30  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tomado alguna medida para
contrarrestar el contagio de COVID-19 por rango de empleados, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Rango de empleados
Relevancia Medidas 16a29 30a49 50299  100a249 250 o mas
Total
empleados empleados empleados empleados empleados
Relevancia 1 Provision de materiales y equipos de proteccion 54.6 % 63.9 % 60.1 % 53.4 % 44.0 % 56.3 %
al personal (mascarillas, alcohol, guantes,
termémetro, etc.)
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y 10.4 % 8.6% 11.3% 11.4% 13.5% 10.4 %
seguridad
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 72% 9.5% 9.3% 9.9% 11.4% 8.6%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos 8.6% 5.4 % 58 % 9.1% 15.1% 74%
puestos
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 4.4 % 2.0% 25% 48% 38% 33%
Redistribucion de los espacios 33% 5.0% 1.5% 4.2% 32% 32%
Rotacion de empleados 32% 2.1% 41 % 32% 2.6% 31%
Implementacién nuevas formas de distribuir los 22% 0.0% 1.4 % 1.4 % 2.0% 1.4 %

productos o servicios a los clientes (internet,
plataforma de entrega a domicilio, etc.)

Implementacion de nuevos medios de 1.5% 0.4% 22% 0.7% 1.3% 1.3%
comunicacion con los clientes (Instagram,
Facebook, WhatsApp, otros..)

Aumento en la comunicacion interna con sus 0.7% 1.9% 1.2% 1.7% 1.5% 1.2%
empleados

Suspension o cancelacion de viajes de negocios 0.4% 0.4% 1.3% 02% 0.6% 0.6%
Otras 1.4% 0.4% 0.0% 02% 0.3% 0.6%
Implementacion del comercio electrénico 0.0% 1.3% 0.0% 0.5% 00% 0.3%
(eCommerce)
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Cuadro A30  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que afirmaron haber tomado alguna medida para
contrarrestar el contagio de COVID-19 por rango de empleados, segun relevancia, enero-septiembre 2020,
Continuacion...
Rango de empleados
Relevancia Medidas 16a29  30a49  50a99  100a249 250 o mas
Total
empleados empleados empleados empleados empleados
Relevancia?2  Provision de materiales y equipos de proteccion 18.5% 209 % 13.5% 21.9% 200 % 176 %
al personal (mascarillas, alcohol, guantes,
termémetro, etc.)
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y 13.3% 16.0 % 15.2 % 13.6 % 13.8% 14.2 %
seguridad
Redistribucion de los espacios 15.8% 11.9% 131 % 12.5% 13.6 % 13.5%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 12.3% 11.3% 172 % 12.7% 15.2 % 13.4%
Rotacién de empleados 10.7 % 11.8% 97 % 71% 76% 99%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 46 % 42 % 9.4% 9.8% 12.2 % 6.7 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos 43 % 76% 6.1% 84 % 5.0% 5.8%
puestos
Aumento en la comunicacion interna con sus 47 % 33% 48% 34% 26% 41 %
empleados
Implementacién de nuevos medios de 27 % 5.6 % 48 % 36% 33% 40%
comunicacién con los clientes (Instagram,
Facebook, WhatsApp, otros...)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 22% 23% 26% 19% 42 % 2.4%
Implementacion nuevas formas de distribuir los 2.8% 22% 19% 13% 19% 22%
productos o servicios a los clientes (internet,
plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Implementacién del comercio electrénico 11% 00% 0.0% 09% 05% 0.5%
(eCommerce)
Otras 09% 0.0% 0.3% 0.2% 0.0% 0.4 %
Relevancia3  Adopcion de nuevos procedimientos de salud y 12.6 % 14.9% 15.0% 12.8 % 16.0 % 13.8%
seguridad
Rotacion de empleados 15.5% 13.6% 12.8 % 13.5% 9.0% 13.5%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 9.5% 9.6% 11.4% 13.7% 11.2% 10.3%
Redistribucién de los espacios 57 % 12.8% 12.0% 11.0% 14.0% 9.8%
Provision de materiales y equipos de proteccion 8.2% 42 % 11.2% 7.4% 9.7% 8.1%
al personal (mascarillas, alcohol, guantes,
termémetro, etc.)
Implementacion de nuevos medios de 9.4% 4.6% 6.0 % 45% 33% 6.5%
comunicacion con los clientes (Instagram,
Facebook, WhatsApp, otros..)
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 6.6 % 7.4% 45% 82% 11.2% 6.5%
Aumento en la comunicacion interna con sus 57 % 47 % 5.6 % 6.8% 36% 53%
empleados
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos 47 % 39% 23% 5.8 % 8.1% 41 %
puestos
Implementacion nuevas formas de distribuir los 51% 39% 2.8% 2.2% 39% 3.8%
productos o servicios a los clientes (internet,
plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 1.9% 5.8 % 32% 49% 6.6 % 36%
Implementacién del comercio electrénico 0.8% 1.0% 1.6 % 1.4 % 09% 1.1%
(eCommerce)
Otras 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0%
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Cuadro A31 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun consideraciones
previstas a corto plazo, enero-septiembre 2020

Rango de empleados
Consideraciones 1629 30a49 50a99 100 a 249 250 0 mas

empleados empleados empleados empleados empleados Total

Disminucién en los ingresos 33.7% 39.1% 30.6% 26.7 % 21.5% 326%
Recuperacién econémica 28.2% 29.3 % 26.5% 27.4% 29.7% 279%
Necesidad de financiamiento 29.8% 21.0% 251 % 14.5% 141 % 243 %
Suspension o cancelacion de 16.2 % 21.8% 24.3 % 26.9% 17.5% 20.7 %
personal

Aumento de los ingresos 16.7 % 19.8% 23.8% 23.7% 2712 % 20.6 %
Ninguna de las anteriores 16.1 % 12.7% 16.1 % 22.8% 252 % 16.5%
Quiebra de la empresa 42 % 3.6% 37% 20% 0.0% 35%
Otras 1.7% 0.0% 0.9 % 0.6% 1.1 % 1.0%

Cuadro A32  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun consideraciones
previstas a mediano plazo, enero-septiembre 2020

Rango de empleados

Consideraciones 16a29 3049 50 a 99 100 a 249 250 0 més
empleados empleados empleados empleados empleados Total

Recuperacion econémica 279 % 35.7% 323% 320% 36.5% 31.7%
Aumento de los ingresos 279 % 35.7% 323% 320% 36.5% 31.7%
Disminucion en los ingresos 20.3% 21.5% 231 % 14.9% 11.9% 20.4 %
Necesidad de financiamiento 23.7% 12.7% 24.2 % 20.4 % 9.6% 20.3%
Suspension o cancelacion de personal 15.3% 204 % 209% 174 % 12.0% 18.0%
Ninguna de las anteriores 18.3% 7.3% 13.4% 213 % 22.3% 15.0%
Quiebra de la empresa 6.6 % 42 % 59% 25% 1.0% 52 %
Otras 1.5% 0.0% 0.5% 1.7% 0.7% 0.8%

Cuadro A33  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun tiempo que dada la
situacion estarian operando, enero-septiembre 2020

Rango de empleados

Rango de meses 16a29 30a49 50a99 100 a 249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados Total

De Ta2 meses 47 % 12% 1.0% 0.9% 1.0% 2.1 %
De 3 a b meses 78% 6.2 % 45% 35% 0.5% 5.7%
De 6a 12 meses 15.6 % 85% 9.6% 8.3% 6.8 % 11.2%
Mas de 12 meses 1% 84.1 % 83.5% 86.3 % 91.0% 80.0 %
Sin informacion 1.4 % 0.0% 1.4 % 1.7 % 0.8% 1.1 %
Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 %
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Cuadro A34  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, seguin medidas implementadas

con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje
Inclusion en el programa FASE 58.1 %
Rotacion del personal 50.0 %
Implementacion del teletrabajo 46.0 %
Reduccidn de la jornada laboral 384 %
Suspension temporal 34.3%
Reduccion de personal 31.3%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 30.8%
Redistribucion del trabajo en el personal activo 19.7%
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia 152 %
Incremento de la jornada laboral 40%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 0.0%
No ha tomado medidas 0.0%
Otras medidas 0.0%

Cuadro A35  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber tomado
alguna medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas, enero-

septiembre 2020

Relevancia Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje

Relevancia 1 Inclusion en el programa FASE 232 %
Implementacion del teletrabajo 22.7%
Reduccion de la jornada laboral 152 %
Suspension temporal 15.2%
Reduccion de personal 8.1%
Rotacion del personal 7.6%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 40 %
Redistibucion del trabajo entre el personal activo 40%

Relevancia 2 Inclusion en el programa FASE 232 %
Rotacién del personal 19.2%
Provisién de transporte al personal para llegar a su casa 15.2%
Suspension temporal 152 %
Redistibucién del trabajo entre el personal activo 8.1%
Reduccion de la jornada laboral 7.6%
Sin informacion 7.6%
Implementacion del teletrabajo 40 %

Cuadro A36  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber

implementado teletrabajo, seguin area de implementacion, enero-septiembre 2020
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Otras 49.5 %
Ventas 41.8 %
Operaciones 25.3%
Atencion al cliente 16.5%
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Cuadro A37  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultades en la implementacion del teletrabajo Porcentaje
No tuvo dificultades 495 %
Aspectos culturales 16.5%
Otras dificultades 16.5%
Aspecto de supervision 88%
Dificultad de los empleados para acceder a internet 88 %
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 0.0%
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos 00%
Soporte tecnolégicos 0.0%
Dificultad con la conciliacién trabajo familia 0.0%

Cuadro A38  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacién, enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 67.0 %
Mayor satisfaccion del empleado 65.9 %
Disminucion de costos 418%
Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos 33.0%
Mayor atencién a clientes 330%
Mayor productividad 16.5%
Otros 8.8%
Aumento de la incorporacién laboral femenina 0.0%
No tuvo beneficions 0.0%

Cuadro A39  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras , segin meiddas implementadas
en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje
Completivo de salario a empleados en FASE 50.5 %
Pago de vacaciones colectivas 384 %
Supensién con derecho a remuneracion 30.3%
Ayuda solidaria al empleado 232 %
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 11.6%
Reduccion del sueldo o salario 7.6%
No tomd ninguna medidas 76%
Otras medidas 40%
Pago de cesantia 0.0%
Aumento de sueldo o salario 0.0%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 0.0%
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Cuadro A40

INFORME GENERAL

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber
implementado alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia, enero-
septiembre 2020
Medidas implementadas Porcentaje
Relevancia 1 Completivo de salario a empleados en FASE 50.3 %
Suspension con derecho a remuneracion 24.6 %
Ayuda solidaria al empleado 12.6 %
Pago de vacaciones colectivas 12.6 %
Relevancia 2 Pago de vacaciones colectivas 208%
Reduccion del sueldo o salario 82%
Suspension con derecho a remuneracion 82%
Ayuda solidaria al empleado 44 %
Completivo de salario a empleados en FASE 4.4%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 44 %
Otras 4.4 %

Cuadro A41

ANEXOS

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, segun efectos del COVID en sus

operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Efectos por motivo pandemia Porcentaje
Disminucidn de los ingresos por ventas o servicios 76.8%
Cierre temporal de la empresa 76.3%
Caida en la demanda en los productos o servicios 53.5%
Incremento del endeudamiento 34.8%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 26.8 %
Retraso en la entrega de los productos a clientes 19.7%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 19.7%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 15.7%
Pérdidas de inventario 152 %
Incremento de los costos de produccion 11.6 %
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 11.6 %
Cierre definitivo de sucursales 7.6%
Cierrre temporal de sucursales 40%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 0.0%
Aumento de la demanda en los productos o servicios 00%
No ha tenido efectos 0.0%
Otros efectos 0.0%
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Cuadro A42  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber tenido
efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje
Relevancia 1 Cierre temporal de la empresa 46.0%
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 232 %
Caida en la demanda de los productos o servicios 76 %
Cierre definitivo de sucursales 7.6%
Cierre temporal de sucursales 76%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 4.0 %
Retraso en la entrega de productos a los clientes 40%
Relevancia 2 Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 34.3%
Caida en la demanda de los productos o servicios 11.6%
Cierre def+F14:G22initivo de sucursales 76 %
Cierre temporal de la empresa 76 %
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 7.6%
Cierre temporal de sucursales 40 %
Incremento de los costos de produccion 40 %
Incremento del endeudamiento 40 %
Relevancia 3 Caida en la demanda de los productos o servicios 26.8%
Incremento del endeudamiento 15.7%
Cierre temporal de la empresa 76 %
Disminucién de los ingresos por ventas o servicios 7.6 %
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 76 %
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 40%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 40%

Cuadro A43  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia en las
empresas de minas y canteras, enero-septiembre 2020

Efectos por la pandemia Porcentaje promedio
% en la disminucion de los ingresos 61.7%
% aumento de los ingresos 0.0%
% de caida de la demanda 58.6 %
% del aumento de la demanda 0.0%

Cuadro A44  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que utilizaron algun transporte no
habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore, enero-septiembre 2020

Medios de transporte

% que utilizaron transporte no

habitual para distribuir sus productos i i Mensajeria ]
P p Taxi Moto taxi interna/Delivery Otros medios
76% 100.0 % 0.0% 0.0% 0.0%
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Cuadro A45

Cuadro A46

Valoracion Porcentaje
Muy negativo 8.1%
Negativo 50.0 %
Positivo 76%
Muy positvo 7.6%
No tuvo efecto 26.8 %
Total 100.0 %

ANEXOS

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, segun su valoracion de los
efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, segun facilidades recibidas para
realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Facilidades

Porcentaje

Total que afirmaron haber recibido facilidades

Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones

Apoyo econémico por parte del gobierno

Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno

Facilidades para operar despues del toque de queda

Exensiones impositivas

Facilidades para la exportacion e importacion

Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno

Apoyo de organismos internacionales

Apoyo de los gremios y grupos empresariales

Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica

Otros

61.6 %
68.0 %
62.3 %
55.7 %
50.0 %
18.9 %
13.1%
0.0%
0.0 %
0.0%
0.0 %
0.0%

Cuadro A47

alguna facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber recibido

Relevancia Facilidades Porcentaje
Relevancia 1 Facilidades para operar después del toque de queda 43.4%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 311 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 18.9 %
Facilidades para la exportacion o importacion 6.6 %
Relevancia 2 Apoyo econémico por parte del gobierno 311 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 31.1%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 12.3%
Exenciones impositivas 6.6 %
Relevancia 3 Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 24.6 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 24.6 %
Facilidades para la exportacion o importacion 6.6 %
Facilidades para operar después del toque de queda 6.6 %
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Cuadro A48  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, seguin medidas tomadas para
contrarestrar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Medidas Porcentaje
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal 100.0 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 53.5%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 53.5%
Rotacion de empleados 50.0 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 46.5%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 30.3%
Redistribucion de los espacios 26.8%
Aumento de la comunicacién interna con sus empleados 26.8%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 11.6%
Implemetacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Redes sociales, WhatsApp, etc.) 11.6 %
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (Internet, 7.6%
plataforma de entrega a domicilio, etc.)

Implementacion de comercio electrénico (eCommerce) 7.6%
No ha tomado medidas 0.0%
Otras 0.0%

Cuadro A49  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras que afirmaron haber tomado
alguna medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Recuento
Relevancia 1 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, 34.8%
guantes, termémetro, etc.)
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 26.8 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 152 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 8.1%
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 76%
Relevancia 2 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, 26.8 %
guantes, termémetro, etc.)
Redistribucion de los espacios 19.2%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 11.6 %
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 81%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 76%
Rotacién de empleados 7.6%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 40%
Relevancia 3 Rotacion de empleados 19.7%
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, 19.2%
guantes, termémetro, etc.)
Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad 15.2%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 11.6 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 76%
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes 76%

(internet, plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 40%
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Cuadro A50  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, seglin consideraciones previstas
a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

Consideraciones probables Para los proximos 3  Para los préximos 6

meses meses
Recuperacion econémica 419% 19.2 %
Ninguna de las anteriores 30.8% 232 %
Disminucion en los ingresos 26.8% 4.0 %
Suspensién o cancelacion de personal 152 % 152 %
Aumento de los ingresos 11.6 % 19.2%
Necesidad de financiamiento 11.6% 4.0 %
Quiebra de la empresa 0.0% 0.0%
Otras 0.0% 0.0%

Cuadro A51 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de minas y canteras, segun tiempo que dada la
situacion actual estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Rango de meses Porcentaje
De Ta?2 meses 0.0%
De 3 a b meses 0.0%
De 6a 12 meses 7.6%
Mas de 12 meses 92.4%

Cuadro A52  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segin medidas
implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje
Inclusion en el programa FASE 80.0 %
Reduccion de la jornada laboral 58.1 %
Reduccién de personal 50.9 %
Redistribucion del trabajo en el personal activo 451 %
Rotacion del personal 40.5%
Implementacion del teletrabajo 39.0%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 24.7 %
Suspension temporal 22.7%
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia 8.8%
Incremento de la jornada laboral 8.0%
Otras medidas 37%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 35%
No ha tomado medidas 33%
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Cuadro A53  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
tomado alguna medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas,
enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje

Relevancia 1 Inclusion en el programa FASE 39.8%
Reduccion de personal 11.6 %
Reduccion de la jornada laboral 11.2%
Redistibucién del trabajo entre el personal activo 10.0 %
Suspension temporal 70%
Implementacion del teletrabajo 6.0 %
Rotacion del personal 59%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 48 %
Otras medidas 1.4%
Incremento de la jornada laboral 13%
Acciones para lograr la conciliacién trabajo-familia 0.5%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 01%

Relevancia 2 Inclusion en el programa FASE 25.0%
Reduccion de la jornada laboral 171 %
Reduccién de personal 11.6 %
Rotacion del personal 11.6 %
Redistibucién del trabajo entre el personal activo 11.0%
Implementacion del teletrabajo 74%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 5.4 %
Suspension temporal 47 %
Incremento de la jornada laboral 13%
Acciones para lograr la conciliacién trabajo-familia 0.8%
Otras medidas 0.4 %
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 02%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 02%

Cuadro A54  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

Area Porcentaje
Otras 50.6 %
Ventas 479 %
Atencion al cliente 414 %
Operaciones 37.0%
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Cuadro A55  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultades en la implementacion del teletrabajo Porcentaje
No tuvo dificultades 46.3 %
Dificultad de los empleados para acceder a internet 239%
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 19.8 %
Aspecto de supervision 16.3%
Disponibilidad de equipos tecnolégicos 16.3 %
Dificultad con la conciliacién trabajo familia 13.7%
Soporte tecnolégicos 13.3%
Aspectos culturales 59%
Otras dificultades 51%

Cuadro A56  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacién, enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 62.5%
Disminucién de costos 431 %
Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos 36.1%
Mayor satisfaccion del empleado 31.4%
Mayor productividad 15.4 %
No tuvo beneficions 147 %
Mayor atencion a clientes 9.4%
Otros 4.6 %
Aumento de la incorporacién laboral femenina 23%

Cuadro A57  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras , segin medidas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje
Completivo de salario a empleados en FASE 62.4 %
Pago de vacaciones colectivas 36.1%
Ayuda solidaria al empleado 34.4 %
Supension con derecho a remuneracion 172 %
No tomd ninguna medidas 151 %
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 9.3%
Pago de cesantia 8.7 %
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 47 %
Reduccién del sueldo o salario 39%
Otras medidas 38%
Aumento de sueldo o salario 26%
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Cuadro A58  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
implementado alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia,
enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 1 Completivo de salario a empleados en FASE 50.4 %
Pago de vacaciones colectivas 16.5%
Ayuda solidaria al empleado 13.8%
Suspensién con derecho a remuneracion 70%
Pago de cesantia 39%
Otras 2.6%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 23%
Aumento del sueldo o salario 1.5%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 1.3%
Reduccion del sueldo o salario 1.0%

Relevancia 2 Completivo de salario a empleados en FASE 18.8%
Ayuda solidaria al empleado 16.2 %
Pago de vacaciones colectivas 16.0 %
Suspensién con derecho a remuneracion 5.8%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 52%
Pago de cesantia 38%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 30%
Reduccion del sueldo o salario 1.9 %
Otras 1.6%
Aumento del sueldo o salario 02%

Cuadro A59  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segun efectos del
COVID en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Efectos por motivo pandemia Porcentaje
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 729%
Cierre temporal de la empresa 59.1 %
Cafda en la demanda en los productos o servicios 439%
Incremento de los costos de produccion 35.8%
Retraso en la entrega de los productos a clientes 292 %
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 28.6 %
Incremento del endeudamiento 241 %
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 18.9%
Pérdidas de inventario 15.9 %
Falta de provisién por falla en la cadena de suministros importados 14.8%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 12.7%
Aumento de la demanda en los productos o servicios 121 %
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 11.5%
Cierrre temporal de sucursales 51%
No ha tenido efectos 3.6%
Otros efectos 1.7%
Cierre definitivo de sucursales 1.0%
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Cuadro A60  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
tenido efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje

Relevancia 1 Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 352 %
Cierre temporal de la empresa 326%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 7.4%
Caida en la demanda de los productos o servicios 6.1%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 31%
Incremento del endeudamiento 2.8%
Incremento de los costos de produccion 2.8%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 22%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 2.0%
Pérdida de inventarios 1.9%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 1.3%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 1.0%
Cierre temporal de sucursales 1.0%
Cierre definitivo de sucursales 0.9%
Otros 0.1%
Disminucion de |a cartera de productos ofertados por la empresa 0.1%

Relevancia 2 Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 25.6 %
Caida en la demanda de los productos o servicios 17.7%
Cierre temporal de la empresa 10.7 %
Incremento de los costos de produccion 8.5%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 6.4 %
Aumento en la demanda de los productos o servicios 5.8 %
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 5.6 %
Incremento del endeudamiento 2.8%
Pérdida de inventarios 2.7 %
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 2.5%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 21%
Cierre definitivo de sucursales 1.6%
Cierre temporal de sucursales 1.3%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 1.1%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 0.9%
Otros 0.1%
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Cuadro A60  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
tenido efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020,
continuacion...

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje

Relevancia 3 Retraso en la entrega de productos a los clientes 12.3%
Caida en la demanda de los productos o servicios 11.9%
Incremento de los costos de produccién 95%
Cierre temporal de la empresa 85%
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 85%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 7.4%
Incremento del endeudamiento 55%
Pérdida de inventarios 42 %
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 22%
Falta de provisién por falla en la cadena de suministros locales 20%
Disminucidn de la cartera de productos ofertados por la empresa 19%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 13%
Cierre temporal de sucursales 05%
Cierre definitivo de sucursales 0.3%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 02%
Otros 0.2%

Cuadro A61 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia de las
empresas de industrias manufactureras, enero-septiembre 2020

Efectos por la pandemia Porcentaje promedio
% en la disminucién de los ingresos 481 %
% de caida de la demanda 42.4%
% del aumento de la demanda 36.2%
% aumento de los ingresos 36.2%

Cuadro A62  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que utilizaron algin
transporte no habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore, enero-
septiembre 2020

Medios de transporte

% que utilizaron transporte no

habitual para distribuir sus productos i i Mensajeria i
P p Taxi Moto taxi interna/Delivery Otros medios
11.2% 37.0% 13.0% 40.1 % 43.6 %

Cuadro A63  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segun su valoracién de
los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Valoracion Porcentaje
Muy negativo 16.3 %
Negativo 477 %
Positivo 40%
Muy positvo 0.1%
No tuvo efecto 28.9 %
Sin informacién 29%
Total 100.0 %
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Cuadro A64

INFORME GENERAL

recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

ANEXOS

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segun facilidades

Facilidades Porcentaje
Total que afirmaron haber recibido facilidades 65.4 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 75.1%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 475 %
Facilidades para operar despues del toque de queda 33.3%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 252 %
Facilidades para realizar trémites y servicios en la administracién pblica 15.5%
Exensiones impositivas 13.6 %
Facilidades para la exportacién e importacion 11.2 %
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 49 %
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 18%
Otros 1.7%
Apoyo de organismos internacionales 13%
Total que afirmaron haber recibido facilidades 65.4 %

Cuadro A65  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
recibido alguna facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Facilidades Porcentaje

Relevancia 1 Apoyo econémico por parte del gobierno 511 %
Facilidades para operar después del toque de queda 20.9 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 15.4 %
Facilidades para la exportacion o importacion 3.0%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 2.4%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 23%
Exenciones impositivas 15%
Facilidades para realizar trdmites y servicios en la administracion publica 1.3%
Apoyo de organismos internacionales 0.9%
Otros 0.7%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.2%

Relevancia 2 Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 20.4 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 16.0 %
Facilidades para operar después del toque de queda 9.2 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 73%
Exenciones impositivas 41 %
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 40 %
Facilidades para la exportacion o importacion 3.4%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 1.1 %
Otros 1.0%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.6%
Apoyo de organismos internacionales 0.3%
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Cuadro A65  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
recibido alguna facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020, continuacion...

Relevancia Facilidades Porcentaje

Relevancia 3 Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 109 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 8.6%
Apoyo econémico por parte del gobierno 73%
Exenciones impositivas 5.6 %
Facilidades para la exportacion o importacién 37 %
Facilidades para realizar trémites y servicios en la administracion publica 30%
Facilidades para operar después del toque de queda 24%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.6%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 03%
Apoyo de organismos internacionales 02%

Cuadro A66  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, segin medidas
tomadas para contrarestrar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Medidas Porcentaje
Provision de materiales y equipos de proteccién al personal 94.0 %
Adopcidn de nuevos procedimientos de salud y seguridad 68.5 %
Redistribucion de los espacios 62.5%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 61.6 %
Rotacion de empleados 457 %
Aumento de la comunicacion interna con sus empleados 355 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 33.0%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 28.0%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 27.0%
Implemetacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Redes sociales, WhatsApp, etc.) 20.4 %
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (Internet, plataforma de 12.0%
entrega a domicilio, etc.)

Implementacion de comercio electronico (eCommerce) 5.4 %
No ha tomado medidas 16%
Otras 0.7%
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Cuadro A67  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras que afirmaron haber
tomado alguna medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia, enero-septiembre 2020
Relevancia Medidas implementadas Porcentaje
Relevancia 1 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, 58.2 %
termoémetro, etc.)
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 13.3%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 12.7%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 6.0 %
Redistribucion de los espacios 3.8%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 25%
Rotacion de empleados 1.7%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 0.9%
Aumento en la comunicacién interna con sus empleados 0.4%
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, 0.4%
WhatsApp, otros..)
Implementacion del comercio electrénico (eCommerce) 0.3%
Otras 0.1%
Relevancia 2 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, 19.3%
termémetro, etc.)
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 17.2%
Redistribucion de los espacios 16.0 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 12.6 %
Rotacion de empleados 12.2%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 46%
Aumento en la comunicacién interna con sus empleados 4.3%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 37%
Implementacién de nuevos medios de comunicacién con los clientes (Instagram, Facebook, 29%
WhatsApp, otros...)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 2.6%
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, 11%
plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Otras 0.1%
Implementacion del comercio electrénico (eCommerce) 0.1%
Relevancia 3 Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad 18.3%
Redistribucion de los espacios 13.0%
Rotacion de empleados 10.2%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 9.9%
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, 76 %
termémetro, etc.)
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 6.3 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 5.4 %
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, 53%
WhatsApp, otros..)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 5.0%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 48%
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, 3.4%
plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Implementacion del comercio electronico (eCommerce) 0.8%
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Cuadro A68  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, seguin consideraciones
previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

. . Paralos proximos 3  Para los proximos 6
Consideraciones probables P P

meses meses
Recuperacion econémica 29.4% 336%
Aumento de los ingresos 20.9 % 33.6%
Disminucién en los ingresos 27.8% 18.1%
Ninguna de las anteriores 19.0 % 17.5%
Necesidad de financiamiento 21.9% 16.0 %
Suspension o cancelacion de personal 21.9% 15.5%
Quiebra de la empresa 20% 2.4 %
Otras 1.6% 1.3%

Cuadro A69  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de industrias manufactureras, seguin tiempo que dada
la situacion estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Rango de meses Porcentaje
De 1 a2 meses 1.9%
De 3 a5 meses 3.8%
De 6 a 12 meses 75%
Mds de 12 meses 86.4 %
Sin informacién 0.4 %

Cuadro A70  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segiin medidas
implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje
Implementacion del teletrabajo 100.0 %
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 55.3 %
Redistribucion del trabajo en el personal activo 44.7 %
Rotacion del personal 41.6%
Reduccion de la jornada laboral 30.5%
Reduccién de personal 232 %
Inclusion en el programa FASE 142 %
Incremento de la jornada laboral 12.6 %
Acciones para lograr la conciliacidn trabajo familia 89%
Otras medidas 53%
Suspension temporal 0.0%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 0.0%
No ha tomado medidas 0.0%
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Cuadro A71 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
tomado alguna medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas, enero-

septiembre 2020

Relevancia Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 1 Implementacion del teletrabajo 52.1 %
Redistibucién del trabajo entre el personal activo 14.2 %
Reduccidn de la jornada laboral 10.5%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 89%
Acciones para lograr la conciliacién trabajo-familia 53 %
Inclusion en el programa FASE 53%
Rotacion del personal 37%

Relevancia 2 Implementacion del teletrabajo 389 %
Redistibucion del trabajo entre el personal activo 26.8 %
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 200 %
Rotacion del personal 89%

Cuadro A72  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

Area Porcentaje
Ventas 21.6%
Atencién al cliente 43.2 %
Operaciones 395%
Otras 60.5 %

Cuadro A73  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultades en la implementacion del teletrabajo Porcentaje
Dificultad de los empleados para acceder a internet 39.5%
Dificultad con la conciliacién trabajo familia 37.4%
No tuvo dificultades 37.4%
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos 253 %
Soporte tecnolégicos 21.6 %
Aspecto de supervision 179 %
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 147 %
Aspectos culturales 37 %
Otras dificultades 0.0%

Cuadro A74  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 83.7%
Disminucion de costos 65.8 %
Inclusién de nuevas tecnologias en los procesos 59.5 %
Mayor satisfaccion del empleado 389 %
Mayor productividad 179 %
Mayor atencidn a clientes 37 %
No tuvo beneficions 37%
Aumento de la incorporacién laboral femenina 0.0%
Otros 0.0%
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Cuadro A75  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad , segiin medidas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje
Ayuda solidaria al empleado 35.8%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 10.5%
Supensioén con derecho a remuneracion 89 %
Completivo de salario a empleados en FASE 89 %
Otras medidas 89%
Pago de vacaciones colectivas 7.4%
Pago de cesantia 0.0%
Reduccién del sueldo o salario 0.0%
Aumento de sueldo o salario 0.0%
Disminucidn de los pagos de incentivos y comisiones 0.0%
No tomé ninguna medidas 46.3%

Cuadro A76  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
implementado alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia, enero-

septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 1 Ayuda solidaria al empleado 431 %
Completivo de salario a empleados en FASE 16.7 %
Otras 16.7 %
Pago de vacaciones colectivas 13.7%
Suspension con derecho a remuneracion 9.8%

Relevancia 2 Ayuda solidaria al empleado 235%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 9.8%

Cuadro A77  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segun efectos del COVID
en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Efectos por motivo pandemia Porcentaje
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 358%
Otros efectos 24.7 %
Caida en la demanda en los productos o servicios 216 %
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 19.5%
Aumento de la demanda en los productos o servicios 179%
Incremento de los costos de produccién 14.2%
No ha tenido efectos 12.6%
Incremento del endeudamiento 10.5%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 8.9%
Pérdidas de inventario 53%
Cierre temporal de la empresa 37%
Cierre definitivo de sucursales 37%
Cierrre temporal de sucursales 37%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 37%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 37%
Retraso en la entrega de los productos a clientes 0.0%
Falta de provisién por falla en la cadena de suministros locales 0.0%
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Cuadro A78  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
tenido efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020
Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje
Relevancia 1 Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 30.7%
Otros 22.3%
Incremento de los costos de produccion 12.0%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 10.2%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 6.0 %
Incremento del endeudamiento 6.0 %
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 42 %
Cierre temporal de la empresa 4.2 %
Cierre temporal de sucursales 42 %
Relevancia 2 Caida en la demanda de los productos o servicios 20.5%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 16.3 %
Incremento del endeudamiento 6.0 %
Otros 6.0 %
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 6.0 %
Cierre definitivo de sucursales 4.2 %
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 42 %
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 42 %
Relevancia 3 Pérdida de inventarios 6.0 %
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 6.0 %
Aumento en la demanda de los productos o servicios 42 %
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 4.2 %
Cuadro A79  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia de las
empresas de suministro de electricidad, enero-septiembre 2020
Efectos por la pandemia Porcentaje promedio
% aumento de los ingresos 80.0 %
% del aumento de la demanda 56.5 %
% en la disminucion de los ingresos 41.8%
% de caida de la demanda 40.4 %
Cuadro 80 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que utilizaron algtn

transporte no habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore,
enero-septiembre 2020

- Medios de transporte
% que utilizaron transporte no \lehsaieria
habitual para distribuir sus productos i i jeri i

p p Taxi Moto taxi interna/Delivery Otros medios
89% 412% 00% 58.8 % 00%
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Cuadro A81 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segun su valoracién de
los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Valoracion Porcentaje
Muy negativo 12.6 %
Negativo 30.5%
Positivo 37%
No tuvo efecto 479 %
Sin informacion 53 %
Total 100.0 %

Cuadro A82  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segun facilidades
recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Facilidades Porcentaje
Total que afirmaron haber recibido facilidades 62.6 %
Facilidades para operar despues del toque de queda 91.6 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 53.8 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 28.6 %
Exensiones impositivas 22.7%
Apoyo econémico por parte del gobierno 14.3%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 0.0%
Facilidades para la exportacion e importacion 00%
Apoyo de organismos internacionales 0.0%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.0%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 0.0%
Otros 0.0%

Cuadro A83  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
recibido alguna facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Facilidades Porcentaje
Relevancia 1 Facilidades para operar después del toque de queda 71.4%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 22.7%
Apoyo econémico por parte del gobierno 59 %
Relevancia 2 Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 31.1%
Exenciones impositivas 143 %
Facilidades para operar después del toque de queda 5.9 %
Relevancia 3 Facilidades para operar después del toque de queda 143 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 8.4 %
Exenciones impositivas 8.4 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 59 %
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Cuadro A84  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segiin medidas tomadas
para contrarestrar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020
Medidas Porcentaje
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal 96.3 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 82.1%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 78.4%
Adopcidn de nuevos procedimientos de salud y seguridad 76.3%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 67.9 %
Rotacion de empleados 66.3 %
Redistribucion de los espacios 65.8 %
Suspensién o cancelacion de viajes de negocios 56.8 %
Aumento de la comunicacién interna con sus empleados 56.8 %
Implemetacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Redes sociales, WhatsApp, etc.) 321 %
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (Internet, plataforma 24.7 %
de entrega a domicilio, etc.)
Implementacién de comercio electrénico (eCommerce) 53 %
0.0%
Otras 0.0%
Cuadro A85  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
tomado alguna medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia, enero-septiembre 2020
Relevancia Medidas implementadas Recuento
Relevancia 1 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, 44.7 %
termoémetro, etc.)
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 35.8%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 53%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 53%
Redistribucion de los espacios 5.3 %
Rotacion de empleados 37%
Relevancia 2 Realizacion de eventos y reuniones virtuales 216 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 17.9%
Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad 10.5%
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, 10.5%
plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, 10.5%
termémetro, etc.)
Redistribucion de los espacios 8.9%
Cancelacién de reuniones y eventos presenciales 5.3%
Aumento en la comunicacién interna con sus empleados 37%
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, 37%
WhatsApp, otros...)
Rotacion de empleados 37%
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Cuadro A85  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad que afirmaron haber
tomado alguna medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia, enero-septiembre 2020,
continuacion....

Relevancia Medidas implementadas Recuento

Relevancia 3 Rotacion de empleados 216 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 17.9%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 12.6 %
Implementacién de nuevos medios de comunicacién con los clientes (Instagram, Facebook, 10.5%
WhatsApp, otros...)
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, 89%
plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 89%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 53%
Redistribucion de los espacios 53 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 53%
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, 37 %

termémetro, etc.)

Cuadro A86  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segun consideraciones
previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

Consideraciones probables Para los proximos 3  Para los préximos 6

meses meses
Recuperacién econémica 25.3% 25.3%
Necesidad de financiamiento 24.7 % 179 %
Ninguna de las anteriores 232% 211 %
Aumento de los ingresos 20.0 % 25.3%
Disminucion en los ingresos 10.5% 10.5 %
Suspension o cancelacion de personal 37% 37%
Quiebra de la empresa 0.0% 0.0%
Otras 0.0% 0.0%

Cuadro A87  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de electricidad, segun tiempo que dada
la situacion actual estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Rango de meses Porcentaje
De 1 a2 meses 0.0%
De 3 a5 meses 0.0%
De 6 a 12 meses 0.0%
Mas de 12 meses 94.7 %
Sin informacién 53%
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Cuadro A88  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segiin medidas

implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje
Inclusion en el programa FASE 66.7 %
Reduccion de la jornada laboral 62.7 %
Redistribucion del trabajo en el personal activo 51.1%
Rotacion del personal 472 %
Implementacion del teletrabajo 412%
Reduccion de personal 41.0%
Suspension temporal 29.2%
Provisién de transporte al personal para llegar a su casa 24.5%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 6.4 %
Acciones para lograr la conciliacién trabajo familia 58 %
Incremento de la jornada laboral 26%
No ha tomado medidas 32%
Otras medidas 33%

ANEXOS

Cuadro A89  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber tomado
alguna medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas,
enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 1 Inclusion en el programa FASE 44.4%
Redistibucion del trabajo entre el personal activo 12.0 %
Reduccién de personal 85%
Suspension temporal 85%
Implementacion del teletrabajo 51%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 51%
Rotacion del personal 51%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 34%
Reducciodn de la jornada laboral 34%
Acciones para lograr la conciliacion trabajo-familia 34%

Relevancia 2 Reduccién de la jornada laboral 302%
Rotacion del personal 230%
Redistribucion del trabajo entre el personal activo 12.9 %
Reduccién de personal 91 %
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 6.7 %
Inclusion en el programa FASE 6.3 %
Implementacion del teletrabajo 6.1%
Suspension temporal 34%
Incremento de la jornada laboral 2.7 %
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Cuadro A90  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

Area Porcentaje
Ventas 81%
Atencion al cliente 36.4 %
Operaciones 48.6 %
Otras 64.8 %

Cuadro A91 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultades en la implementacion del teletrabajo Porcentaje
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos 480 %
Dificultad de los empleados para acceder a internet 469 %
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 40.3 %
Dificultad con la conciliacion trabajo familia 30.3%
Soporte tecnolégicos 20.5%
Aspecto de supervision 14.4%
Aspectos culturales 141 %
No tuvo dificultades 15.6 %
Otras dificultades 0.0%

Cuadro A92  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 84.7%
Disminucion de costos 442 %
Mayor satisfaccion del empleado 40.8 %
Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos 22.8%
Mayor productividad 6.6 %
Mayor atencion a clientes 6.6 %
Aumento de la incorporacién laboral femenina 0.0%
No tuvo beneficios 78%
Otros 0.0%

Cuadro A93  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segin medidas implementadas
en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje
Completivo de salario a empleados en FASE 51.7%
Ayuda solidaria al empleado 34.2 %
Pago de vacaciones colectivas 21.8%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 21.4%
Suspension con derecho a remuneracion 18.4 %
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 14.8%
Pago de cesantia 12.3%
Reduccion del sueldo o salario 6.5%
Aumento de sueldo o salario 32%
No tomd ninguna medidas 202 %
Otras medidas 2.6 %
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Cuadro A94  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber
implementado alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia, enero-

septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 1 Completivo de salario a empleados en FASE 441 %
Ayuda solidaria al empleado 23.8%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 78%
Pago de cesantia 71%
Suspension con derecho a remuneracion 6.7 %
Pago de vacaciones colectivas 38%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 34%
Otras 33%

Relevancia 2 Completivo de salario a empleados en FASE 20.1 %
Pago de vacaciones colectivas 19.0 %
Disminucién de los pagos de incentivos y comisiones 11.0%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 10.6 %
Ayuda solidaria al empleado 75%
Reduccion del sueldo o salario 41 %
Suspension con derecho a remuneracion 40%

Cuadro A95  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segun efectos del COVID en
sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Efectos por motivo pandemia Porcentaje
Disminucién de los ingresos por ventas o servicios 721 %
Cierre temporal de la empresa 35.0%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 337 %
Caida en la demanda en los productos o servicios 329%
Retraso en la entrega de los productos a clientes 309 %
Incremento del endeudamiento 30.4 %
Incremento de los costos de produccién 23.5%
Aumento de la demanda en los productos o servicios 17.3%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 15.7%
Pérdidas de inventario 13.1%
Cierrre temporal de sucursales 12.3%
Disminucién de la cartera de productos ofertados por la empresa 9.6%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 9.0%
Cierre definitivo de sucursales 31%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 2.7%
No ha tenido efectos 85%
Otros efectos 0.0%
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Cuadro A96  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber tenido
efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje
Relevancia 1 Disminucién de los ingresos por ventas o servicios 42 %
Cierre temporal de la empresa 11 %
Aumento en la demanda de los productos o servicios 9%
Incremento del endeudamiento 6%
Caida en la demanda de los productos o servicios 6%
Incremento de los costos de produccién 6 %
Retraso en la entrega de productos a los clientes 4%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 3%
Pérdida de inventarios 3%
Cierre definitivo de sucursales 3%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 3%
Cierre temporal de sucursales 3%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 2%
Relevancia 2 Disminucién de los ingresos por ventas o servicios 26 %
Cafda en la demanda de los productos o servicios 13%
Incremento de los costos de produccion 12 %
Cierre temporal de la empresa 10 %
Incremento del endeudamiento 7%
Cierre temporal de sucursales 7%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 6%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 6%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 4%
Cierre definitivo de sucursales 3%
Relevancia 3 Retraso en la entrega de productos a los clientes 13%
Incremento del endeudamiento 10%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 10%
Caida en la demanda de los productos o servicios 10%
Cierre temporal de la empresa 10 %
Disminucién de los ingresos por ventas o servicios 3%
Incremento de los costos de produccién 3%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 3%

Cuadro A97  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia de las
empresas de suministro de agua, enero-septiembre 2020

Efectos por la pandemia Porcentaje promedio
% en la disminucién de los ingresos 53.2%
% aumento de los ingresos 31.4%
% de caida de la demanda 60.6 %
% del aumento de la demanda 36.6 %
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Cuadro A98  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que utilizaron algun transporte
no habitual para distribuir sus productos luego de la pandemiay tipo de transporte, enero-septiembre 2020
- Medios de transporte
% que utilizaron transporte no Mensajeria
habitual para distribuir sus productos i i i
p p Taxi Moto taxi interna/Delivery Otros medios
15.6 % 20.6 % 0.0% 42.8% 58.0 %
Cuadro A99  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segun su valoracion de los

efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Valoracion Porcentaje

Muy negativo 29.7%
Negativo 329%
Positivo 54 %
Muy positivo 28.8%
No tuvo efecto 32%
Total 100.0 %

Cuadro A100 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segun facilidades recibidas
para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Facilidades Porcentaje
Total que afirmaron haber recibido facilidades 4.4 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 799 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 402 %
Facilidades para operar después del toque de queda 39.0 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 26.7 %
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 19.6 %
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 81%
Facilidades para la exportacion e importacion 78%
Exenciones impositivas 43 %
Apoyo de organismos internacionales 36%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 00%
Otros 45%
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Cuadro A101 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber recibido
alguna facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Facilidades Porcentaje
Relevancia 1 Apoyo econémico por parte del gobierno 64.0 %
Facilidades para operar después del toque de queda 12.0%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 11.5%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 36%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 36%
Otros 4.4 %
Relevancia 2 Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 20.3%
Facilidades para operar después del toque de queda 15.2 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 11.7 %
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 8.1%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 71%
Exenciones impositivas 4.3%
Relevancia 3 Facilidades para operar después del toque de queda 79%
Facilidades para la exportacion o importacion 7.8%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 4.4 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 4.4%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 41 %
Apoyo de organismos internacionales 36%
Apoyo econémico por parte del gobierno 36%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 36%

Cuadro A102 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segiin medidas tomadas para
contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Medidas Porcentaje
Provision de materiales y equipos de proteccién al personal 95.0 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 62.6 %
Rotacién de empleados 473 %
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 468 %
Redistribucion de los espacios 422 %
Aumento de la comunicacion interna con sus empleados 36.3%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 359 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 32.6%
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Redes sociales, 231 %
WhatsApp, etc.)

Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 17.7%
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (Internet, 12.0%
plataforma de entrega a domicilio, etc.)

Implementacién de comercio electrénico (eCommerce) 81%
No ha tomado medidas 2.7 %
Otras 2.7 %
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Cuadro A103 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua que afirmaron haber tomado

alguna medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje
Relevancia 1 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 60.5 %
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 8.6 %
Rotacion de empleados 8.6%
Redistribucion de los espacios 6.7 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 59%
Aumento en la comunicacién interna con sus empleados 34%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 33%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 32%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 27 %
Relevancia2  Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 20.3%
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 17.8%
Rotacién de empleados 15.6 %
Redistribucion de los espacios 149 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 12.7%
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 6.6 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 33%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 28%
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, 28%
otros...)
Implementacion del comercio electrénico (Commerce) 2.8%
Relevancia3  Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 21.3%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 18.3%
Rotacion de empleados 142 %
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, 5.9 %
otros...)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 59%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 5.4 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 34%
Redistribucién de los espacios 34%
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 32%
Aumento en la comunicacién interna con sus empleados 2.8%

Cuadro A104 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segun consideraciones

previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

Consideraciones probables Para los proximos 3  Para los préximos 6

meses meses
Necesidad de financiamiento 29.6 % 29.1 %
Disminucién en los ingresos 29.1 % 17.5%
Suspension o cancelacion de personal 209 % 14.8%
Recuperacién econémica 179 % 23.7%
Aumento de los ingresos 9.2% 23.7%
Quiebra de la empresa 31% 5.7 %
Ninguna de las anteriores 29.1 % 18.8%
Otras 3.2% 3.2%
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Cuadro A105 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de suministro de agua, segun tiempo que dada la
situacion actual estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Rango de meses Porcentaje
De 1 a2 meses 2.6%
De 3 a 5 meses 31%
De 6 a 12 meses 18.7%
Mas de 12 meses 76.4 %

Cuadro A106 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccién, segin medidas implementadas con
respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje
Inclusion en el programa FASE 82.6%
Reduccién de la jornada laboral 56.5 %
Implementacion del teletrabajo 54.4 %
Reduccion de personal 49.2 %
Rotacion del personal 431 %
Redistribucion del trabajo en el personal activo 42.8%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 19.6 %
Suspension temporal 17.8%
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia 14.6%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 37%
Incremento de la jornada laboral 2.7 %
No ha tomado medidas 29%
Otras medidas 02%

Cuadro A107 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccién que afirmaron haber tomado alguna
medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas,
enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 1 Inclusion en el programa FASE 421 %
Redistribucién del trabajo entre el personal activo 14.9 %
Reduccion de personal 11.5%
Implementacion del teletrabajo 9.0%
Suspension temporal 81%
Reduccién de la jornada laboral 5.4 %
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 33%
Rotacién del personal 2.8%
Acciones para lograr la conciliacion trabajo-familia 16%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 03%

Relevancia 2 Inclusion en el programa FASE 251 %
Implementacion del teletrabajo 18.9 %
Reduccion de la jornada laboral 18.3%
Rotacién del personal 10.9%
Reduccién de personal 8.6%
Redistribucion del trabajo entre el personal activo 79%
Suspension temporal 2.0%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 1.7%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 11%
Acciones para lograr la conciliacidn trabajo-familia 02%
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Cuadro A108 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccién que afirmaron haber implementado

teletrabajo, segun drea de implementacion, enero-septiembre 2020

Area

Ventas

Atencion al cliente
Operaciones

Otras

Cuadro A109 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccién que afirmaron haber implementado

teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultades en la implementacion del teletrabajo Porcentaje
Dificultad con la conciliacion trabajo familia 241 %
Aspecto de supervision 23.1%
Aspectos culturales 18.6 %
Dificultad de los empleados para acceder a internet 18.6 %
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 17.7%
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos 14.8%
Soporte tecnolégicos 13.8%
No tuvo dificultades 41.5%
Otras dificultades 0.0%

Cuadro A110 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion que afirmaron haber tomado alguna

Cuadro A111
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medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas,
enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 50.2 %
Disminucion de costos 458 %
Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos 36.4 %
Mayor satisfaccion del empleado 21.4 %
Mayor productividad 10.7 %
Mayor atencién a clientes 6.2 %
Aumento de la incorporacion laboral femenina 51%
No tuvo beneficios 171 %
Otros 24 %

Medidas implementadas Porcentaje
Completivo de salario a empleados en FASE 73.6%
Ayuda solidaria al empleado 30.1%
Pago de vacaciones colectivas 25.9%
Suspension con derecho a remuneracion 19.8%
Pago de cesantia 13.3%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 92%
Reduccién del sueldo o salario 6.8%
Aumento de sueldo o salario 39%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 1.3%
No tomd ninguna medidas 11.8%
Otras medidas 2.3%

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, segin medidas implementadas en
las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020
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Cuadro A112 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion que afirmaron haber implementado
alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 1 Completivo de salario a empleados en FASE 53.8 %
Pago de vacaciones colectivas 16.6 %
Suspension con derecho a remuneracion 9.4 %
Ayuda solidaria al empleado 8.5%
Reduccién del sueldo o salario 46%
Aumento del sueldo o salario 29%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 2.3%
Pago de cesantia 2.2%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 1.4 %
Otras 0.2%

Relevancia 2 Completivo de salario a empleados en FASE 25.1%
Ayuda solidaria al empleado 14.6 %
Pago de vacaciones colectivas 12.0%
Suspension con derecho a remuneracion 7.2%
Pago de cesantia 6.1%
Disminucién de los pagos de incentivos y comisiones 33%
Reduccion del sueldo o salario 1.5%
Aumento del sueldo o salario 1.5%
Otras 1.2%

Cuadro A113  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, segun efectos del COVID en sus
operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Efectos por motivo pandemia Porcentaje
Disminucidn de los ingresos por ventas o servicios 70.7 %
Cierre temporal de la empresa 68.7 %
Caida en la demanda en los productos o servicios 39.8%
Incremento del endeudamiento 34.0%
Incremento de los costos de produccién 292 %
Retraso en la entrega de los productos a clientes 217 %
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 18.5%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 12.3%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 8.7%
Cierrre temporal de sucursales 8.6%
Disminucidn de la cartera de productos ofertados por la empresa 59 %
Pérdidas de inventario 45%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 37%
Aumento de la demanda en los productos o servicios 2.4%
Cierre definitivo de sucursales 0.9%
No ha tenido efectos 1.7 %
Otros efectos 31%
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Cuadro A114 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion que afirmaron haber tenido efectos

por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje
Relevancia 1 Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 39%
Cierre temporal de la empresa 37 %
Retraso en la entrega de productos a los clientes 5%
Cierre temporal de sucursales 4%
Caida en la demanda de los productos o servicios 4%
Incremento de los costos de produccién 3%
Incremento del endeudamiento 2%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 2%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 1%
Otros 1%
Pérdida de inventarios 1%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 1%
Cierre definitivo de sucursales 0%
Relevancia 2 Aumento de los ingresos por ventas o servicios 1%
Disminucidn de los ingresos por ventas o servicios 26 %
Caida en la demanda de los productos o servicios 19 %
Cierre temporal de la empresa 14 %
Incremento de los costos de produccién 8%
Incremento del endeudamiento 8%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 7%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 3%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 2%
Cierre definitivo de sucursales 2%
Otros 2%
Pérdida de inventarios 1%
Cierre temporal de sucursales 1%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 1%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 1%
Relevancia 3 Caida en la demanda de los productos o servicios 13%
Cierre temporal de la empresa 12 %
Incremento del endeudamiento 11 %
Incremento de los costos de produccién 7%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 6%
Disminucidn de los ingresos por ventas o servicios 5%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 3%
Disminucidn de la cartera de productos ofertados por la empresa 2%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 2%
Falta de provisién por falla en la cadena de suministros locales 1%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 1%
Pérdida de inventarios 0%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 0%
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Cuadro A115 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segiin meiddas implementadas en las

remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje
No tomé ninguna medidas 147 %
Otras medidas 35%
Reduccion del sueldo o salario 34%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 37 %

Cuadro A116 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion que utilizaron algun transporte no
habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore, enero-septiembre 2020

Medios de transporte

Mensajeria interna/
Delivery

% que utilizaron transporte no

habitual para distribuir sus productos Taxi Moto taxi Otros medios

6.5 % 271.9% 0.0 % 51.3%

33.2%

Cuadro A117 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, segun su valoracion de los efectos

del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Valoracion Porcentaje
Muy negativo 21.5%
Negativo 50.5 %
Positivo 1.4 %
Muy positivo 1.0%
No tuvo efecto 23.6 %
Sin informacion 21%
Total 100.0 %

Cuadro A118 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, segun facilidades recibidas para
realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Facilidades Porcentaje
Total que afirmaron haber recibido facilidades 65.7 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 77.0%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 475%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 24.7 %
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 16.9 %
Exenciones impositivas 15.7%
Facilidades para operar después del toque de queda 13.4%
Facilidades para la exportacién e importacién 36%
Apoyo de organismos internacionales 1.9%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.9%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 0.0%
Otros 1.9%
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Cuadro A119 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion que afirmaron haber recibido alguna
facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Facilidades Porcentaje
Relevancia 1 Apoyo econémico por parte del gobierno 53.6 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 23.0%
Exenciones impositivas 10.5%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 36%
Facilidades para operar después del toque de queda 32%
Facilidades para realizar trdmites y servicios en la administracion publica 1.8%
Facilidades para la exportacién o importacion 1.6%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.6%
Apoyo de organismos internacionales 0.3%
Otros 0.3%
Relevancia 2 Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 18.6 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 14.8 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 10.8%
Facilidades para operar después del toque de queda 46%
Exenciones impositivas 25%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 1.6%
Facilidades para la exportacion o importacion 1.0%
Relevancia 3 Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 77%
Apoyo econémico por parte del gobierno 6.5%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 55%
Facilidades para operar después del toque de queda 5.0%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 49%
Facilidades para la exportacién o importacion 0.4%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.3%

Cuadro A120 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, segin medidas tomadas para
contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Medidas Porcentaje
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal 88.4%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 726%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 52.8%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 46.1 %
Rotacion de empleados 443 %
Redistribucion de los espacios 433 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 36.7 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 27.5%
Aumento de la comunicacion interna con sus empleados 233 %
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Redes sociales, WhatsApp, etc.) 209 %
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (Internet, plataforma de entrega a 88%
domicilio, etc.)

Implementacién de comercio electrénico (eCommerce) 45%
No ha tomado medidas 39%
Otras 1.0%
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Cuadro A121 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion que afirmaron haber tomado alguna
medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 1 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, 489 %
guantes, termémetro, etc.)
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 11.5%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 10.4 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 78%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 71%
Redistribucion de los espacios 6.6 %
Rotacién de empleados 48 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 1.5%
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, 1.3%
Facebook, WhatsApp, otros..)
Otras 1.1%

Relevancia 2 Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 27.3%
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, 18.6 %
guantes, termémetro, etc.)
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 12.9%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 9.4%
Rotacion de empleados 91 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 7.7%
Redistribucion de los espacios 5.7%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 21%
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, 1.8%
Facebook, WhatsApp, otros..)
Aumento en la comunicacién interna con sus empleados 1.1%
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes 0.7 %
(internet, plataforma de entrega a domicilio, etc.)

Relevancia 3 Realizacion de eventos y reuniones virtuales 14.8%
Rotacion de empleados 11.4%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 11.4%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y sequridad 10.5%
Provision de materiales y equipos de proteccién al personal (mascarillas, alcohol, 9.6%
guantes, termémetro, etc.)
Redistribucion de los espacios 72%
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 6.3 %
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, 5.6 %
Facebook, WhatsApp, otros..)
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 43 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 43%
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes 1.8%

(internet, plataforma de entrega a domicilio, etc.)
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Cuadro A122 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, seglin consideraciones previstas a

corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

Consideraciones probables

Para los préximos 3

Para los proximos 6

meses meses
Disminucidn en los ingresos 34.6 % 19.2%
Necesidad de financiamiento 26.4 % 29.6 %
Recuperacion econémica 212% 215%
Suspension o cancelacion de personal 20.6 % 21.0%
Aumento de los ingresos 9.3% 21.5%
Quiebra de la empresa 21% 22%
Ninguna de las anteriores 17.8% 179 %
Otras 0.0% 0.0%

Cuadro A123 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de construccion, segun tiempo que dada la situacion

actual estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Rango de meses

Porcentaje

De 1 a2 meses
De 3 a5 meses
De 6 a 12 meses
Mas de 12 meses
Sin informacién

10.9 %
13.1%
75.2%

Cuadro A124 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segin medidas implementadas con
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respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje
Inclusién en el programa FASE 753 %
Reduccion de la jornada laboral 64.9 %
Rotacion del personal 499 %
Redistribucion del trabajo en el personal activo 479 %
Reduccién de personal 451 %
Implementacion del teletrabajo 431 %
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 22.8%
Suspension temporal 211 %
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia 11.6 %
Incremento de la jornada laboral 42 %
Contratacién de servicios de personal de otras empresas 13%
No ha tomado medidas 2.4%
Otras medidas 1.6 %
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Cuadro A125 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber tomado alguna
medida con el personal empleado, seguin relevancia de las medidas implementadas, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 1 Inclusién en el programa FASE 432 %
Redistribucion del trabajo entre el personal activo 15.5%
Reduccién de la jornada laboral 13.5%
Implementacion del teletrabajo 11.0%
Reduccién de personal 5.6 %
Suspension temporal 43%
Rotacién del personal 3.0%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 2.0%
Incremento de la jornada laboral 1.2%
Acciones para lograr la conciliacién trabajo-familia 0.5%
Otras medidas 0.1%

Relevancia 2 Implementacion del teletrabajo 233 %
Rotacién del personal 16.3 %
Reduccién de la jornada laboral 14.2 %
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 11.8%
Reduccién de personal 9.1%
Redistribucion del trabajo entre el personal activo 6.7 %
Provisién de transporte al personal para llegar a su casa 6.7%
Suspension temporal 46 %
Acciones para lograr la conciliacion trabajo-familia 1.4 %
Inclusion en el programa FASE 0.5%

Cuadro A126 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
No tuvo beneficions 15.2%
Otros 32%
Aumento de la incorporacién laboral femenina 25%
Mayor productividad 17.9%

Cuadro A127 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber implementado
teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultades en la implementacion del teletrabajo Porcentaje
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 33.0%
Disponibilidad de equipos tecnolégicos 29.1%
Dificultad de los empleados para acceder a internet 26.4 %
Dificultad con la conciliacion trabajo familia 23.3%
Aspecto de supervision 18.5%
Soporte tecnolégicos 141 %
Aspectos culturales 12.7%
No tuvo dificultades 36.0%
Otras dificultades 7.4 %
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Cuadro A128 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber implementado
teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 62.4 %
Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos 419%
Disminucion de costos 412%
Mayor satisfaccion del empleado 30.3%
Mayor productividad 12.8%
Mayor atencion a clientes 9.5%
Aumento de la incorporacion laboral femenina 2.1%
No tuvo beneficios 7.0%
Otros 43 %

Cuadro A129 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segin meiddas implementadas en las
remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje
Completivo de salario a empleados en FASE 62.7 %
Ayuda solidaria al empleado 354 %
Pago de vacaciones colectivas 27.4%
Suspension con derecho a remuneracion 18.4%
Disminucién de los pagos de incentivos y comisiones 129%
Pago de cesantia 7.4%
Aumento de sueldo o salario 6.2%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 37%
Reduccion del sueldo o salario 34%
No tomé ninguna medidas 147 %
Otras medidas 35%
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Cuadro A130  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber implementado
alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 1 Completivo de salario a empleados en FASE 52.3%
Ayuda solidaria al empleado 15.6 %
Pago de vacaciones colectivas 15.4 %
Suspension con derecho a remuneracion 6.4 %
Otras 31 %
Aumento del sueldo o salario 2.0%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 1.7%
Pago de cesantia 1.7%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 09%
Reduccion del sueldo o salario 0.1%

Relevancia 2 Ayuda solidaria al empleado 179 %
Completivo de salario a empleados en FASE 16.1%
Pago de vacaciones colectivas 9.7 %
Suspension con derecho a remuneracion 9.1%
Disminucidn de los pagos de incentivos y comisiones 41 %
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 32%
Aumento del sueldo o salario 31%
Pago de cesantia 31%
Otras 0.8%
Reduccion del sueldo o salario 0.6%

Cuadro A131 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segun efectos del COVID en sus
operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Efectos por motivo pandemia Porcentaje
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 717 %
Cierre temporal de la empresa 56.9 %
Caida en la demanda en los productos o servicios 459%
Incremento del endeudamiento 339%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 321%
Retraso en la entrega de los productos a clientes 292 %
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 22.3%
Incremento de los costos de produccién 219%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 21.0%
Cierre temporal de sucursales 20.5%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 19.5%
Pérdidas de inventario 18.2%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 99%
Aumento de la demanda en los productos o servicios 92%
Cierre definitivo de sucursales 34%
No ha tenido efectos 22%
Otros efectos 14 %
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Cuadro A132 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber tenido efectos por la

pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje

Relevancia 1 Disminucidn de los ingresos por ventas o servicios 42 %
Cierre temporal de la empresa 29 %
Incremento del endeudamiento 5%
Caida en la demanda de los productos o servicios 4%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 4%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 3%
Pérdida de inventarios 3%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 3%
Cierre temporal de sucursales 2%
Falta de provisién por falla en la cadena de suministros importados 2%
Incremento de los costos de produccién 1%
Disminucidn de la cartera de productos ofertados por la empresa 1%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 1%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 0%
Cierre definitivo de sucursales 0%

Relevancia 2 Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 26 %
Caida en la demanda de los productos o servicios 17 %
Cierre temporal de la empresa 10 %
Incremento del endeudamiento 6 %
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 6%
Cierre temporal de sucursales 5%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 5%
Incremento de los costos de produccién 4%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 3%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 3%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 2%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 2%
Cierre definitivo de sucursales 1%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 1%
Pérdida de inventarios 1%
Otros 0%
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Cuadro A132 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber tenido efectos por la
pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020, continuacion...

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje

Relevancia 3 Caida en la demanda de los productos o servicios 12%
Incremento del endeudamiento 10 %
Retraso en la entrega de productos a los clientes 8%
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 8%
Cierre temporal de la empresa 6%
Incremento de los costos de produccion 6%
Cierre temporal de sucursales 5%
Pérdida de inventarios 4%
Retraso en la recepcidn de sus productos por parte de los proveedores 4%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 4%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 4%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 2%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 2%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 1%
Cierre definitivo de sucursales 1%

Cuadro A133  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia de las
empresas de construccion, enero-septiembre 2020

Efectos por la pandemia Porcentaje promedio
% en la disminucion de los ingresos 46.2 %
% aumento de los ingresos 432 %
% de caida de la demanda 40.6 %
% del aumento de la demanda 37.6%

Cuadro A134  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que utilizaron algun transporte no habitual
para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore, enero-septiembre 2020

Medios de transporte

% que utilizaron transporte no

habitual para distribuir sus productos Taxi Moto taxi Mens?)j:;ii:ei:‘ytema/ Otros medios
15.2% 23.4 % 12.3% 46.1 % 32.0%

Cuadro A135 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, seguin su valoracion de los efectos del
toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Valoracién Porcentaje
Muy negativo 22.8%
Negativo 50.9 %
Positivo 22%
Muy positivo 0.5%
No tuvo efecto 21.2%
Sininformacion 2.4%
Total 100.0 %

@ www.one.gob.do 1 93



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———————m—m—m——————
INFORME GENERAL ANEXOS

Cuadro A136 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, segun facilidades recibidas para realizar
sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Facilidades Porcentaje
Total que afirmaron haber recibido facilidades 53.5%
Apoyo econémico por parte del gobierno 69.9 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 51.4%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 28.6 %
Facilidades para operar después del toque de queda 233 %
Exenciones impositivas 18.0 %
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 151 %
Facilidades para la exportacién e importacion 58 %
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 4.4 %
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.3%
Apoyo de organismos internacionales 00%
Otros 0.2%

Cuadro A137 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber recibido alguna
facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Facilidades Porcentaje
Relevancia 1 Apoyo econémico por parte del gobierno 56.6 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 19.9%
Facilidades para operar después del toque de queda 12.7%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 23%
Exenciones impositivas 1.8%
Facilidades para la exportacién o importacion 1.2%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 0.1%
Facilidades para realizar trdmites y servicios en la administracion publica 0.1%
Relevancia 2 Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 40.0 %
Exenciones impositivas 18.7%
Apoyo econémico por parte del gobierno 11.4%
Facilidades para operar después del toque de queda 77%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 52 %
Facilidades para la exportacion o importacién 44%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 2.5%
Relevancia 3 Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 11.8%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 10.2%
Facilidades para operar después del toque de queda 6.2 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 31%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 2.7%
Exenciones impositivas 21%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 1.1%
Facilidades para la exportacién o importacion 1.0%
Otros 0.2%
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Cuadro A138  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, seguin medidas tomadas para
contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Medidas Porcentaje
Provision de materiales y equipos de proteccién al personal 91.7%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 60.7 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 57.4%
Redistribucion de los espacios 56.7 %
Rotacion de empleados 49.0 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 1%
Aumento de la comunicacion interna con sus empleados 36.3%
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Redes sociales, WhatsApp, etc.) 339%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 2712 %
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (Internet, plataforma de entrega a 259 %
domicilio, etc.)

Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 21.7%
Implementacion de comercio electrénico (Commerce) 14.0 %
No ha tomado medidas 1.7%
Otras 13%

Cuadro A139 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio que afirmaron haber tomado alguna
medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje
Relevancia 1 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, 60.3 %
termoémetro, etc.)
Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad 10.9 %
Cancelacién de reuniones y eventos presenciales 5.6 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 41 %
Rotacion de empleados 41 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 35%
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, 2.6%
plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 2.4%
Redistribucion de los espacios 2.4%
Implementacién de nuevos medios de comunicacién con los clientes (Instagram, Facebook, 1.5%
WhatsApp, otros...)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 0.7 %
Implementacion del comercio electrénico (eCommerce) 0.1%
Otras 0.1%
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Relevancia Medidas implementadas Porcentaje
Relevancia 2 Redistribucion de los espacios 15.6 %

Provisién de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, 15.5%
termoémetro, etc.)
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 13.9%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 131 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 10.0 %
Rotacion de empleados 9.0%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 6.2 %
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, 43 %
WhatsApp, otros...)
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 29%
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, 2.8%
plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 2.7 %
Implementacion del comercio electrénico (eCommerce) 0.7%
Otras 05%
Relevancia 3 Rotacién de empleados 13.0 %
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y sequridad 11.5%
Redistribucion de los espacios 11.1%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 10.5%
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, 8.7%
guantes, termémetro, etc.)
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, 78 %
Facebook, WhatsApp, otros...)
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 6.6 %
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes 46 %
(internet, plataforma de entrega a domicilio, etc.)
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 4.2 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 4.0 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 2.4%
Implementacion del comercio electrénico (eCommerce) 19%

Cuadro A140 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, seguin consideraciones previstas a corto

y mediano plazo, enero-septiembre 2020

Consideraciones probables Para los proximos 3 meses Para los proximos 6 meses
Disminucion en los ingresos 31.5% 22.0%
Recuperacién econémica 29.3 % 32.8%
Necesidad de financiamiento 24.5% 18.8%
Aumento de los ingresos 222 % 32.8%
Suspension o cancelacion de personal 17.3% 17.7%
Ninguna de las anteriores 16.0 % 14.5%
Quiebra de la empresa 39% 52 %
Otras 05% 1.1 %
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Cuadro A141 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de comercio, seguin tiempo que dada la situacion
actual estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Rango de meses Porcentaje
De 1 a2 meses 11%
De 3a 5 meses 25%
De 6 a 12 meses 15.1 %
Mas de 12 meses 79.4 %
Sin informacién 19%

Cuadro A142 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segiin medidas
implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje
Inclusién en el programa FASE 75.6 %
Reduccidn de la jornada laboral 53.7%
Implementacion del teletrabajo 471 %
Rotacion del personal 47.0 %
Redistribucion del trabajo en el personal activo 432 %
Reduccidn de personal 385%
Suspensién temporal 19.8%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 19.6 %
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia 10.1 %
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 6.8 %
Incremento de la jornada laboral 6.5%
No ha tomado medidas 4.2 %
Otras medidas 31%

Cuadro A143 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
tomado alguna medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas, enero-

septiembre 2020

Relevancia Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 1 Inclusion en el programa FASE 52.1 %
Implementacién del teletrabajo 11.7 %
Reduccién de personal 9.4%
Redistibucion del trabajo entre el personal activo 8.6%
Rotacion del personal 74 %
Suspension temporal 6.1%
Reducciodn de la jornada laboral 48 %
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 1.4%
Incremento de la jornada laboral 1.4 %
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 0.6%
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Cuadro A143 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
tomado alguna medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas, enero-
septiembre 2020, continuacion...

Relevancia Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 2 Inclusién en el programa FASE 14.9 %
Rotacion del personal 13.8%
Redistibucidn del trabajo entre el personal activo 13.1%
Implementacion del teletrabajo 12.8 %
Reduccion de la jornada laboral 12.3%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 9.8%
Reduccidn de personal 6.0 %
Incremento de la jornada laboral 4.2 %
Suspension temporal 36%
Contratacién de servicios de personal de otras empresas 19%
Otras medidas 1.7%

Cuadro A144 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

Area Porcentaje
Ventas 182 %
Atencién al cliente 411%
Operaciones 489 %
Otras 45.6 %

Cuadro A145 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultades en la implementacion del teletrabajo Porcentaje
No tuvo dificultades 39.4%
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 231 %
Aspecto de supervision 21.6%
Soporte tecnolégicos 20.9 %
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos 20.7 %
Dificultad de los empleados para acceder a internet 20.4 %
Dificultad con la conciliacion trabajo familia 18.7%
Aspectos culturales 11.0%
Otras dificultades 4.0%
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Cuadro A146 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 46.6 %
Disminucion de costos 39.7%
Mayor satisfaccion del empleado 322%
Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos 20.3 %
Mayor atencion a clientes 19.5%
Mayor productividad 179 %
No tuvo beneficions 15.2%
Otros 32%
Aumento de la incorporacién laboral femenina 2.5%

Cuadro A147 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de almacenamiento y transporte, segin medidas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje
Completivo de salario a empleados en FASE 57.6 %
Ayuda solidaria al empleado 379%
No tomé ninguna medidas 24.6%
Pago de vacaciones colectivas 241 %
Supensién con derecho a remuneracion 12.3%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 8.9%
Pago de cesantia 7.2%
Otras medidas 4.3%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 41 %
Reduccion del sueldo o salario 2.3%
Aumento de sueldo o salario 0.0%

Cuadro A148 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de trsanporte y almacenamiento que afirmaron
haber implementado alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia, enero-

septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 1 Completivo de salario a empleados en FASE 493 %
Ayuda solidaria al empleado 26.3 %
Pago de vacaciones colectivas 11.5%
Suspension con derecho a remuneracion 5.7 %
Otras 47 %
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 1.8%
Pago de cesantia 1.3%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 0.7%
Reduccion del sueldo o salario 0.3%

Relevancia 2 Completivo de salario a empleados en FASE 213 %
Ayuda solidaria al empleado 179 %
Pago de vacaciones colectivas 13.4 %
Suspension con derecho a remuneracion 5.9 %
Disminucidn de los pagos de incentivos y comisiones 38%
Pago de cesantia 38%
Otras 0.7 %
Reduccion del sueldo o salario 0.3%
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Cuadro A149 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segun efectos del

COVID en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Efectos por motivo pandemia Porcentaje
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 734 %
Caida en la demanda en los productos o servicios 55.4 %
Cierre temporal de la empresa 53.6 %
Incremento del endeudamiento 29.7%
Retraso en la entrega de los productos a clientes 171 %
Cierrre temporal de sucursales 13.8%
Incremento de los costos de produccion 131 %
Aumento de la demanda en los productos o servicios 10.5%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 9.0%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 8.6%
Pérdidas de inventario 7.8%
No ha tenido efectos 6.3 %
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 6.1%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 6.0 %
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 59%
Cierre definitivo de sucursales 15%
Otros efectos 02%

Cuadro A150 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
tenido efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje

Relevancia 1 Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 479 %
Cierre temporal de la empresa 28.0%
Incremento del endeudamiento 5.8 %
Caida en la demanda de los productos o servicios 48 %
Retraso en la entrega de productos a los clientes 35%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 31%
Cierre temporal de sucursales 1.7%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 1.4%
Pérdida de inventarios 14 %
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 09%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 0.7%
Cierre definitivo de sucursales 0.5%
Incremento de los costos de produccion 0.1%
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Cuadro A150 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
tenido efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020,
continuacion...

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje

Relevancia 2 Caida en la demanda de los productos o servicios 29.8%
Disminucidn de los ingresos por ventas o servicios 20.3 %
Cierre temporal de la empresa 13.6 %
Aumento en la demanda de los productos o servicios 6,5 %
Incremento de los costos de produccion 5,0 %
Cierre temporal de sucursales 46%
Incremento del endeudamiento 36%
Cierre definitivo de sucursales 31%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 2.1%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 1.7%
Disminucidn de la cartera de productos ofertados por la empresa 1.7%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 1.4 %
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 0.7 %
Otros 0.4%

Cuadro A150 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
tenido efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre

2020

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje

Relevancia 1 Disminucion de los ingresos por ventas o0 servicios 479 %
Cierre temporal de la empresa 28.0 %
Incremento del endeudamiento 5.8 %
Caida en la demanda de los productos o servicios 48%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 35%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 31%
Cierre temporal de sucursales 1.7%
Falta de provisién por falla en la cadena de suministros locales 1.4 %
Pérdida de inventarios 1.4 %
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 0.9%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 0.7 %
Cierre definitivo de sucursales 0.5%
Incremento de los costos de produccion 0.1%

Cuadro A151 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia de las
empresas de transporte y almacenamiento, enero-septiembre 2020

Efectos por la pandemia Porcentaje promedio
% en la disminucién de los ingresos 58.1 %
% aumento de los ingresos 49.4%
% de caida de la demanda 53.0 %
% del aumento de la demanda 31.1%
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Cuadro A152 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que utilizaron algun
transporte no habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transpore,

enero-septiembre 2020

- Medios de transporte
% que utilizaron transporte no o
habitual para distribuir sus productos Taxi Moto taxi Mensall)jzlril‘?elrn;erna/ Otros medios
47 % 471 % 14.4% 50.4 % 6.1%

Cuadro A153 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y alamcenamiento, segun su valoracion

de los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Valoracion

Porcentaje

Muy negativo
Negativo
Positivo

No tuvo efecto
Sin informacion
Total

27.3%
445 %
4.5%
221 %
1.5%
100.0 %

Cuadro A154 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de trsanporte y almacenamiento, segun facilidades

recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Facilidades Porcentaje
Total que afirmaron haber recibido facilidades 65.0 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 80.3%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 62.2%
Facilidades para operar despues del toque de queda 59.8 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 36.9%
Facilidades para realizar trdmites y servicios en la administracion publica 23.8%
Exensiones impositivas 13.8%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 31%
Otros 23%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 21%
Facilidades para la exportacion e importacion 1.7%
Apoyo de organismos internacionales 0.0%

Cuadro A155 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber

recibido alguna facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Facilidades Porcentaje

Relevancia 1 Apoyo econémico por parte del gobierno 37.3%
Facilidades para operar después del toque de queda 371 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 18.2%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 42 %
Facilidades para la exportacion o importacion 15%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 1.0%
Exenciones impositivas 0.4 %
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Cuadro A155 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
recibido alguna facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020, continuacion...

Relevancia Facilidades Porcentaje

Relevancia 2 Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 287 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 26.0 %
Facilidades para operar después del toque de queda 12.4 %
Exenciones impositivas 7.8%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 49%
Facilidades para la exportacion o importacion 0.2%

Relevancia 3 Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 13.2%
Apoyo econémico por parte del gobierno 12.4 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 10.6 %
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 10.6 %
Facilidades para operar después del toque de queda 5.1%
Exenciones impositivas 23%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 2.1%

Cuadro A156 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segin medidas
tomadas para contrarestrar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Medidas Porcentaje
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal 83.5%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 65.3 %
Rotacién de empleados 53.9 %
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y sequridad 53.6 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 39.7%
Redistribucién de los espacios 34.8%
Aumento de la comunicacién interna con sus empleados 342 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 31.5%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 27.1%
Implemetacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Redes sociales, WhatsApp, etc.) 22.4 %
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (Internet, plataforma 11.9%
de entrega a domicilio, etc.)

Implementacién de comercio electrénico (eCommerce) 71%
Otras 2.7%
No ha tomado medidas 2.0%
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Cuadro A157 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento que afirmaron haber
tomado alguna medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje
Relevancia 1 Provisién de materiales y equipos de proteccién al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 54.6 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 13.2%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 10.5%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 58 %
Rotacion de empleados 33%
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, otros...) 2.8%
Otras 28%
Redistribucion de los espacios 28%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 2.7 %
Implementacion del comercio electrénico (eCommerce) 14 %
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, plataforma de 14 %
entrega a domicilio, etc.)
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 0.3%
Relevancia2  Provisién de materiales y equipos de proteccién al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 21.8%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 14.3%
Rotacion de empleados 12.5%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 12.4 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 97 %
Redistribucion de los espacios 71%
Aumento en la comunicacién interna con sus empleados 7.0%
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, otros...) 48%
Suspensién o cancelacion de viajes de negocios 29%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 26%
Relevancia3  Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seqguridad 18.3%
Rotacion de empleados 16.4 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 13.5%
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 7%
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, otros...) 58%
Redistribucion de los espacios 53 %
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termometro, etc.) 43 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 43%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 37%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 3.6%
Implementacidn nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, plataforma de 25%
entrega a domicilio, etc.)
Implementacion del comercio electrénico (eCommerce) 0.8%
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Cuadro A158 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segun
consideraciones previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

Consideraciones probables Para los proximos 3 Para los préximos 6

meses meses
Disminucioén en los ingresos 357 % 22.7%
Necesidad de financiamiento 24.6 % 22.8%
Aumento de los ingresos 239 % 29.3%
Recuperacién econémica 232 % 29.3%
Suspension o cancelacion de personal 19.2% 21.7 %
Ninguna de las anteriores 18.5% 121%
Quiebra de la empresa 25% 10.0 %
Otras 1.4 % 0.0%

Cuadro A159 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de transporte y almacenamiento, segun tiempo que
dada la situacion actual estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Rango de meses Porcentaje
De 1 a2 meses 2.7%
De 3a 5 meses 9.3%
De 6a 12 meses 7.8%
Mds de 12 meses 80.1%

Cuadro A160 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun medidas
implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje
Inclusién en el programa FASE 90.7 %
Reduccion de personal 67.5%
Reduccion de la jornada laboral 57.7%
Rotacion del personal 452 %
Redistribucion del trabajo en el personal activo 448 %
Suspensién temporal 295 %
Implementacion del teletrabajo 28.5%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 19.8%
Incremento de la jornada laboral 8.1%
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia 6.2 %
Contratacién de servicios de personal de otras empresas 58 %
No ha tomado medidas 0.8%
Otras medidas 2.3%
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Cuadro A161 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que afirmaron
haber tomado alguna medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas,
enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 1 Inclusion en el programa FASE 482 %
Reduccidn de personal 18.8%
Suspension temporal 11.3%
Redistribucion del trabajo entre el personal activo 8.5%
Rotacion del personal 51 %
Reduccidn de la jornada laboral 51%
Implementacion del teletrabajo 1.8%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 0.2%

Relevancia 2 Inclusién en el programa FASE 28.1 %
Reduccion de la jornada laboral 16.1%
Reduccidn de personal 11.5%
Redistribucion del trabajo entre el personal activo 10.7%
Rotacion del personal 10.4 %
Suspension temporal 82%
Implementacion del teletrabajo 43%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 21%
Contratacion de servicios de personal de otras empresas 0.8%
Incremento de la jornada laboral 0.8%

Cuadro A162 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

Area Porcentaje
Ventas 339%
Atencion al cliente 36.3%
Operaciones 46.3%
Otras 40.4 %

Cuadro A163 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultades en la implementacion del teletrabajo Porcentaje
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 34.4%
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos 23.5%
Aspecto de supervision 20.8 %
Dificultad de los empleados para acceder a internet 20.8 %
Dificultad con la conciliacion trabajo familia 14.5%
Aspectos culturales 5.0 %
Soporte tecnolégicos 47 %
No tuvo dificultades 46.4 %
Otras dificultades 53%
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Cuadro A164 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que afirmaron
haber implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 61.1%
Disminucion de costos 44.4 %
Mayor satisfaccion del empleado 40.4 %
Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos 327 %
Mayor atencion a clientes 20.0 %
Mayor productividad 15.0%
Aumento de la incorporacion laboral femenina 9.4%
No tuvo beneficios 9.1%
Otros 2.7 %

Cuadro A165 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun meiddas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje
Completivo de salario a empleados en FASE 69.6 %
Ayuda solidaria al empleado 377 %
Pago de vacaciones colectivas 35.0 %
Suspension con derecho a remuneracion 28.8%
Pago de cesantia 18.6 %
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 15.2%
Reduccién del sueldo o salario 7.2%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 2.8%
Aumento de sueldo o salario 0.8%
No tom¢ ninguna medidas 73%
Otras medidas 1.6 %

Cuadro A166 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que afirmaron
haber implementado alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia,

enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 1 Completivo de salario a empleados en FASE 50.8 %
Pago de vacaciones colectivas 17.5%
Ayuda solidaria al empleado 12.0 %
Suspension con derecho a remuneracion 79%
Pago de cesantia 6.3 %
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 33%
Reduccion del sueldo o salario 1.4 %
Otras 09%
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Cuadro A166 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que afirmaron
haber implementado alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia,

enero-septiembre 2020, continuaion...

Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 2 Completivo de salario a empleados en FASE 19.1%
Ayuda solidaria al empleado 16.7 %
Pago de vacaciones colectivas 12.2 %
Suspensién con derecho a remuneracion 10.7 %
Pago de cesantia 6.9 %
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 6.0 %
Reduccién del sueldo o salario 1.8%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 1.8%
Otras 0.8%

Cuadro A167 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun efectos del
COVID en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Efectos por motivo pandemia Porcentaje
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 88.3 %
Cierre temporal de la empresa 85.3%
Cafda en la demanda en los productos o servicios 59.4 %
Pérdidas de inventario 482 %
Incremento del endeudamiento 34.4%
Incremento de los costos de produccién 22.5%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 19.9%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 175%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 16.4 %
Cierre temporal de sucursales 14.6 %
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 92%
Cierre definitivo de sucursales 82%
Aumento de la demanda en los productos o servicios 35%
Retraso en la entrega de los productos a clientes 3.0%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 2.4%
No ha tenido efectos 02%
Otros efectos 26%
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Cuadro A168 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que afirmaron
haber tenido efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-

septiembre 2020

Relevancia Efectos de la pandemia Porcentaje

Relevancia 1 Cierre temporal de la empresa 475%
Disminucidn de los ingresos por ventas o servicios 34.5%
Cierre definitivo de sucursales 37%
Cierre temporal de sucursales 2.9%
Caida en la demanda de los productos o servicios 2.7 %
Incremento de los costos de produccién 2.7%
Incremento del endeudamiento 1.7%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 1.6%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 0.9%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 0.8%
Pérdida de inventarios 0.8%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 0.2%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 0.2%

Relevancia 2 Disminucién de los ingresos por ventas o servicios 34.4 %
Caida en la demanda de los productos o servicios 19.2%
Cierre temporal de la empresa 14.2 %
Pérdida de inventarios 11.5%
Cierre temporal de sucursales 59 %
Incremento del endeudamiento 57 %
Cierre definitivo de sucursales 22%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 12%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 09%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 0.8%
Incremento de los costos de produccién 0.5%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 0.4%

Relevancia 3 Caida en la demanda de los productos o servicios 20.7 %
Pérdida de inventarios 134 %
Disminucidn de los ingresos por ventas o servicios 12.6 %
Cierre temporal de la empresa 10.8 %
Incremento del endeudamiento 9.1%
Incremento de los costos de produccién 7.3%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 20%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 2%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 1.7%
Cierre temporal de sucursales 0.9%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 0.8%
Cierre definitivo de sucursales 0.8%
Otros 0.2%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 02%
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Cuadro A169 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos en los ingresos y la demanda
por la pandemia de las empresas de alojamiento y servicio de comida, enero-septiembre 2020

Efectos por la pandemia Porcentaje promedio

% en la disminucion de los ingresos 67.7%
% aumento de los ingresos 51.0 %
% de caida de la demanda 68.0 %
% del aumento de la demanda 56.6 %

Cuadro A170 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que utilizaron
algun transporte no habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transporte, enero-

septiembre 2020
. Medios de transporte
% que utilizaron transporte no ———
habitual para distribuir sus productos Taxi Moto taxi Mensg:;it’e':';e'“a/ Otros medios
226 % 256 % 191 % 64.7 % 4.3 %
Cuadro A171  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun su

valoracion de los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Valoracion Porcentaje
Muy negativo 449 %
Negativo 33.3%
Positivo 3.3%
Muy positivo 0.4 %
No tuvo efecto 174 %
Sin informacién 0.7 %
Total 100.0 %

Cuadro A172 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun facilidades

recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia, enero-septiembre 2020

Facilidades Porcentaje
Total que afirmaron haber recibido facilidades 64.8 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 81.0%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 56.3 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 36.1%
Facilidades para operar después del toque de queda 31.5%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 16.5%
Exenciones impositivas 16.3 %
Otros 37 %
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 29%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 16%
Facilidades para la exportacion e importacion 13%
Apoyo de organismos internacionales 02%
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Cuadro A173 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que afirmaron
haber recibido alguna facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Facilidades Porcentaje
Relevancia 1 Apoyo econémico por parte del gobierno 56.3 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 22.5%
Facilidades para operar después del toque de queda 14.3 %
Exenciones impositivas 30%
Otros 2.5%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 1.4%
Relevancia 2 Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 20.4 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 15.0 %
Facilidades para operar después del toque de queda 97 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 6.8 %
Exenciones impositivas 6.6 %
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 58 %
Otros 12%
Facilidades para la exportacién o importacion 02%
Relevancia 3 Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 18.4 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 8.6%
Apoyo econémico por parte del gobierno 7%
Facilidades para operar después del toque de queda 6.2 %
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 35%
Exenciones impositivas 22%
Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno 12%

Cuadro A174 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun medidas
tomadas para contrarrestar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Medidas Porcentaje
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal 94.6%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y sequridad 1%
Redistribucion de los espacios 59.2 %
Rotacién de empleados 56.6 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 50.1 %
Aumento de la comunicacién interna con sus empleados 33.6 %
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Redes sociales, WhatsApp, etc.) 32.4%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 28.9 %
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (Internet, plataforma de entrega 26.3 %
a domicilio, etc.)

Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 21.4%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 15.6 %
Implementacion de comercio electrénico (Commerce) 10.8 %
No ha tomado medidas 1.7%
Otras 23%
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Cuadro A17  REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida que afirmaron
haber tomado alguna medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia,

enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje
Relevancia 1 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 63.0 %
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 10.3%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 8.6%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 6.2 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 36%
Redistribucion de los espacios 33%
Rotacion de empleados 15%
Implementacion nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, plataforma de 13%
entrega a domicilio, etc.)
Aumento en la comunicacién interna con sus empleados 1,0 %
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, 09%
otros..)
Otras 0.8%
Relevancia2  Redistribucion de los espacios 18.8%
Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad 18.6 %
Provision de materiales y equipos de proteccién al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 13.6 %
Rotacion de empleados 95%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 7.0%
Aumento en la comunicacién interna con sus empleados 70%
Implementacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, otros...) 59%
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, plataforma de 57%
entrega a domicilio, etc.)
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 42 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 18%
Implementacién del comercio electrénico (eCommerce) 15%
Otras 15%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 1.4%
Relevancia3  Rotacion de empleados 20.4 %
Adopcidn de nuevos procedimientos de salud y seguridad 13.6 %
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termoémetro, etc.) 12.3%
Redistribucion de los espacios 99%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 83 %
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, otros...) 7%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 55%
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, plataforma de 52%
entrega a domicilio, etc.)
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 4.4 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 21%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 13%
Implementacién del comercio electrénico (eCommerce) 0.8%
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Cuadro A176 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun
consideraciones previstas a corto y mediano plazo, enero-septiembre 2020

Consideraciones probables Para los proximos 3  Para los préximos 6

meses meses
Disminucion en los ingresos 411 % 18.8 %
Recuperacion econdmica 31.7% 35.6 %
Suspensién o cancelacion de personal 31.7% 19.1%
Necesidad de financiamiento 2712 % 24.8 %
Aumento de los ingresos 20.8% 35.6 %
Quiebra de la empresa 77% 72%
Ninguna de las anteriores 7.8% 11.4%
Otras 1.0% 0.2%

Cuadro A177 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de alojamiento y servicio de comida, segun tiempo que
dada la situacion actual estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Rango de meses Porcentaje
De 1 a2 meses 6.4 %
De 3 a5 meses 11.4%
De 6a 12 meses 8.9%
Mas de 12 meses 71.5%
Sin informacion 1.8%

Cuadro A178 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones, seguin medidas
implementadas con respecto al personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas tomadas con respecto al personal Porcentaje
Inclusién en el programa FASE 772 %
Implementacion del teletrabajo 76.5%
Reduccidn de la jornada laboral 53.5%
Rotacion del personal 451 %
Reduccidn de personal 42.4 %
Redistribucién del trabajo en el personal activo 40.7 %
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 32.7%
Suspensién temporal 20.8 %
Acciones para lograr la conciliacion trabajo familia 17.0%
Incremento de la jornada laboral 31%
Otras medidas 24 %
No ha tomado medidas 0.4%
Contratacién de servicios de personal de otras empresas 0.4 %
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Cuadro A179 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones que afirmaron haber
tomado alguna medida con el personal empleado, segun relevancia de las medidas implementadas,

enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas tomadas con respecto al personal Total

Relevancia 1 Inclusion en el programa FASE 455 %
Implementacion del teletrabajo 28.1%
Redistibucidn del trabajo entre el personal activo 6.8 %
Reduccidn de personal 6.0 %
Rotacion del personal 5.0%
Suspensién temporal 38%
Reduccion de la jornada laboral 38%
Acciones para lograr la conciliacién trabajo-familia 0.5%
Incremento de la jornada laboral 04%

Relevancia 2 Implementacion del teletrabajo 18.3%
Inclusion en el programa FASE 17.2 %
Reduccion de la jornada laboral 12.7%
Provision de transporte al personal para llegar a su casa 9.6%
Rotacion del personal 93%
Redistibucion del trabajo entre el personal activo 88%
Reduccidn de personal 5.3 %
Acciones para lograr la conciliacién trabajo-familia 23%
Suspension temporal 23%
Otras medidas 1.3%

Cuadro A180 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun area de implementacion, enero-septiembre 2020

Area Porcentaje
Ventas 59.4 %
Operaciones 57.6%
Atencion al cliente 52.6 %
Otras 36.2%

Cuadro A181 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun dificultades en la implementacion, enero-septiembre 2020

Dificultades en la implementacion del teletrabajo Porcentaje
Dificultad de los empleados para acceder a internet 451 %
Aspecto de supervision 316%
No tuvo dificultades 29.1 %
Disponibilidad de herramientas para la conectividad remota 26.2%
Disponibilidad de equipos tecnolégicos 18.7%
Dificultad con la conciliacion trabajo familia 18.1%
Soporte tecnolégicos 16.0 %
Aspectos culturales 8.9 %
Otras dificultades 7.4 %
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Cuadro A182 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones que afirmaron haber
implementado teletrabajo, segun beneficios de la implementacion, enero-septiembre 2020

Beneficios del teletrabajo Porcentaje
Flexibilidad de los empleados para realizar las tareas 52.0 %
Disminucion de costos 46.5 %
Inclusion de nuevas tecnologias en los procesos 40.5 %
Mayor satisfaccion del empleado 380%
Mayor productividad 21.2%
Mayor atencion a clientes 12.3%
Otros 10.3%
No tuvo beneficions 9.1%
Aumento de la incorporacion laboral femenina 0.0%

Cuadro A183 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones , seguin medidas
implementadas en las remuneraciones del personal empleado, enero-septiembre 2020

Medidas implementadas Porcentaje
Completivo de salario a empleados en FASE 60.8 %
Ayuda solidaria al empleado 333 %
Pago de vacaciones colectivas 26.6 %
No tomd ninguna medidas 21.5%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 209 %
Supensién con derecho a remuneracion 18.7 %
Pago de cesantia 82%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 6.8 %
Aumento de sueldo o salario 54 %
Reduccion del sueldo o salario 52%
Otras medidas 2.7%

Cuadro A184 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones que afirmaron haber
implementado alguna medida en las remuneraciones de sus empleados, segun relevancia,

enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 1 Completivo de salario a empleados en FASE 51.9%
Ayuda solidaria al empleado 13.0%
Pago de vacaciones colectivas 9.2%
Suspensién con derecho a remuneracion 76 %
Pago de cesantia 71%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 5.8%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 45%
Otras 0.5%
Reduccién del sueldo o salario 0.5%
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Cuadro A184 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones que afirmaron haber
implementado alguna medida en las remuneraciones de sus empleados , segun relevancia,

enero-septiembre 2020, continuacion...

Relevancia Medidas implementadas Porcentaje

Relevancia 2 Ayuda solidaria al empleado 15.6 %
Completivo de salario a empleados en FASE 13.0%
Disminucion de los pagos de incentivos y comisiones 12.6 %
Pago de vacaciones colectivas 10.5%
Suspension con derecho a remuneracion 6.7 %
Aumento del sueldo o salario 6.4 %
Reduccion del sueldo o salario 6.1%
Pago de cesantia 29%
Aumento de los pagos de incentivos y comisiones 15%

Cuadro A185 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones, segun efectos del

COVID en sus operaciones empresariales, enero-septiembre 2020

Efectos por motivo pandemia Porcentaje
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 71.0%
Caida en la demanda en los productos o servicios 48.7 %
Cierre temporal de la empresa 39.3%
Incremento del endeudamiento 18.2 %
Incremento de los costos de produccion 171 %
Aumento de la demanda en los productos o servicios 16.0 %
Cierrre temporal de sucursales 15.5%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 11.9%
No ha tenido efectos 11.0%
Retraso en la entrega de los productos a clientes 10.9 %
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 10.4 %
Pérdidas de inventario 71%
Disminucion de la cartera de productos ofertados por la empresa 6.2 %
Falta de provision por falla en la cadena de suministros importados 6.1 %
Otros efectos 34%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 31%
Cierre definitivo de sucursales 16%
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Cuadro A186 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones que afirmaron haber
tenido efectos por la pandemia en sus operaciones, segun relevancia de los efectos, enero-septiembre 2020

Relevancia Efectos de la pandemia Total
Relevancia 1 Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 454 %
Cierre temporal de la empresa 282 %
Cafda en la demanda de los productos o servicios 14.6 %
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 6.5 %
Aumento en la demanda de los productos o servicios 40 %
Cierre temporal de sucursales 21%
Cierre definitivo de sucursales 1.7%
Relevancia 2 Caida en la demanda de los productos o servicios 26.4 %
Disminucion de los ingresos por ventas o servicios 24.7 %
Cierre temporal de la empresa 11.5%
Cierre temporal de sucursales 10.4 %
Aumento en la demanda de los productos o servicios 9.4%
Pérdida de inventarios 4.4 %
Incremento de los costos de produccién 39%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 3.0%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 3.0%
Incremento del endeudamiento 22%
Cierre definitivo de sucursales 2.0%
Relevancia 3 Incremento del endeudamiento 12.2%
Cafda en la demanda de los productos o servicios 8.9%
Retraso en la entrega de productos a los clientes 6.3%
Retraso en la recepcion de sus productos por parte de los proveedores 55%
Disminucién de los ingresos por ventas o servicios 55%
Otros 3.8%
Incremento de los costos de produccion 3.0%
Cierre temporal de sucursales 3.0%
Aumento en la demanda de los productos o servicios 2.0%
Cierre temporal de la empresa 2.0%
Disminucion de |a cartera de productos ofertados por la empresa 1.4%
Aumento de los ingresos por ventas o servicios 1.3%
Pérdida de inventarios 1.2%
Falta de provision por falla en la cadena de suministros locales 0.4%

Cuadro A187 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje promedio de los efectos producidos por la pandemia de las
empresas de informacion y comunicaciones, enero-septiembre 2020

Efectos por la pandemia Porcentaje promedio
% en la disminucién de los ingresos 429 %
% aumento de los ingresos 18.9 %
% de caida de la demanda 435%
% del aumento de la demanda 147 %
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Cuadro A188 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones que utilizaron algun
transporte no habitual para distribuir sus productos luego de la pandemia y tipo de transporte, enero-

septiembre 2020
- Medios de transporte
% que utilizaron transporte no =
habitual para distribuir sus productos Taxi Moto taxi Me“sel‘)lzlri':e'r“;ema/ Otros medios
7.8 % 40.6 % 34.2% 69.2 % 51%

Cuadro A189 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones, segun su valoracion
de los efectos del toque de queda en sus operaciones, enero-septiembre 2020

Valoracion Porcentaje
Muy negativo 19.7%
Negativo 441 %
Positivo 1.1%
No tuvo efecto 33.0%
Sin informacién 2.1%
Total 100.0 %

Cuadro A190 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones, segun facilidades

recibidas para realizar sus actividades a partir de la pandemia,enero-septiembre 2020

Facilidades Porcentaje
Total que afirmaron haber recibido facilidades 54.0 %
Apoyo econémico por parte del gobierno 74.6 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 445 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 33.3%
Facilidades para operar despues del toque de queda 29.2%
Exensiones impositivas 21.0%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 15.2%
Otros 58%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 43 %
Apoyo de organismos internacionales 42 %
Facilidades para la exportacion e importacién 23%

Vender sus productos a los beneficiados por los programas sociales del gobierno

0.0 %
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Cuadro A191 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones que afirmaron haber
recibido alguna facilidad, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Facilidades Porcentaje
Relevancia 1 Apoyo econémico por parte del gobierno 492 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 20.7 %
Facilidades para operar después del toque de queda 15.5%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 8.4%
Apoyo de organismos internacionales 42 %
Exenciones impositivas 2.0%
Relevancia 2 Apoyo econémico por parte del gobierno 24.0 %
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 13.4 %
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 99%
Facilidades para realizar trdmites y servicios en la administracion publica 6.5%
Exenciones impositivas 39%
Apoyo de los gremios y grupos empresariales 23%
Facilidades para operar después del toque de queda 22 %
Otros 2.0%
Relevancia 3 Facilidades para operar después del toque de queda 8.6%
Exenciones impositivas 8.5%
Facilidades de pagos de impuestos y contribuciones 6.1%
Facilidades para realizar tramites y servicios en la administracion publica 43 %
Facilidades para la exportacién o importacion 23%
Flexibilidad para cumplir con las regulaciones del gobierno 2.0%
Apoyo econémico por parte del gobierno 1.5%
Otros 1.5%

Cuadro A192 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones, seguin medidas
tomadas para contrarestrar el contagio de COVID-19, enero-septiembre 2020

Medidas Porcentaje
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal 86.6 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 72.1%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 58.4 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 57.4 %
Adopcién de nuevos procedimientos de salud y seguridad 49.3%
Rotacién de empleados 471 %
Redistribucion de los espacios 459 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 452 %
Aumento de la comunicacién interna con sus empleados 42.2%
Implemetacion de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Redes sociales, WhatsApp, etc.) 38.6%
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (Internet, plataforma de 31.6%
entrega a domicilio, etc.)

Implementacién de comercio electronico (eCommerce) 9.7%
No ha tomado medidas 2.3%
Otras 0.4%
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Cuadro A193 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones que afirmaron haber
tomado alguna medida de prevencion al contagio de COVID, segun relevancia, enero-septiembre 2020

Relevancia Medidas implementadas Recuento
Relevancia 1 Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 36.7%
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 25.7%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 14.0 %
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 11.0%
Rotacion de empleados 3.8%
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, otros...) 23%
Redistribucion de los espacios 2.1%
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, plataforma de 13%
entrega a domicilio, etc.)
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 0.8%
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 0.5%
Relevancia2  Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 351 %
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 17.5%
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 9.5%
Redistribucion de los espacios 9.3%
Adopcion de nuevos procedimientos de salud y seguridad 5.0 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 45%
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, otros...) 4.4 %
Rotacién de empleados 37%
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, plataforma de 36%
entrega a domicilio, etc.)
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 2.3%
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 1.0%
Relevancia3  Rotacion de empleados 12.6 %
Suspension o cancelacion de viajes de negocios 12.6 %
Mantener la modalidad de teletrabajo en algunos puestos 11.4 %
Redistribucion de los espacios 10.2 %
Realizacion de eventos y reuniones virtuales 10.1 %
Provision de materiales y equipos de proteccion al personal (mascarillas, alcohol, guantes, termémetro, etc.) 75%
Cancelacion de reuniones y eventos presenciales 7.0%
Aumento en la comunicacion interna con sus empleados 6.0 %
Adopcioén de nuevos procedimientos de salud y seguridad 46%
Implementacién nuevas formas de distribuir los productos o servicios a los clientes (internet, plataforma de 4.4 %
entrega a domicilio, etc.)
Implementacién de nuevos medios de comunicacion con los clientes (Instagram, Facebook, WhatsApp, otros...) 37%
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Cuadro A194 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacién y comunicaciones, segun tiempo que
dada la situacion estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Consideraciones probables Para los proximos 3 Para los préximos 6

meses meses
Disminucioén en los ingresos 30.6 % 18.3%
Recuperacién econémica 27.9% 329%
Suspension o cancelacion de personal 21.2% 11.2%
Ninguna de las anteriores 20.7 % 22.3%
Necesidad de financiamiento 20.3% 15.4 %
Aumento de los ingresos 17.2% 329%
Otras 23% 12%
Quiebra de la empresa 1.2% 38%

Cuadro A195 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas de informacion y comunicaciones, segun tiempo que
dada la situacion estaria operando la empresa enero-septiembre 2020

Rango de meses Porcentaje
De 1 a2 meses 12%
De 3 a5 meses 4.6 %
De 6 a 12 meses 9.4%
Mas de 12 meses 84.9%
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3.4 Glosario

Actividad econdémica es toda aquella forma mediante la que se produce, se intermedia y/o se vende un bien o
servicio destinado a satisfacer una necesidad o deseo!

La ENAE utiliza para clasificar las actividades econémicas la Clasificacion industrial internacional uniforme
de todas las actividades econémicas (ClIU). Es una clasificacion de actividades econémicas por procesos
productivos que clasifica unidades estadisticas con base en su actividad econdmica principal. Su propésito es
ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar para la reunién, analisis y presentacién de
estadisticas de acuerdo con esas actividades.?

El costo, también llamado coste, es el desembolso econdmico que se realiza para la produccién de alguin bien o
la oferta de alguin servicio. El costo incluye la compra de insumos, el pago de la mano de obra, los gastos en la
produccion y los gastos administrativos, entre otras actividades.®

Es unvirus respiratorio que puede causar enfermedades, que van desde un resfriado comun hasta complicaciones
graves. Sus principales sintomas son fiebre, tos seca y dificultad para respirar. Ver mas abajo la definicién de
pandemia.*

La demanda tiene que ver con lo que los consumidores desean consumir. Es la intencién de adquirir un bien o
servicio.®

Se entiende por ingresos a todas las ganancias que se suman al conjunto total del presupuesto de una entidad, ya
sea publica o privada, individual o grupal. En términos generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios
como no monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia.®

Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes, traspasa gran nimero de fronteras, supera el
numero de casos esperados y persiste en el tiempo; ademas, ataca a casi todos los individuos de una localidad
o region.

Por orden de importancia en cuanto al grado de extension de una enfermedad o el nimero de personas afectadas
se habla de endemia, epidemia y pandemia (esta Ultima cuando afecta a poblaciones de todo el mundo).

https://economipedia.com/definiciones/actividad-economica.htmi
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-
industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu

Fuente: https://concepto.de/costo/#ixzz729n0Sqi1

https://help.unhcr.org/dominicanrepublic/informacion-sobre-covid-19/que-es-el-coronavirus-covid-19/
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448181042.pdf

https://economipedia.com/definiciones/ingreso.html
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que para que pueda aparecer una pandemia se necesita:

+ Que aparezca un virus nuevo, que no haya circulado previamente y por lo tanto, no exista poblacion
inmune a él.

* Que el virus sea capaz de producir casos graves de enfermedad.

+ Que el virus tenga la capacidad de transmitirse de persona a persona de forma eficaz.’

Segun WallStreet Mojo, La productividad laboral es un concepto utilizado para medir la eficiencia del trabajador
y se calcula como el valor de la produccion producida por un trabajador por unidad de tiempo, como una hora.

Al comparar la productividad individual con el promedio, se puede identificar si un trabajador en particular esta
bajo rendimiento o no. También el concepto se puede utilizar a nivel nacional para calcular el PIB (Producto
Interno Bruto) de un pais.®

Es un Fondo de Asistencia Solidaria a Empleados (FASE), un programa con el que se buscaba apoyar de manera
transitoria a los trabajadores formales elegibles con una transferencia monetaria no condicionada, a fin de que
tengan los recursos para mantener un consumo basico durante los meses de abril y mayo del 2020 producto de
la crisis sanitaria por COVID, que se extendié hasta abril del 2021.

Pueden aplicar a esta facilidad empresas cuyos trabajadores estén cotizando en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) y aquellas que han cerrado sus operaciones, debido a las medidas de distanciamiento social
ordenadas para evitar la propagacion del COVID-19.°

Es la actividad, mediante la cual una empresa utiliza insumos para, -mediante la aplicacidn de ciertas técnicas y
procesos-, obtener nuevos bienes o servicios, distintos a los usados. Existen dos clases principales de productos:
bienes y servicios, por lo que es necesario examinar sus caracteristicas para estar en capacidad de distinguir
entre las actividades productivas y las que no lo son.

Los bienes son objetos fisicos demandados sobre los que se pueden establecer derechos de propiedad, y cuya
titularidad puede transferirse de una unidad institucional a otra mediante transacciones econdémicas realizadas
en los mercados.!®

Los bienes se demandan porque pueden utilizarse para satisfacer las necesidades de consumo en los hogares y
la comunidad; o para producir otros bienes y servicios. Por su parte, la produccién y el intercambio de bienes son
actividades totalmente separadas. Algunos bienes nunca se pueden intercambiar, mientras que otros pueden
comprarse y venderse muchas veces. La separacion entre la produccién de un bien y su posterior venta o reventa
es una caracteristica econémica de los bienes que no es compartida por los servicios.

Los servicios son productos heterogéneos producidos por pedido, que consisten en cambios en las condiciones
de las unidades que los consumen, y que son el resultado de las actividades realizadas por sus productores segun
demanda de los consumidores. En el momento de concluir su produccion, los servicios han sido suministrados
a sus consumidores.”

7 https://hospitalesangeles.com/covid-19/articulos/que-es-una-pandemia.php

8 https://www.geovictoria.com/pe/productividad-laboral/

9 https://amcham.org.do/index.php/sala-de-prensa-noticias-amcham/noticias-amcham/971-como-las-empresas-se-acogeran-al-programa-fase
10 SCN 1993, VI-2. Divisién de estadisticas, Naciones Unidas; pag.176.

11 SCN 1993, VI-2. Divisién de estadisticas, Naciones Unidas; pag.231.
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Una persona, para ser clasificada como ocupada, es decir como trabajador asalariado o auténomo, tiene que
dedicarse a una actividad que se encuentre en la produccién del SCN.

Son personas no ocupadas las desempleadas, y las que no forman parte de la fuerza de trabajo. Existe unarelacion
entre el empleador (empresa) y el asalariado (persona) cuando hay un acuerdo (que puede ser formal o informal,
normalmente voluntario en ambas partes), en virtud del cual la persona trabaja para la empresa a cambio de una
remuneracion en dinero o en especie. La remuneracion se fundamenta, generalmente, en el tiempo dedicado al
trabajo, o en algun otro indicador referente a la cantidad de trabajo realizado.

Para efectos de la ENAE, se entiende por personas ocupadas la suma del personal dependientey el no dependiente.

La remuneracion de los empleados se refiere al total, en dinero o en especie, que paga una empresa a una
persona en compensacion por el trabajo realizado durante el periodo, establecido en el convenio (forma de pago
semanal, quincenal...).”?

Para fines de la ENAE, las remuneraciones totales corresponden a la suma de las remuneraciones corrientes mas
los aportes a los sueldos por los empleadores.

12 SCN 1993. Divisién de estadisticas, Naciones Unidas; pag.308.
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