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Seccion |
Instrucciones a los Oferentes (IAQ)

1.1 Alcance del proyecto

La Escuela Nacional de Estadistica (ENE) se encuentra actualmente en la etapa del disefio
conceptual, desarrollo y produccion del contenido a utilizar en los procesos formativos relacionados al
X Censo de Poblacion y Vivienda.

Es por esta razén que se identifica la necesidad de contratar los servicios de capacitacion de un
proveedor que pueda desarrollar la formacién especializada de forma practica e innovadora, con alto
impacto y efectividad, aplicando las metodologias adecuadas a los tiempos que vive el pais y el
mundo, en las diversas modalidades de formacién y haciendo uso de diversas plataformas
tecnolégicas.

1.2 Idioma

El idioma oficial del presente proceso es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y documentos
generados durante el procedimiento que intercambien el Oferente/Proponente deberan ser
presentados en este idioma o, de encontrarse en idioma distinto, deberan contar con la traduccion al
espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

1.3 Garantia de la Seriedad de la Oferta
Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta.

PARRAFO I. La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio y vendréa incluida
dentro de la Oferta Econdmica. La omisién en la presentacioén de la Oferta de |a Garantia de
Seriedad de Oferta o cuando |la misma fuera insuficiente, conllevara la desestimacion de la
Oferta sin mas tramite.

1.3.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil Délares

de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estan obligados a constituir una
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Garantia Bancaria o Pdlizas de Fianzas de compafiias aseguradoras de reconocida solvencia en la
Republica Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y renovables, en el
plazo de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacion, por el importe
del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a intervenir, a disposicion de la Entidad
Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma de Adjudicacién del Contrato. En el
caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la
garantia sera de un UNO POR CIENTO (1%). La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debe ser
emitida por una entidad bancaria de reconocida solvencia en la Republica Dominicana.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato, se entendera que renuncia a la Adjudicacién y se procedera a la ejecucion de la Garantia
de Seriedad de la Oferta.

1.6 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RD$), a
excepcion de los Contratos de suministros desde el exterior, en los que podra expresarse en la
moneda del pais de origen de los mismos.

De ser asi, el importe de la oferta se calculara sobre la base del tipo de cambio vendedor del BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA vigente al cierre del dia anterior a la fecha de recepcion
de ofertas.

1.7 Consultas

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego de
Condiciones Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del
plazo para la presentacion de las Ofertas. Las consultas las formularan los Oferentes por escrito, sus
representantes legales, o quien éstos identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa de Compras y
Contrataciones, dentro del plazo previsto, se encargara de obtener las respuestas conforme a la
naturaleza de la misma.

Las Consultas se remitiran a la Division de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

Divisién de Compras y Contrataciones

Oficina Nacional de Estadistica

Referencia;: ONE-DAF-CM-2020-0048

Correo Electronico; wendy.cabrera@one.gob.do

1.8 Circulares
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Se emitiran Circulares de oficio o para dar respuesta a las Consultas planteadas por los
Oferentes/Proponentes con relacion al contenido del presente Pliego de Condiciones, formularios,
otras Circulares o0 anexos. Las Circulares se hardn de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes. Dichas circulares deberén ser emitidas solo con las preguntas y las
respuestas, sin identificar quien consultd, en un plazo no mas alla de la fecha que signifique el
SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) del plazo previsto para la presentacion de las Ofertas y
deberan ser notificadas a todos los Oferentes que hayan adquirido el Pliego de Condiciones
Especificas y publicadas en el portal institucional y en el administrado por el Organo Rector.

1.9 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia 0 como consecuencia de una Consulta, podra
modificar, mediante Enmiendas, el Pliego de Condiciones Especificas, formularios, otras Enmiendas
0 anexos. Las Enmiendas se haran de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes y se
publicaran en el portal institucional y en el administrado por el Organo Rector.

Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas pasaran a constituir parte integral del Pliego de

Condiciones y en consecuencia, seran de cumplimiento obligatorio para todos los
Oferentes/Proponentes.

Seccion |l
Datos del Proceso
2.1 Objeto del Proceso

Desarrollar y producir el contenido y recursos didactico de los programas formativos correspondientes
al operativo censal en modalidad presencial-virtual, aplicando la metodologia de Disefio Instruccional
de la Escuela Nacional de Estadistica.

2.2 Procedimiento de Seleccion

El Procedimiento de seleccion a ejecutar es Compra Menor,

2.3 Fuente de Recursos

La Oficina Nacional de Estadistica, de conformidad con el Articulo 32 del Reglamento No. 543-12
sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios y Obras, ha tomado las medidas
previsoras necesarias a los fines de garantizar la apropiacion de fondos correspondiente, dentro del
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Presupuesto del afio 2021 que sustentara el pago de consultoria contratados mediante la presente
proceso.

2.4 Condiciones de Pago

La modalidad de pago del contrato sera contra entrega de los productos esperados e incluye las
obligaciones tributarias que corren por cuenta del contratado.

Los entregables deberan ser presentados en forma digital, aprobados por un equipo de la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE).

El pago sera realizado en moneda local, pesos dominicanos. El monto total de cuatrocientos mil
pesos con cero centavos (RD$ 400,000.00) sera distribuido en tres (3) pagos de acuerdo con el
siguiente detalle y cronograma de entrega de productos:

Pagos Monto
Primero 1. Disefio del plan formativo y desarrollo de los 20%
contenidos a ser ejecutados para la capacitacion censal.

Segundo 2. Desarrollo de los contenidos para el plan formativo a 45%

ser ejecutado en la Capacitacién Censal.

3. Produccion de los recursos didacticos para el plan
formativo a ser ejecutado en la Capacitacion Censal.

Tercero 4, Acompafamiento en la ejecucién del plan formativo 35%
Total RD$400,000

2.5 Objetivos de la asistencia técnica

2.5.1 Objetivo general:
Desarrollar y producir el contenido y recursos didactico de los programas formativos correspondientes

al operativo censal en modalidad presencial-virtual, aplicando la metodologia de Disefio Instruccional
de la Escuela Nacional de Estadistica.

“SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL DISENO DE LOS CONTENIDOS DIDACTICOS PARA ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL X
CNPV” ONE-DAF-CM-2020-0048

o Oficina Nacional de Esfadistica RD-ONE o e ONERD_ www.one.gob.do




SGRIERNG O LA
REPUBLICA DOMINICANA

— 7,
L';M @!‘.9 ECONOMIA
2.5.2 Objetivos especificos:

a) Dimensionar el alcance del plan formativo de la capacitacion censal

b) Desarrollar el contenido de fa capacitacion censal, enfocado a la especializacion de cada rol
requerido para la estructura del Censo.

¢) Producir los recursos didacticos, de manera grafica, audiovisual y fisica que faciliten el
proceso de adquisicion de competencias para las actividades formativas relacionadas al
XCNPV.

d) Evaluar los medios tecnoldgicos factibles para disponibilizar los recursos didacticos de
manera simultanea.

2.5.3 Actividades

De la presente contratacion se espera la realizacién de los siguientes productos:

1. Disefio del plan formativo a ser ejecutado en la Capacitacion Censal. Disponer de un
cronograma de trabajo para dimensionar el alcance considerando el desarrollo de
contenido y produccién de recursos didécticos en funcién a los objetivos. Considerando
los tres bloques de la oferta formativa del proyecto censal, que incluirg parte teérica,
practica y en terreno:

a) Desarrollo de competencias como instructores internos y nacionales:
- Metodologia didactica de la ENE
- Tutor ENEVirtual
- Uso de dispositivos moviles y método CAPI
b) Desarrollo de competencias especializadas transversal a procesos censales:
- Induccidn a procesos censales
- Induccién a la cartografia censal
c) Entrenamiento para el operativo censal:
- Instructores Internos
- Instructores Nacionales
- Actualizadores de la cartografia y el registro de viviendas y establecimientos
- Encargados/as y coordinadores/as provinciales
- Encargados/as y coordinadores/as municipales
- Encargados/as de Poligono
- Soporte Técnico
- Supervisores
- Empadronadores
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2. Desarrollo de los contenidos para el plan formativo a ser ejecutado en la
Capacitacion Censal. Creacién de manuales de contenido tedrico y evaluaciones
practicas que contribuyas al desarrollo de las competencias esperadas en cada programa
formativos; con la finalidad de asegurar su eficacia, eficiencia y homogeneidad
indistintamente el facilitador seleccionado para cada grupo. Se debe considerar al menos
los siguientes elementos:

a. Disefio conceptual del programa formativo: Breve descripcion de la razén por
la que surge esta actividad formativa, sus objetivos, contenido tematico a
desarrollar, modalidad de evaluacion, duracion entre otras caracteristicas.

b. Manual o guia de contenido: Breve desarrollo conceptual de cada médulo
incluyendo disefio visual.

c. Video introductorio a cada médulo: Charla de corta duracion que resume a
cada médulo, impartida por el especialista en la materia.

d. Videos instructivos: Charla de corta duracién que resume un tema, impartida
por el facilitador, especialista en la materia, que facilitara la homogeneidad en la
ejecucion de grupo que reciba el mismo programa formativo.

e. Ejercicios practicos: Ejercicios que contribuyan al aprendizaje de los
participantes y le abran faciliten la adquisicion de competencias.

f. Evaluacion diaria al participante: Deben estar definidos los requisitos para
comprobar la participacion en el curso y la realizacion de todas las actividades.

g. Certificado de aprobacion: Definir los requisitos de aprobacién del programa
formativo necesarios para optar por el certificado.

3. Produccion de los recursos didacticos para el plan formativo a ser ejecutado en la
Capacitacién Censal. Disefiar y producir los documentos y recursos a ser utilizados por
los facilitadores y participantes aplicando la linea gréfica de la capacitacion censal
aprobada. Por ejempio: manual de lectura, videos tutoriales, instructivos, explicativos,
animados, practicas, trivias, historias, entre otros.

4. Acompafiamiento en la ejecucion del plan formativo. Acompafiamiento al personal de
la ENE e instructores durante el proceso de ejecucion de la capacitacion a través de toda
la estructura censal durante el censo piloto, para evaluar la calidad de los productos
anteriores.
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3. Perfil del/la consultor(a)

a) Al menos 5 afios de experiencia evidenciables en disefio instruccional.

b) Al menos 3 proyectos de disefio de programas formativos en metodologia de ensefianzas
presencial-virtual,

c) Experiencia en el sector gubernamental implementando proyectos similares de manera
exitosa.

d) Estar certificado internacionalmente en metodologias de proceso formativos.

e) Estar certificado en 1ISO 21001

2.5 Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones

El Pliego de Condiciones estara disponible para quien lo solicite, en la sede central de la Oficina
Nacional de Estadistica ubicada en la Avenida México esquina Leopoldo Navarro, Edificio de
Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 9, Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana,en el horario de 8:30 a.m. a 3:00 p.m en la fecha indicada en el Cronograma
de Actividades y en la pagina Web de la institucion www.one.gob.do y en el portal administrado por
el Organo Rector, www.comprasdominicana.gov.do, para todos los interesados.

El Oferente que adquiera el Pliego de Condiciones a traves de la pagina Web de la institucion,
www.one.gob.do o del portal administrado por el Organo Rector, www.comprasdominicana.gov.do,
debera enviar un correo electronico a wendy.cabrera@one.gob.doo en su defecto, notificar a la
Division de Compras de esta Institucion sobre la adquisicién del mismo, a los fines de que la Entidad
Contratante tome conocimiento de su interés en participar.

2.6 Propiedad Intelectual

Todos los productos, y otros materiales preparados por la consultoria, asi como toda documentacion
que se origine como consecuencia de reuniones en los que participe la consultoria como parte de esta
asistencia técnica, seran propiedad intelectual de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE). La
consultoria no podra hacer uso de los mismos con fines lucrativos para otros clientes. Por lo que la
reproduccion ya sea parcial o total solo podra ser realizada con la autorizacién expresa de la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE).

En el momento de la adjudicacién o a la firma del contrato con el oferente se firmara un acuerdo de
confidencialidad mediante el cual todos los miembros del equipo de trabajo que conforme el proyecto
se inhibe de revelar cualquier tipo de informacion relacionada a los procesos y/o datos que pudiera
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haber llegado a su conocimiento, como resultado de la presentacion del servicio, hasta después de 5
anos.

2.7 Plazo y Lugar de Trabajo, Coordinacion, Supervision e Informes

Las funciones de desempefio se ejecutaran de modo semipresencial; cuando las actividades asi lo
ameriten o se requiera, los encuentros presenciales deberan programarse en las instalaciones de la
Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

2.8 Duracion del Servicio de Consultoria

Los trabajos de implementacion del sistema no deben exceder de tres (3) meses a partir de la fecha
en que se firme el contrato.

2.9 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdémicas “Sobre A" y “Sobre B

Las Ofertas se presentaran en un Sobre cerrado y rotulado o a través del portal Transaccional con las
siguientes inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Oficina Nacional de Estadistica

Referencia: ONE-DAF-CM-2020-0048

Direccion: Avenida México esquina Leopoldo Navarro,
Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo
Duarte, piso 9, Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana

Este Sobre contendra en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B” Propuesta
Econdmica.

2.10 Documentacién a Presentar

A. Documentacion Legal:
1. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
2. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)
3. Registro de Proveedores del Estado (RPE)

4. Registro Mercantil (si aplica)
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B. Documentacion Técnica:
1. Oferta Técnica (conforme a los términos de referencia suministrados)
2. Organizacion y Experiencia del Consultor (SNCC.D.043)
3. Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la ejecucion del
trabajo (SNCC.D.044)
4. Curriculo del Personal Profesional propuesto (SNCC.D.045)/ Experiencia profesional del
Personal Principal (SNCC.D.048)

Las Ofertas Economicas deberan ser presentadas Unicas y exclusivamente en el formulario designado
al efecto, (SNCC.F.033), siendo invalida toda oferta bajo otra presentacion.

La Oferta debera presentarse en Pesos Dominicanos (RD$). Los precios deberan expresarse en dos
decimales (XX.XX) que tendran que incluir todos los impuestos y gastos, transparentados e implicitos
segun corresponda. Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones.

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RD$), se auto-
descalifica para ser adjudicatario.

2.11 Validacion y Verificacién de Documentos

Los Peritos, procedera a la validacion y verificacion de los documentos contenidos en el referido
“Sobre A”. Ante cualquier duda sobre la informacion presentada, podra comprobar, por los medios
que considere adecuados, la veracidad de la informacion recibida.

3.3 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de 30 dias habiles contados
a partir de la fecha del acto de apertura.

3.5 Instrucciones para los evaluadores

Cada evaluador debera hacer una valoracion inicial de las ofertas técnicas y otorgar puntuaciones
seglin cada sub- criterio, de acuerdo con su opinion.

Cada evaluador deber4 ser capaz de justificar sus valoraciones y puntuaciones en una reunién del
Comité de Evaluacion. Las justificaciones deberan estar relacionadas con la descripcion de las
necesidades del proyecto segln los términos de referencia y, en el caso del especialista, también
deberan ser acordes a las descripciones de los perfiles incluidas en dichos términos de referencia.

Las valoraciones se discutiran en la(s) reunion(es) de evaluacion y cada evaluador podra hacer ajustes
a las valoraciones iniciales, una vez discutidas.
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Si tuviesen lugar entrevistas personales, cada evaluador podra revisar su valoracion sobre el
especialista sobre la base de las mismas pero la justificacién de dichos ajustes o modificaciones
debera entregarse en todo caso al Comité de Evaluacion.

Seccion IV
Adjudicacion

4.1 Criterios de Adjudicacion

No seran puntuadas las experiencias declaradas por los oferentes que no cuenten con la
documentacién de respaldo que avale tal declaracion. Deben incluir: contratos, cartas de referencia
y/o datos de las instituciones u organismos con los que han trabajado/desarrollado alguna consultoria,
curriculum actualizado, con la formacién académica acompafiada de su soporte, etc.

Eleccién del proveedor

Se adjudicara el contrato al oferente que obtenga la mejor calificacion técnica y presente la propuesta
metodologica mejor estructurada.

4.3 Declaratoria de Desierto

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

> Por no haberse presentado Ofertas.
> Por haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para l0s intereses
nacionales o institucionales todas las Ofertas o la Unica presentada.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.
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Seccioén V
Disposiciones Sobre los Contratos

5.3 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberén seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes,
cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo deberé ajustarse al modelo que se
adjunte al presente Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo estandar el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.

5.4 Plazo para la Suscripcion del Contrato
Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente Pliego de Condiciones
Especificas; no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles,
contados a partir de |a fecha de Notificacion de la Adjudicacion.
5.5 Incumplimiento del Contrato
Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa

satisfaccion del Contratista.

b. Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.

En el evento de terminacion del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el trabajo
adecuadamente realizado hasta el momento en que el Contratista le notifique la terminacion.

5.6 Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y supondra para el
mismo la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediendose a
contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

5.9 Inicio de Ejecucion

Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Servicios entre la Entidad Contratante y el
Proveedor, éste ultimo iniciara la ejecucion del Contrato, sustentado en el Plan de Trabajo y
Cronograma de Entrega que forma parte constitutiva, obligatoria y vinculante del presente Pliego de
Condiciones Especificas.
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5.9.1 Localizacién: Las funciones de desempefio se ejecutaran de modo semipresencial;

cuando las actividades asi lo ameriten o se requiera, los encuentros presenciales deberan
programarse en las instalaciones de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

5.9.2 Supervisién: La supervision y aprobacion de los productos inmediata, estara a cargo
de la Escuela Nacional de Estadistica, luego de ser consultado el area de comunicaciones de la ONE.

“SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL DISENO DE LOS CONTENIDOS DIDACTICOS PARA ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL X
CNPV"” ONE-DAF-CM-2020-0048

° Oficina Nacional de Estadistica RD-ONE o ° ONERD_ www.one.gob.do







