ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN EL
CONTEXTO COVID

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) de la Republica Dominicana, en cumplimiento de su misién de producir
y difundir estadisticas oficiales para apoyar las decisiones en materia de politicas publicas y privadas, se
complace en poner a disposicion de los usuarios los resultados de la Encuesta Nacional de Actividad Econdmica
(ENAE) 2020 concerniente a acceso a tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) de las empresas en
el contexto del COVID-19.

El boletin contiene los resultados del acceso a tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en la actividad
empresarial en el contexto del COVID-19 en lo que se corresponde con el acceso y capacidad de internet, ventas
y medios de pago electronicos, las redes sociales o medios digitales utilizadas para vender o promocionar sus
productos, asi como las actividades realizadas a través del internet.

La ONE agradece la confianza de las empresas y de los gremios de empleadores por su participacion y aporte
de informacion.

Finalmente, se exhorta a la poblacion a utilizar los datos recabados por la ENAE, con la certeza de que han
sido producidos conforme a las metodologias y estandares de calidad recomendados por los organismos
internacionales especializados, y que son compatibles con las que se aplican en las oficinas de estadistica mas
importantes de la regién y del mundo.

RESULTADOS

ACCESO Y CAPACIDAD DE INTERNET

Conforme a los resultados obtenidos en la ENAE 2020, se estima que el 98.5 % de las empresas afirmaron tener
acceso a internet en el periodo enero-septiembre 2020.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con acceso a internet, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Por su parte, al observar la desagregacién de las empresas con acceso a internet en el periodo enero-septiembre
2020, segun el sector econémico, se tiene que los sectores de Minas y canteras, Suministro de electricidad,
Suministro de agua, Alojamiento y comida e Informacién y comunicaciones tienen el 100 % de sus empresas
con acceso a internet.
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Por su parte, Construccion es el sector con mayor proporcién de sus empresas sin acceso a internet (2.7 %), seguido
por las empresas dedicadas al trasporte y almacenamiento (2.3 %), comercio (2.1 %) y manufactura (0.7 %).

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con acceso a internet, segun sector econémico,
enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Por rango de empleado, se aprecia que los rangos de 50 a 99 y 250 o mas empleados son los que tienen el
100 % de sus empresas con acceso a internet. Entre tanto, que las mas pequefas son las que tienen la mayor
proporcion de empresas sin acceso a internet, con un 3.3 % las de 16 a 29 empleados y un 1.6 % las de 30 a 49
empleados.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con acceso a internet, segtin rango de empleados,
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Muchas empresas por motivo de la pandemia tuvieron que implementar medidas respecto a su personal
empleado y la forma de comercializar sus productos para seguir operando durante la crisis. Dentro de las
medidas se encontraban la implementacién del teletrabajo y el uso de herramientas digitales para la promocion
y comercializacién de sus productos.

Las medidas implementadas en muchas de estas empresas implicaron un uso mas intensivo de la tecnologia
de la informacion, por eso se cuestiond a las empresas si dadas estas necesidades tuvieron que aumentar su
capacidad de internet. En este sentido, se tiene que el 20.5 % de las empresas aumentaron su capacidad de
internet por motivos de la pandemia.
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REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que aumentd la capacidad de internet por motivos de la pandemia, enero-

septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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Los sectores con mayor proporcion de empresas que aumentaron la capacidad de internet por motivos de la
pandemia fueron Suministro de electricidad (42.6 %), Informacién y comunicaciones (39.6 %), y Transporte y

almacenamiento (25.9 %).

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que aumentd la capacidad de internet por motivos de la pandemia, segtn sector

econémico, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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Al ver el resultado por tamafo de la empresa, poco mas del 30% de las empresas de 100 empleados en adelante
incrementaron la capacidad del Internet por motivo de la pandemia, muy superior a aquellas de menos de 100
empleados, que apenas se acerca al 20%.
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REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas aumentd la capacidad de internet por motivos de la pandemia, segtn rango de

empleados, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econédmica (ENAE) 2020.
Ventas y medios de pago electrénicos

Otro de los aspectos que se indago en la encuesta fue el uso de medios electrénicos para la venta de productos
y servicios por parte de las empresas. Solo el 26.2 % del universo empresarial formal indicé que realizé ventas
de sus productos o servicios por internet.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que realizé ventas por internet, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econédmica (ENAE) 2020.

El sector econémico con mayor proporcién de empresas que realizé ventas por internet fue Informacion y
comunicaciones, con un 45.7 %. Seguido por Alojamiento y comida con un 43.1 % y Comercio con 27.6 %.

Por otro lado, y como era de esperarse por la naturaleza de sus actividades, los de menor proporcion fueron
Suministro de agua y Explotacién de minas y canteras, con un 14.8 %y 11.6 %, respectivamente.
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REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que realizé ventas por internet, seglin sector econdmico, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econédmica (ENAE) 2020.
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En tanto, que las empresas que mas realizaron ventas por internet fueron las mas grandes, es decir, los rangos

de 250 o mas empleados y de 100 a 249 empleados, con un 43.8 % y 33.0 %, respectivamente.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que realizaron ventas por internet, segin rango de empleados,
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En cuanto al uso de medios de pago electrénico se tiene que solo el 9.2 % de las empresas formales no utiliza
dicho medio. El restante 90.8 % de las empresas utiliza uno o0 mas medios de pagos electrénicos, destacando
las trasferencias bancarias (82.8 %), el uso de tarjetas de crédito o débito (53.5 %) y las distintas plataformas

de pago (10.0 %).
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REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas segiin medio de pago electrénico, enero-septiembre 2020
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Nota: la empresa tenia la opcién de elegir mas de un medio de pago electrénico.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuando se identifican cuales fueron los tres principales medios de pago electronicos utilizados por sector
econdmico, se observa un comportamiento similar, excepto en Alojamiento y comida, donde el principal medio
de pago utilizado fue tarjeta de crédito/debito con un 71.9%. El sector econémico con mayor proporcion de
empresas que no utilizaron medios de pago electronicos fue el de Transporte y almacenamiento.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por sector econémico, segun los tres principales medios de pago electrénicos,
enero-septiembre 2020
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Nota: la empresa tenia la opcién de elegir mas de un medio de pago electrénico.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Por rango de empleados el comportamiento es homogéneo, en primer lugar, transferencia bancaria, en segundo
lugar, tarjeta de crédito/débito y en tercer lugar las plataformas de pago. Destaca, ademas, que no la utilizacion
de medios de pagos electronicos se incrementa a medida que disminuye el tamafio de la empresa, por lo que
las mas pequefias son menos propensas a utilizar estas vias.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas segtin medio de pago electrénico, enero-septiembre 2020
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Nota: la empresa tenia la opcidn de elegir mas de un medio de pago electrénico.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econédmica (ENAE) 2020.
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REDES SOCIALES O MEDIOS DIGITALES UTILIZADOS PARA VENDER O PROMOCIONAR
SUS PRODUCTOS

En lo que respecta al uso de las redes sociales o medios digitales, el 58.4 % de las empresas indicé que las
utilizaron para vender o promocionar sus productos.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que utilizé las redes sociales o medios digitales para vender o promocionar sus
productos, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

El sector econémico con la mayor proporciéon de empresas que utilizé las redes sociales o los medios digitales
para vender o promocionar sus productos fue Alojamiento y comida con 74.3 %. Seguido por Informacién y
comunicaciones y Comercio, con 69.6 % y 60.8 %, respectivamente.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que utilizé las redes sociales o medios digitales para vender o promocionar sus
productos, seguin sector econémico, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econédmica (ENAE) 2020.

Por tamafo de la empresa, las empresas mas grandes son las que mas utilizaron redes sociales y medios
digitales para vender o promocionar sus productos, con 64.7 % las de 100 a 249 empleados 'y 68.5 % las de 250
o0 mas empleados.
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REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que utilizé las redes sociales o medios digitales para vender o promocionar sus
productos, segun rango de empleados, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Dentro de las redes sociales o medios digitales que emplearon las empresas para vender o promocionar sus
productos, las mas utilizadas fueron: Instagram (77.8 %), Facebook (67.8 %), y WhatsApp (52.6 %). Cabe destacar
que el uso o implementacién de pagina Web para estos fines representé el 43.3 %.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segun las redes sociales o medios digitales utilizadas,
enero-septiembre 2020
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Nota: la empresa tenia la opcién de elegir mas de una red social o medio digital.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econédmica (ENAE) 2020.

Por sector econdmico se tiene, que las tres principales redes sociales o medios utilizados por las empresas para
vender o promocionar sus productos fueron Instagram, Facebook y WhatsApp, aunque varian segun el sector,
siendo Instagram el de mayor frecuencia, superando el 40 % en todos los sectores.

Facebook tiene una participacién significativa en los sectores de Alojamiento y comida (79.4 %), Comercio
(72.2 %) y Explotacién de minas y canteras (72.0 %). Entre tanto, que WhatsApp resalta en el sector de
Suministro de electricidad (69.6 %). El sector donde destaca otros medios distintos al resto es Explotacion de
minas y canteras con 85.0 %.
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REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por sector econémico, segun las tres principales redes sociales o medios
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Nota: la empresa tenia la opcién de elegir mas de una red social o medio digital.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Por tamafo de la empresa se mantiene Instagram y Facebook como la primera y segunda red social de uso por
las empresas, respectivamente, excepto en el rango de 30 a 49 empleados, que esta relacién es invertida.

Cabe destacar que el uso de pagina Web figura como tercer y segundo medio digital utilizado por las empresas
a partir de los 100 empleados, asi como YouTube. En tanto, que la promocidn por Radio / Television incrementa
su uso segun el tamafio de la empresa, siendo significativamente mayor para aquellas empresas de 250
empleados y mas.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segtn las tres principales redes sociales o medios
digitales utilizados para vender o promocionar sus productos, enero-septiembre 2020
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PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS A TRAVES DEL INTERNET

A las empresas se les pregunt6 sobre cuales fueron las actividades que realizaron al momento de navegar
en internet, y en este sentido, la actividad de mayor acceso fue enviar y recibir correos electrénicos, con un
94.3 %. Seguido por efectuar transacciones bancarias con un 80.3 %, y acceder a informacion de entidades
gubernamentales con 55.4 %.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segun actividades en el uso del internet, enero-septiembre 2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Ademas, se les solicité a las empresas que marcaran las tres actividades respecto al uso del internet mas
relevantes, siendo 1 el de mayor relevancia. Como relevancia 1 se tiene que el de mayor frecuencia fue enviary
recibir correos electronicos con un 49.4 %, seguido de efectuar transacciones bancarias y brindar servicios a los
clientes, con 18.1 % y 8.1 %, respectivamente.

Por otro lado, en los de relevancia 2 y 3 destacan como principales dos de los tres anteriormente mencionados, y
se suma untercero, en el primero, que es utilizar la telefonia a través de internet, VoIP, incluyendo videoconferencia
y en el tercero que es acceder a informacion de entidades gubernamentales, ambos con un 10.3 %,
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REPUBLICA DOMINICANA: Proporcién de empresas, segun actividades en el uso del internet y grado de relevancia de las mismas,

enero-septiembre 2020
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Nota: la empresa tenia la opcién de elegir mas de una actividad.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Por sector econdmico se mantiene enviar y recibir correos electronicos como la actividad principal en todos los
sectores econdmicos; y brindar servicios a los clientes la segunda actividad.

El uso de la telefonia a través de internet / VolIP, videoconferencia tiene una participacion significativa en los
sectores de Suministro de electricidad (82.1 %) e Informacién y comunicaciones (74.8 %). Mientras que acceder
a informacién de entidades gubernamentales resalta en el sector de Suministro de agua (58.4 %), Transporte y
almacenamiento (56.5 %) y Alojamiento y comida (56.3 %).

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por sector econdémico, segun las tres principales actividades en el uso del
internet, enero-septiembre 2020
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100.0%

Telefonia a través de

S
internet / VolP, videoconferencia @ 58.1% 82.1%

S e TR

v auemenioes 56.3%

Brindar servicios a los clientes @ 73.4%

S e @ 11.6% 33.0% 35.8% 36.1% 34.1% 34.6% 26.4% 25.5% 31.3%
Brindar senvicos alos dlenes @ 46.0% 43.1% 50.0% 51.4% 45.8% 52.2% 46.4% 51.0% 64.8%
Entegar productos en nea 0.0% 5.1% 14.2% 5.4% 2.3% 8.1% 2.8% 9.6% 18.6%
Contratacion de personal 4.0% 15.4% 25.3% 11.9% 13.2% 2.9% 9.4% 17.6% 18.4%
Capaciacien delpersorl é‘?éi 15.7% 17.2% 51.6% 20.7% 19.6% 4.3% 18.2% 14.1% 31.7%
Realizar compras y cotzaciones 53.5% 65.8% 41.0% 61.5% 13.5% 34.2% 44.7% 49.0%
:;*j‘;f;’:;‘fgiﬁ;‘;“;j;c‘”a"’”“e 22.7% 43.4% 51.6% 49.8% 38.5% 8.4% 39.1% 32.9% 46.1%
oros ? 0.0% 0.1% 3.7% 0.0% 0.7% 0.1% 1.6% 3.0% 0.4%

. Primero . Segundo . Tercero

Nota: la empresa tenia la opcién de elegir mas de una actividad.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Al igual que por sector econdmico, por rango de empleo se mantiene enviar y recibir correos electronicos
como la actividad principal, y brindar servicios a los clientes la segunda actividad de mayor frecuencia en el
uso del internet. Como tercera actividad se presenta acceder a informacion de entidades gubernamentales en
las empresas pequefias y medianas; y telefonia a través de internet/VolP, videoconferencia, en las empresas
grandes.
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REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun las tres principales actividades en el uso del

internet, enero-septiembre 2020
16a?29
empleados
Enviar y recibir %
correos electronicos i
Telefonia a través de @\ 43 90/
internet / VolIP, videoconferencia % . =270
Obtener informacién 48 6%
acerca de bienes y servicios A\ ’
Acceder a informacion de ‘:
entidades gubernamentales E‘WH

Brindar servicios a los clientes

e

30a49 50299 100 a 249
empleados empleados empleados
49.6% 51.7% 66.2%
53.6% 50.9% 47.1%

63.2%

Acceder a otros .\f\\@ 26.8%

servicios financieros (S

Brindar servicios a los clientes @} 50.0%
="

Entregar productos en linea S‘ ™~ 6'0%
sTF

Contratacion de personal % @ 9.0%

VRN
= 9

Capacitacion del personal EQJ 1 38 7o
E44

Realizar compras y cotizaciones o 480%
9’5

Rea\izarde.zc\arac,\onelsg\'nformes %/ 379%

a la administracion publica B

Otros ? 1 .7%

Nota: la empresa tenia la opcion de elegir mas de una actividad.

86.5%

31.7% 34.4% 38.6%
47.6% 48.1% 51.2%
6.3% 5.2% 10.3%
13.2% 15.0% 0.9%
16.0% 18.4% 42.2%
45.5% 53.4% 55.6%
38.1% 41.8% 32.8%
0.7% 1.0% 23.9%

Primero [l segundo B ercero

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econédmica (ENAE) 2020.
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