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El presente informe tiene como objetivo caracterizar la innovacion en
el contexto empresarial de la Republica Dominicana en los tres ultimos
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el grado de novedad. Ademas, conocer sobre los principales obstaculos
gue pudo tener el sector empresarial a la hora de innovar, asi como de los
efectos de la innovacion.

El presente informe surge como parte del aprovechamiento de la
metodologia de la Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE)
para la incorporacion de modulos tematicos especializados, y comprende
una serie de preguntas que permiten identificar los principales cambios
que las empresas han realizado en materia de innovacion.
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Presentacion

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) de la Republica Dominicana, en cumplimiento de su misién de
producir y difundir estadisticas oficiales para apoyar las decisiones en materia de politicas publicas y
privadas, se complace en poner a disposicién de los usuarios los resultados del mddulo especializado
de innovacién de la Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020: Impacto del COVID-19 en la
Actividad Empresarial.

Como resultado de la situacién que vive el pais referente a la crisis sanitaria generada por la pandemia,
se realiz6é una innovacién importante en la metodologia de esta ENAE, consistente en la realizacién de
cambios en los objetivos de medicidn de la encuesta, pasando de ser una encuesta meramente financiera,
a medir los principales efectos de las decisiones tomadas para mitigar la pandemia del COVID-19 en
las operaciones de las empresas y el empleo, ademas conocer las medidas a las que recurrieron las
empresas para solventar la situacidn, con el fin de que las informaciones suministradas sirvan de insumo
para identificar politicas publicas orientadas al desarrollo o recuperacion de los sectores productivos
estudiados. Adicionalmente, se incluyé un moédulo especial para conocer la innovacion de las empresas,
especialmente para identificar las nuevas formas de hacer negocio antes y durante la pandemia.

El presente informe surge como parte del aprovechamiento de la metodologia de la Encuesta Nacional de
Actividad Econdmica (ENAE) para la incorporacion de médulos tematicos especializados, y comprende
una serie de preguntas que permiten identificar los principales cambios que las empresas han realizado
en materia de innovacion.

La identificacion de las empresas entrevistadas se llevé a cabo a partir de la informaciéon contenida en
el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE), en su version 2019, actualizado por la ONE, en el que
fueron incluidas las empresas que figuran en los registros administrativos disponibles y con actividades
econdmicas clasificadas conforme a la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE).

Queremos agradecer el apoyo financiero de la Union Europea, a través del acuerdo de subvencion para el
fortalecimiento de la produccion y difusion de indicadores econémicos para el monitoreo de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), el Plan plurianual del Sector Publico (PNPSP), las metas presidenciales y
los compromisos internacionales asumidos por la Republica Dominicana. Asimismo, agradecemos la
confianza de las empresas y las asociaciones y gremios empresariales por su participacion entusiasta
en este estudio.

Se exhorta a la poblacion a utilizar los datos recabados por la ENAE, con la certeza de que han sido
producidos conforme a las metodologias y estandares de calidad recomendados por los organismos
internacionales especializados, y que son compatibles con las que se aplican en las oficinas de estadistica
mas importantes de la region y del mundo.

Finalmente, desde la ONE estamos cambiando para ofrecer mas y mejores datos acordes a las demandas
de informacién de los tomadores de decisiones publicos y privados, asi como promover la creacion de
conocimiento.

www.one.gob.do
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) constituye una fuente de informacion relevante
para los disefiadores de politicas y para los tomadores de decisiones, en lo que se corresponde con el
desempeiio de la actividad econdmica nacional de los principales sectores econémicos del pais.

En este contexto, el presente informe tiene como objetivo caracterizar la innovacion en el contexto
empresarial de la Republica Dominicana en los tres ultimos afios segun las areas, los objetivos de
innovacioén y el grado de novedad en las innovaciones. Ademads, conocer los principales obstaculos y
efectos de las innovaciones realizadas por las empresas. El documento incluye aspectos conceptuales y
metodoldgicos, asi como el andlisis de las principales variables investigadas.

La primera seccion del informe trata sobre las principales caracteristicas de las empresas que realizaron
alguna innovacion, tanto generales como por seccién de actividad econédmica y tamafio de las empresas.

Luego se tiene una seccion que muestra las areas de innovacién y el grado de dichas innovaciones.
También se presentan los responsables o involucrados para la realizacion de las innovaciones, y los
principales objetivos de estas.

Ademas, se muestran los niveles de satisfaccion de las empresas con las innovaciones, las fuentes de
financiamiento, los efectos o impactos, y los obstaculos que presentaron las empresas al momento de
innovar.

Posteriormente, se presenta la seccién correspondiente al marco conceptual donde se describe el
objetivo general de la investigacion, asi como los objetivos especificos y la clasificacion de actividades
econdmicas utilizada.

Dicho lo anterior, es importante recordar que esta version de la ENAE, al igual que las anteriores, investiga
nueve sectores de la economia dominicana: Explotacion de Minas y canteras; Industrias manufactureras;
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Suministro de agua, evacuacion de aguas
residuales y gestion de desechos; Construccion; Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Actividades de alojamiento y
servicios de comida e Informacion y comunicaciones.

Finalmente, se exhibe una seccidn en la que se presenta el marco metodolégico donde se incluyen temas
relacionados con el disefio de la muestra que se utilizo para seleccionarlas empresas que formaron parte
de la poblacién objeto de estudio, asi como las acciones relacionadas con el proceso de planificacién de
la encuesta, la ejecucion del trabajo de campo y la fase relacionada con el procesamiento de los datos.

www.one.gob.do
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Resumen ejecutivo

De acuerdo con los datos compilados por la ENAE 2020, en su médulo especial de Innovacién, el 59.1 %
de las empresas indico haber realizado alguna innovacién durante el periodo 2018 a septiembre 2020.

Por actividad econdmica se observa que los sectores de mayor proporcién de empresas que incurrieron
en alguna innovacion durante el periodo analizado fueron Minas y canteras con un 81.4 %, Transporte y
almacenamiento con un 73.8 %, e Informacioén y comunicaciones con un 72.4 % del total de empresas de
cada sector.

Por su parte, cuando se analiza las empresas por su tamafio, se evidencia que la mayor proporcién de
afirmaciones de haber incurrido en una innovacion fue entre las empresas de 100 a 249 empleados,
con un 74.7 %. Entre tanto, la menor proporcion correspondié a las unidades econémicas de 16 a 29
empleados, con un 49.5 %, considerando que estas Ultimas son las de mayor participacion en el universo
empresarial.

Por periodo de innovacién, se tiene que del total de empresas innovadoras, el 60.2 % lo hizo en el periodo
del 2018 al 2019. Al indagar con las empresas que realizaron innovacién recientemente a raiz del COVID,
se aprecia que el 66.5 % indicd de forma positiva, por lo que desde mediados de marzo (inicio de las
medidas para contrarrestar el COVID) a septiembre 2020 se supera por motivo de la crisis sanitaria en un
6.3 % la cantidad de empresas que realizaron innovacién con respecto a los dos afios anteriores.

Al disefarse el cuestionario, se siguieron los pardmetros establecidos en el Manual de Oslo, que define
cuatro areas (producto, procesos, organizativos y comercializacion) donde se implementd la innovacion.
De las que innovaron, el 56.5 % sefial6 que aplicé las innovaciones en el area organizativa, el 48.4 % en el
area de procesos, entre tanto, que en las areas de comercializacién y de producto, solo representaron el
19.6 %y 19 %, respectivamente.

Por otra parte, el 54.6 % de innovaciones fueron realizadas por la propia empresa, donde el motivo
principal de las mismas fue el mejoramiento de la calidad de los bienes o servicios para la satisfaccion
de los clientes (22.9 %), seguido del aumento de los volimenes de las ventas (26.05 %) como objetivo
secundario.

Adicional, se indagé por los niveles de satisfaccion por parte de las empresas con las innovaciones
implementadas, en este sentido, el 95.6 % afirmd estar satisfecho o muy satisfecho. También se tiene
que las principales fuentes de financiamiento fueron recursos propios y créditos de banca privada, con un
83.3 %y 12.5 %, respectivamente.

Por su parte, al indagar sobre cuales fueron los resultados de las innovaciones en las empresas, se tiene
que el efecto de mayor presencia fue un mejoramiento de la percepcién de la empresa, con un 38.9
%. Seguido de un incremento en el volumen de las ventas con un 23.1 % y disminucion de los gastos
operacionales con 11.7 %.

Finalmente, el 21.9 % de las empresas indicé haber presentado algun obstaculo para desarrollar
innovaciones, dentro de las cuales destaca principalmente, la falta de informacién sobre tecnologia
(21.1 %), rigidez de la organizacién de la empresa (18.3 %) y demasiada competencia en el mercado
(16.7 %).
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1. Resultados

1.1 Innovacion en las empresas

Conforme a los resultados obtenidos en la ENAE 2020, se estima que el 59.1 % de las empresas afirmaron
haber introducido o aplicado alguna innovacion (cambios o mejoras significativas) en los Ultimos tres
afios, mientras que el 40.8 % afirmé no haber introducido o aplicado alguna innovacién en este periodo.
Tan solo el 0.1 % de las empresas no proporcionaron informacion al respecto.

Grafico 1 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron
alguna innovacion en los ultimos tres afios, 2018-2020

0.1%

m Si
= No
m Sin informacion

40.8%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2020.

Por su parte, al desagregar las empresas que introdujeron alguna innovacion en cada uno de los sectores
econdmicos de estudio, en el grafico 2 se aprecia que el 81.4 % de las empresas pertenecientes al sector
de Minas y canteras afirmaron haber introducido alguna innovacién o mejora significativa en los ultimos
tres aflos, seguido del sector Transporte y almacenamiento con 73.8 %, y, en tercer lugar, las empresas del
sector Informacién y comunicaciones con 72.4 %.

En tanto, los sectores con menor proporcion de empresas que indicaron haber introducido alguna
innovacién se encuentran Alojamiento y comida, Comercio y Construccién con una tasa de respuesta
afirmativa del 59.6 %, 54.5 % y 53.4 %, respectivamente.

www.one.gob.do
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Gréafico 2 REPUBLICA DOMINICANA:Proporcion de empresas que introdujeron o aplicaron
alguna innovacion, segun sector economico, 2018-2020

Explotacion de minas y canteras

Transporte y almacenamiento

Informacion y comunicaciones

Suministro de electricidad

Suministro de agua

Industrias manufactureras

Alojamiento y comida

Comercio

Construccion

m Si No m Sininformacién

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

En cuanto a la proporcion de empresas que implementaron alguna innovacion de acuerdo con su tamafio
durante el periodo analizado, se observa que se presenta un comportamiento creciente a medida que
aumenta el tamafio de la empresa, por lo que a mayor tamafio se tiene una mayor innovacion, siendo las
empresas de 100 empleados o mds las de mayor participacién, superando el 70 %.

Por consiguiente, la menor proporciéon de afirmaciones se encuentra en el rango de 16 a 29 empleados
con un 49.5 %. Cabe destacar, que la mayor cantidad de empresas se encuentran precisamente en los
rangos mas pequefios, explicando asi la baja del porcentaje global de empresas que innovaron.

Gréafico 3 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron
alguna innovacion por periodo, 2018-2020

0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.3%

74.7%
68.2%
58.0%

16a29 30a49 50a99 1002249 250 0mas
empleados empleados empleados empleados empleados

um Si No m Sininformacién
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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1.2 Periodo y areas de innovacion

Esta seccion busca analizar y comparar los periodos en el que las empresas realizaron sus innovaciones,
destacando que las mismas podian sefialar mas de una opcién. Cuando se analizan los resultados, se
observa que del total de empresas que afirmaron haber innovado durante los ultimos tres afios, el 60.2 %
afirmé haber realizado alguna innovacion durante el periodo 2018-2019.

Asimismo, al indagar si recientemente a raiz del COVID habian introducido alguna innovacion, el 66.5
% respondié de manera positiva. En este sentido, desde mediados de marzo (inicio de las medidas
para contrarrestar el COVID) a septiembre 2020, por razones de la crisis sanitaria, se supera en 6.3 % la
cantidad de empresas que realizaron innovacion con respecto a los dos afios anteriores.

Cabe destacar, que un 31.4 % del total de empresas que innovaron afirmaron haber realizado innovacién
en el 2020 por otras razones ajenas a la crisis sanitaria provocada por la pandemia.

Gréafico 4 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna
innovacion por periodo, 2018-2020

60.2% 66.5%

Periodo Araiz del COVID-19 Por otras razones
2018-2019 en 2020 en 2020

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2020.

Al analizar el porcentaje de empresas innovadoras por sector econémico, segun periodo, se observa que
los sectores de Industrias Manufactureras, Explotacion de minas y canteras y las de Suministro de agua
fueron los que presentaron una mayor proporcion de empresas innovadoras en el periodo 2018-2019 en
comparacion al afio 2020.

El resto de los sectores tuvieron una mayor proporcién de las empresas innovadora durante el periodo
2020 por motivo del COVID, resaltando la alta participacidon en Suministro de electricidad con un 87 % del
total de empresas innovadoras del sector.

www.one.gob.do
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Gréafico 5 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacion por
sector econémico, segun periodo, 2018-2020

87%
84%

76%

70% 69%

0%
Suministro de Explotacion de Suministro de Informacion y Construccion Transporte y Alojamiento y Industrias Comercio
electricidad minas y canteras agua comunicaciones almacenamiento comida manufactureras

m Periodo 2018-2019 ® Araiz del COVID-19 en 2020 m Por otras razones en 2020
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2020.

Ademas, se tiene que los rangos de 50 a 99 y de 250 mdas empleados, fueron los Unicos rangos donde
la proporcion de empresas en el periodo 2018-2019 super6 a los demas periodos, con 68.3 % y 78.3 %,
respectivamente. En el resto de los rangos de empleados, la proporcion de empresas innovadoras fue
superior en el 2020 por motivos de la pandemia, todos superando el 60 %.

Grafico 6 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacion por
periodo, segun rango de empleados, 2018-2020

78.3%
74.2%
69.9% 68.3%
65.7% 64.8% 65.8%
62.5%
58.1%
50.2%
20.0%
14.6% 13.2%

16a29 30a49 50a99 100 a 249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados

m Periodo 2018-2019 = Araiz del COVID-19 en 2020 m Por otras razones en 2020
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2020.
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Por otra parte, los resultados por area de innovacién indican que del total de empresas que afirmaron haber
introducido o aplicado alguna innovacion en los Ultimos tres afos, la mayor proporcién fue introducida o
aplicada en el area organizativa con 56.5 %, en segundo lugar, en el area de procesos con 48.4 %. A estas
le siguen el drea de comercializacién y de producto con 19.6 % y 19.0 %, respectivamente.

Gréafico 7 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron
alguna innovacion, por areas de innovacion, 2018-2020

56.5%

48.4%

Producto Proceso Organizativos Comercializacion

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Adicional se tiene el porcentaje de empresas que realizaron innovacion por area, segun el periodo, se
observa que la mayor implementacion de innovacién por razones del COVID ocurrié en los procesos
organizativos de las empresa, esto debido a que el sector empresarial se vio obligado a tomar medidas
con respecto al personal y las forma de operar buscando cumplir con las disposiciones del gobierno, tales
como era el toque de queda y las medidas para contrarrestar el contagio por COVID. En los resultados
generales de la ENAE 2020 podra apreciar con mayor detalle cuales fueron los cambios que apuntaron
en esta direccion.

Otro proceso que presenta una alta participacion por razones de COVID es la comercializacién con un
46.5 %, esto también podria ser explicado por lo antes mencionado. Entre tanto, que las innovaciones
en productos y procesos presentaron mayor participacion durante el periodo 2018 al 2019, ambos con
porcentajes superior al 50 %.

www.one.gob.do 1 7
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Gréafico 8 REPUBLICA DOMINICANA: Proporcién de empresas que introdujeron o aplicaron
alguna innovacion por areas de innovacion, segun periodo, 2018-2020

u Producto
m Procesos

m Organizativos

m Comercializacion

Periodo 2018-2019 Recientemente a raiz del COVID-19 en 2020 Por otras razones en 2020

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Al desglosar las dreas de innovacion por sector econdmico se aprecia que las innovaciones que apuntaban
a procesos y organizativos fueron las de mayor participacion en todos los sectores durante los tres
afios analizados. En Minas y canteras, Industrias manufactureras y Suministro de agua la innovacién en
proceso fue la principal, entre tanto, que para el resto de los sectores fue las innovaciones organizativas.

Cabe destacar, que las innovaciones de comercializacion tuvieron una participacion significativa en el
comercio y alojamiento y comida, con 22.8 % y 25.4 %, respectivamente. Por su parte, las innovaciones
en producto tuvieron su mayor participacién en las Industrias manufactureras e Informacién vy
comunicaciones, 32.2 % y 21.3 %, respectivamente.

Grafico 9 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacion por
sector econdémico, segun dreas de innovacion, 2018-2020

Explotacion de Industrias Suministrode  Suministro ) . Transporte y Alojamiento  Informacion y

- = Construccion Comercio N N s
minas y canteras manufactureras electricidad de agua almacenamiento ycomida  comunicaciones

m Procesos 69.2% 59.1% 58.6% 65.0% 44.4% 45.8% 44.8% 39.8% 48.1%

m Organizativos 49.2% 49.0% 80.7% 54.6% 74.2% 56.2% 63.2% 56.4% 56.1%

m Comercializacion 8.7% 16.2% 0.0% 14.5% 15.1% 22.8% 11.2% 25.4% 16.5%

® Producto 0.0% 32.2% 6.7% 0.0% 5.3% 14.0% 13.0% 21.3% 30.6%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2020.
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En el grafico 9 se presentan las areas de innovacién por rango de empleados, apreciandose que las dos
areas de mayor innovacion fueron procesos y organizativos, ambos con una participacién superior al 40
% en todos los rangos de empleados.

La innovacién en comercializacién ronda del 13.4 % al 22 % en todos los rangos de empleados, entre
tanto, que la innovacién en producto van desde el 15.7 % hasta el 29.2 %, siendo para ambos casos las
empresas de 30 a 49 empleados las que presentan una menor participacion.

Gréafico 10 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacion por
rango de empleados, segun area de innovacion, 2018-2020

16 a 29 empleados 30 a 49 empleados 50 a 99 empleados 100 a 249 empleados 250 o mas empleados
Procesos 43.3% 48.9% 51.2% 51.9% 56.2%
B Organizativos 49.4% 64.7% 53.8% 66.3% 60.5%
Comercializacion 22.0% 13.4% 21.6% 18.4% 21.1%
H Producto 18.0% 15.7% 20.6% 17.2% 29.2%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Con el fin de determinar si las empresas incurrieron en innovaciones en mas de un area, se construyé un
indicador a partir de las areas de innovacién que sefialaron las empresas. En este sentido, se observa que
el 98.3 % de las empresas afirmaron haber introducido o aplicado alguna innovacién en los Ultimos tres
afios en solo un area de la empresa. Solo el 1.7 % restante afirmo introducir innovacion en mas de un area.

Gréafico 11 REPUBLICA DOMINICANA: Proporcién de innovaciones, segun areas de
implementacion, 2018-2020

1.5%

0.2%

m 1 Area
2 Area
3 Area

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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1.3 Grado de novedad de las innovaciones

En este apartado se presenta el grado de novedad de las innovaciones, es decir, que tan novedosas son
las innovaciones que realizan las empresas, en este sentido, el grado se clasificé de la siguiente manera:
1) nueva para la empresa, pero no para su mercado; 2) nueva para su mercado, pero no en el pais; 3) nueva

para el pais, pero no para el mundo; 4) y finalmente, nueva para el mundo.

Del total de innovaciones, el 95.1 % fueron nuevas para la empresa, pero no para su mercado, mientras
que, el 2.7 % fueron nuevas para su mercado, pero no para el pais, seguido del 1.7 % que fueron nuevas
para el pais, pero no para el mundo. Destaca que ninguna de las empresas reporté haber realizado alguna

innovacién nueva para el mercado mundial.

En la infografia 1 se observa con mayor detalle los resultados de las empresas innovadoras por grado de
innovacién, segun las areas de implementacién, destacando un comportamiento homogéneo similar en

todas las éareas.

www.one.gob.do

Grafico 12 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones, segun grado de las
innovaciones, 2018-2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2019.



INFOGRAFIA 1. PORCENTAJE DE INNOVACIONES POR AREA DE INNOVACION,

SEGUN GRADO DE INNOVACION, 2018-2020
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1.4 Responsables o involucrados en las innovaciones

Con el objetivo de conocer quien o quienes participaron en las innovaciones, se indago sobre los distintos
actores que pudieron haber desarrollado o colaborado en laimplementacién de innovacioén en la empresa.
Por lo que se aprecia que, del total de innovaciones del periodo, el 54.6 % fueron desarrolladas por la
propia empresa, el 21.9 % por otras empresas y el 16.6 % en colaboracién con otras empresas.

En una menor proporcion, el 3.5 % fueron desarrolladas por empresas u organizaciones extranjeras y el
1.7 % afirmo que, por otros tipos de entidades, que incluyen la colaboracién con institutos de investigacién
publicos y privados, como lo son las universidades e Institutos de Estudios Superiores (IES), entre otras.

Gréafico 13 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones, segun entidad que desarrollé
la innovacion 2018-2020

1.7%

3.5% —1.6%

m La desarroll6 la propia empresa
La desarroll6 otras empresas

B En colaboracion con otras empresas

La desarrollaron empresas u
organizaciones extranjeras

m Otros

m Sin informacién

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Sin embargo, al observar las innovaciones por area, segun la entidad que la desarrolld, se destaca que,
exceptuando procesos, todas las demds dreas la mayor proporcion fue implementada por la propia
empresa, superando el 50 %. En el caso del area de procesos, el mayor porcentaje lo representa las

innovaciones desarrolladas por otras empresas, con un 48.7 %, y solo el 24.3 % fue desarrollado por la
propia empresa.

En el area de comercializacion se tiene una importante participacién de innovaciones desarrolladas en
colaboracién con otras empresas, con un 27.1 %. Entre tanto, que las innovaciones desarrolladas por
empresas u organizaciones extranjeras tuvieron su mayor participacion el area de producto con 7.0 %.



ENAE | 2020

Gréafico 14 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por drea, segun entidad que desarrollé
la innovacion, 2018-2020

Producto Procesos Organizativos Comercializacion
m La desarroll6 la propia empresa 60.8% 24.3% 78.1% 56.1%
¥ La desarrollaron otras empresas 15.1% 48.7% 6.5% 7.0%
¥ En colaboracién con otras empresas 13.2% 20.2% 11.1% 27.1%
¥ La desarrollaron empresas u organizaciones extranjeras 7.0% 5.7% 0.4% 3.8%
H Otros 3.8% 1.1% 0.6% 4.1%
m Sin informacion 0.1% 0.0% 3.3% 1.9%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2019.

1.5 Principales objetivos de las innovaciones

En la busqueda de identificar los objetivos de innovacion, principal y secundario, que llevaron a innovar
en las empresas acorde a los tipos o areas de innovaciones que realizaron, se obtuvo que el objetivo
principal de las empresas para aplicar innovaciones en el periodo estudiado, fue en primera instancia,
mejorar la calidad de los bienes o servicios para la satisfaccién de los clientes, el cual represent6 el
22.9 %, seguidos por el aumento de los volimenes de venta con 13.3 % y la amplitud de la capacidad de
produccion de los bienes o servicios ofertados por las empresas con 9.7 %.

En menor proporcion fueron: ampliar la gama de los bienes o servicios ofertados (7.2 %), reducir los
costos de produccién de los bienes o servicios (6.0 %) y el posicionamiento competitivo (5.2 %).

Gréafico 15 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones, segun el objetivo de la misma, 2018-2020
2.5%
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m Otros

»

® Sin informacién
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2019.
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Cuando se analiza por areas de innovacion, se destaca una heterogeneidad en los objetivos principales
que condujeron a las empresas a innovar. En primer lugar, en el area de producto el objetivo que mas
predominé fue ampliar la gama de bienes o servicios ofertados (40.1 %), seguido por el mejoramiento de
la calidad de los bienes o servicios para la satisfaccion de los clientes (31.9 %), y aumentar los volimenes

de venta (12.8 %).

En el drea de procesos, con mayor participacion se tiene mejorar la calidad de los bienes o servicios para
la satisfaccion de los clientes (31.9 %), aumentar la capacidad de produccion de bienes o servicios (19.0
%) y aumentar los volimenes de las ventas (11.5 %).

Por su parte, en el drea organizativa fueron otras razones no enlistadas anteriormente (62.3 %). En menor
medida, destacaron, mejorar la calidad de los bienes o servicios para la satisfaccion de los clientes (12.2
%) y reducir los costos de produccion de bienes o servicios (6.2 %).

Por ultimo, en el drea de comercializacion, aumentar los volimenes de las ventas (43.7 %), seguido por
mejorar la calidad de los bienes o servicios para la satisfaccion de los clientes (24.7 %), y ampliar la gama
de bienes o servicios ofertados (6.0 %).

Gréafico 16 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de las innovaciones por drea, segun objetivo, 2018-2020

] —
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B Aumentar los volumenes de las ventas 43.7% 4.6% 11.5% 12.8%
B Aumentar la capacidad de produccién de bienes o servicios 5.3% 5.0% 19.0% 4.4%
® Ampliar la gama de bienes o servicios ofertados 6.0% 1.2% 1.6% 40.1%
B Reducir los costos de produccién de los bienes o servicios 0.9% 6.2% 9.3% 2.0%
H Posicionamiento competitivo 12.0% 4.9% 3.0% 4.3%

Otros 5.6% 62.3% 22.1% 4.2%
m Sin informacién 1.8% 3.5% 2.4% 0.3%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

En cuanto a los objetivos secundarios que motivaron a las empresas a innovar, se obtuvo en primer
lugar, aumentar los volimenes de venta (26.0 %), posicionamiento competitivo (23.4 %) y aumento de la
capacidad de produccién de los bienes o servicios (14.3 %).

En menor proporcion, reducir los costos de produccion de los bienes o servicios (13.3 %), mejorar la
calidad de los bienes o servicios para la satisfaccion de los clientes (12.2 %) y ampliar la gama de los
bienes o servicios ofertados (10.7 %).

i
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Gréafico 17 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovacion, segun el objetivo secundario

de la innovacion, 2018-2020
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2019.
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En la descomposicion por areas de innovacion, los principales objetivos secundarios, en el area de
producto fue aumentar los volimenes de las ventas (34.0 %), ampliar la gama de bienes o servicios

ofertados (25.6 %), y posicionamiento competitivo (13.1 %).

Eneldareadeprocesos,aumentarlacapacidad de producciondebienes o servicios (22.5%), posicionamiento
competitivo (22.4 %) y reducir los costos de produccion de los bienes o servicios (19.5 %). Por su parte,
en el drea organizativa, posicionamiento competitivo (39.0 %), mejorar la calidad de los bienes o servicios

para la satisfaccion de los clientes (18.3 %), y aumentar los volimenes de las ventas (17.4 %).

Por ultimo, en el area de comercializacion, aumentar los volimenes de las ventas (44.0 %), posicionamiento
competitivo (23.3 %), y reducir los costos de produccion de los bienes o servicios (11.0 %).

Gréafico 18 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de las innovaciones por objetivo secundario,

segun drea de innovacion, 2018-2020
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= Aumentar la capacidad de produccién de bienes o servicios 11.6%
m Reducir los costos de produccion de los bienes o servicios 4.6%
Mejorar la calidad de los bienes o servicios para la satisfaccion 11.2%
de los clientes )
m Ampliar la gama de bienes o servicios ofertados 25.6%

Procesos
18.8%
22.4%
22.5%
19.5%
11.3%

5.5%

Organizativos
17.4%
39.0%
6.4%
12.8%
18.3%

6.0%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2020.

Comercializacién
44.0%
23.3%

6.7%
11.0%
8.7%

6.3%

www.one.gob.do

25



’ZENAE INFORME INNOVACION

26

1.6 Nivel de satisfaccion de las empresas con las innovaciones

En este apartado se busca conocer la satisfaccion de las empresas en cuanto a los resultados de sus
innovaciones. Conforme a los resultados obtenidos en la ENAE 2020, se estima que en el 51.4 % de las
innovaciones las empresas se mostraron muy satisfechas con el resultado de las mismas, en tanto que
en el 44.2 % se mostraron satisfechas, representando en conjunto el 95.6 % de los niveles de satisfaccion.

En cuanto a los niveles de insatisfaccion, tan solo en el 0.9 % de sus innovaciones expresaron estar
insatisfechos y el 0.1 % muy insatisfecho. El 2.1 % se mostré indistinto y el 1.3 % no ofrecié informacién.

Gréafico 19 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones, segun nivel de satisfaccion
de las empresas con la misma, 2018-2020

B Muy satisfecho
u Satisfecho

B Indistinto

u Insatisfecho

® Muy Insatisfecho

m Sin informacion

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Los niveles de satisfaccion, segun el area de innovacién reflejan los niveles mas altos de satisfaccion
en las innovaciones implementadas en las areas de proceso y producto, con un 54.1 % y 63.4 % de las
innovaciones, respectivamente. En cuanto a las dreas organizativas y de comercializacién las empresas
que indicaron estar satisfechas con sus innovaciones, con un 53.2 % y 50.1 %, respectivamente.

Los niveles mas altos de insatisfaccion fueron mostrados en el area de procesos, donde las empresas
indicaron estar insatisfechas con el 1.4 % de sus innovaciones. Cabe destacar que las empresas que
innovaron en el area de producto no arrojaron niveles de insatisfaccion por sus innovaciones.
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Gréafico 20 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de las innovaciones por area, segun satisfaccion
de las empresas por las mismas, 2018-2020

|
Producto Procesos Organizativos Comercializacién
m Muy satisfecho 54.1% 63.4% 42.1% 46.3%
m Satisfecho 38.1% 33.7% 53.2% 50.1%
m Indistinto 2.2% 1.0% 3.3% 1.6%
m Insatisfecho 0.0% 1.4% 0.9% 0.5%
Muy insatisfecho 0.0% 0.1% 0.1% 0.0%
m Sin informacién 5.6% 0.5% 0.4% 1.4%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

En el gréfico 21 se presenta la desagregacion por sector econémico, donde se observa que en todos los
sectores los niveles de satisfaccion con las innovaciones son altamente positivas, representando muy
satisfecho y satisfecho mas del 80 % en conjunto. En el sector alojamiento es donde se presentan mas

innovaciones con insatisfaccion, con un 2.9 % de las mismas.

Gréafico 21 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovacion por sector econdémico, segun niveles de satisfaccion
de las mismas, 2018-2020.

Explotacion de Industrias Suministro de Suministro de . . Transporte y Alojamiento Informacién y
minas y canteras manufactureras electricidad agua Construccion Comercio almacenamiento y comida comunicaciones
m Muy satisfecho 43.1% 51.8% 53.8% 39.6% 53.5% 48.5% 59.1% 54.0% 55.5%
m Satisfecho 56.9% 43.2% 35.1% 43.4% 39.1% 48.6% 38.2% 40.5% 36.8%
m Indistinto 0.0% 2.4% 0.0% 7.2% 5.6% 1.6% 1.3% 1.8% 1.7%
m Insatisfecho 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 0.0% 1.1% 1.3% 2.8% 0.0%
Muy insatisfecho 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
B Sin informacién 0.0% 2.3% 11.1% 6.2% 1.9% 0.2% 0.0% 0.9% 5.9%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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Por tamafio se tiene, que las empresas afirmaron tener un resultado muy satisfactorio y satisfactorio en
mas del 90 % de sus innovaciones en todos los rangos de empleados. El rango con mayores niveles de
satisfaccion fueron las mas grandes de 100 empleados o mas, superando el 55 % en muy satisfechos.

Gréafico 22 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovacion por rango de empleados, segun niveles
de satisfaccion de las mismas, 2018-2020

RN

16 a 29 empleados 30 a 49 empleados 50 a 99 empleados 100 a 249 empleados 250 o mas empleados
B Muy satisfecho 47.0% 50.8% 50.6% 62.1% 56.9%
m Satisfecho 46.5% 46.2% 46.8% 33.5% 37.7%
= Indistinto 3.5% 0.5% 2.0% 2.3% 1.1%
m Insatisfecho 1.7% 1.3% 0.0% 0.2% 0.8%
Muy insatisfecho 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
B Sin informacién 1.2% 1.2% 0.5% 1.4% 3.4%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

1.7 Fuentes de financiamiento de las innovaciones

En este acapite se analiza la procedencia de los fondos utilizados por las empresas para realizar sus
innovaciones. El grafico 23 muestra que el 83 % de las innovaciones de los ultimos tres afios fueron
implementadas con los recursos propios de las empresas, entre tanto, que el 12.6 % fue con créditos de
la banca privada.

En menor medida, las fuentes de financiamiento de grupos o gremios empresariales representaron el
1.8 %, el crédito o apoyo publico el 0.6 % y de instituciones internacionales un 0.4 % del total de las

innovaciones.

Gréafico 23 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovacion, segun fuente de financiamiento,
2018-2020

0.4%

m Recursos propios

m Crédito de banca privada

B Recursos de grupos o gremios empresariales

H Crédito o apoyo publico

m Crédito o apoyo de instituciones internacionales
m Otros

Otros

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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Gréafico 24 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por area, segln fuente de financiamiento,

2018-2020
— [ ] I I
Producto Procesos Organizativos ~ Comercializacion
W Recursos propios 63.4% 82.1% 89.8% 86.5%
m Crédito de banca privada 28.0% 14.9% 6.2% 9.6%
® Recursos de grupos o gremios empresariales 5.5% 1.3% 1.0% 1.7%
Crédito o apoyo publico 1.2% 0.3% 0.6% 0.4%
Crédito o apoyo de instituciones internacionales 1.5% 0.6% 0.1% 0.0%
| Sin informacioén 0.1% 0.5% 1.1% 1.8%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

1.8 Efecto de las innovaciones en las empresas

Alas empresas se les preguntoé sobre cudles fueron los resultados de las innovaciones implementadas, y
en este sentido, el efecto de mayor presencia fue el mejoramiento de la percepcién de la empresa, con un
31.6 %. Seguido de un incremento en el volumen de las ventas con un 18.7 % y disminucion de los gastos

operacionales con 9.5 %, como se aprecia en el grafico 25.

Grafico 25 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje empresas que introdujeron o aplicaron
alguna innovacion, segun efectos, 2018-septiembre 2020

Mejor percepcion de la imagen de la empresa 31.6%
Incremento en el volumen de ventas

Disminucion en gastos operacionales

ncremento en la capacidad de produccién o distribucion
Disminucion de los costos laborales

Subcontrataciones a otras empresas

Incremento en la calidad de los productos

Eliminacién de puestos de trabajo

Incremento de la variedad de productos
Otros

Sin informacioén

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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Adicional, se les solicité a las empresas que marcaran los dos efectos mas relevantes, siendo 1 el de
mayor impacto. Como relevancia 1 se tiene que el de mayor frecuencia fue el incremento en el volumen
de ventas con un 18.0 %, seguido de incremento de la variedad de productos y mejor percepecion de la
imagen de la empresa, con 14.2 % y 12.6 %, respectivamente.

Por otro lado, enlos derelevancia 2 destacan como principales dos de los tres anteriormente mencionados,
concerniente alas ventasy laimagen del producto, y se suma un tercero que es incremento de la capacidad
de produccién o distribucion con un 11.5 %.

Gréafico 26 REPUBLICA DOMINICANA: Proporcién de empresas que introdujeron o aplicaron alguna
innovacion, segun efectos y grado de relevancia de los mismos, 2018-2020

Incremento en el volumen de ventas 18.0%
Incremento en la variedad de los productos

Mejor percepcion de la imagen de la empresa
Incremento en la capacidad de produccion o distribucion
Incremento de la calidad de productos

Disminucion de los costos laborales

Relevancia 1

Disminucion en gastos operacionales
Eliminacion de puestos de trabajo
Subcontrataciones a otras empresas

Otros

Incremento en el volumen de ventas 25.1%
Mejor percepcion de la imagen de la empresa
Incremento en la capacidad de produccion o distribucion
Disminucion en gastos operacionales

Incremento de la calidad de productos

Disminucion de los costos laborales

Incremento de la variedad de productos

Relevancia 2

Eliminacion de puestos de trabajo
Subcontrataciones a otras empresas

Otros

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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1.9 Obstaculos de las empresas para desarrollar innovacion

Es deinterés conocer si en el periodo de estudio las empresas presentaron alguna dificultad que le impidid
realizar alguna innovacion, y al ver los resultados se tiene que el 21.9 % del total de empresas afirmaron
tener obstaculos para innovar.

Gréafico 27 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que presentaron obstaculos
para desarrollar innovacion, 2018-2020

6.0%

Si
Hm Satisfecho

m Sin informacion

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Segun el sector econdmico, se estima que la mayor cantidad de empresas que afirmaron haber presentado
algun obstaculo para desarrollar innovacion fue Suministro de agua con un 37.8 %, seguido de Suministro
de electricidad con 26.7 %, e Informacién y comunicaciones con 25.6 %. Los sectores Alojamiento y
comida, Industrias manufactureras y Construccion fueron los que afirmaron presentar menor obstaculo
para innovar con 22.1 %, 20.7 % y 17.9 %, respectivamente.

Gréafico 28 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que presentaron algun obstaculo
para desarrollar innovacion, segun sector econémico, 2018-2020

Suministro de agua 37.8%
Suministro de electricidad
Informacién y comunicaciones
Explotacion de minas y canteras
Transporte y almacenamiento
Comercio

Alojamiento y comida

Industrias manufactureras

Construccion

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2020.

Cuando esta distribucion es observada segun el rango de empleados se tiene que el rango que afirmo tener
mayor dificultad para innovar fue el que contiene a las empresas de 100 a 249 empleados con el 26.0 %.
Seguido por los rangos de 16 a 29 empleados y 50 a 99 empleados, ambos con 22.8 %.

o
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Gréafico 29 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que presentaron algun obstaculo
para desarrollar innovacion, segin rango de empleados, 2018-2020

26.0%
22.8% 22.8%|
19.9%

16a29 30a49 50299 100 a 249 250 0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Entre los principales obstaculos que se le presentaron a las empresas al momento de desarrollar alguna
innovacion se destaca la falta de informacién sobre tecnologia (21.1 %), rigidez de la organizacién de
la empresa (18.3 %), y demasiada competencia en el mercado (16.7 %). Seguido de la falta de personal
cualificado (14.0 %), costos elevados (9.2 %) e incertidumbre respecto a la demanda de mercado (8.2 %).

Por dltimo, el acceso a tramites legales (5.7 %), la falta de apoyo publico (4.4 %) y la falta de fuentes de
financiamiento (2.5 %) fueron de las razones en menor medida.

Gréafico 30 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que presentaron obstaculos para desarrollar
innovacion, 2018-2020

2.5%

4.4% m Falta de informacion sobre tecnologia

5.7% m Rigidez de la organizacion de la empresa
® Demasiada competencia en el mercado
o,
8°2 % M Falta de personal cualificado

m Costos elevados

18.3%

H Incertidumbre respecto a la demanda del mercado
B Acceso a tramites o servicios legales
W Falta de apoyo publico

Falta de fuentes de financiamiento

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2019.

www.one.gob.do



ENAE | 2020

2. Anexos

Anexo 1: Antecedentes

Consciente del granreto que tiene con el pais, la ONE, auna esfuerzos con la Delegacion de la Unién Europea
(UE) y la Direccion General de Cooperacion Multilateral (DIGECOOM), en la accién de “Fortalecimiento de
la produccion y la difusion del Sistema de Indicadores Econdmicos para el monitoreo de la Estrategia
Nacional de Desarrollo y de los compromisos internacionales asumidos por la Republica Dominicana”.

Este convenio con la Union Europea dentro de sus objetivos especificos tiene como fin el suplir la
demanda de estadisticas que permitan determinar a fondo sectores en especifico, como es la innovacién
empresarial, que el estudio del tema ha ido creciendo de manera importante en los ultimos afios a nivel
internacional, reconociéndose el valor de éstos como determinantes del desarrollo de un pais.

En la Oficina Nacional de Estadistica se han realizado diversos ejercicios que, de manera indirecta o
directa, describen la situacion de la innovacién en el pais. La Encuesta Nacional de Actividad Econémica
(ENAE) 2016y 2017 introdujo un mddulo de Investigacion y Desarrollo, mientras que en el 2019 incorporo
modulos de regulacién e innovacién con una pregunta cualitativa. Adicionalmente, en la ONE junto al
MESCyT se realiz6 la Encuesta de Demanda de Recursos Humanos de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion conjunto a la Encuesta de Cooperacion Empresarial-Universitaria que recopilaninformacién
acerca de la innovacion en las empresas especificamente del sector TIC y Manufactura.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) junto al grupo Pareto
realizo la Encuesta Nacional de Innovacion (ENIII) 2010 con datos recopilados en el periodo 2007-20009,
para continuar con las informaciones de un ejercicio similar realizado en el periodo 2003-2006, donde
ofrecen algunos resultados en materia de innovaciéon. Por consecuente, los esfuerzos nacionales en
tratar de medir el nivel de innovacién del pais han ido creciendo en los Ultimos afos.

Por tanto, con esta actividad se busco recopilar informacion de la innovacién en la Republica Dominicana,
con el objetivo de conocer la resiliencia de las empresas ante el Covid-19, su nivel y las caracteristicas de
la innovacion, identificando como se llevan a cabo dichas actividades para definir fortalezas y debilidades
con fines de politicas publicas con la integracién de este mdédulo especial en la Encuesta Nacional de
Actividad Econdémica (ENAE) que la ONE viene levantando periédicamente desde el 2009.

www.one.gob.do
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Anexo 2: Marco conceptual y metodologia

2.1 Objetivo general.
El objetivo de este mddulo de la ENAE es caracterizar la innovacion en el contexto empresarial de la
Republica Dominicana en los tres ultimos afios segun las areas, los objetivos y el grado de dichas
innovaciones. Ademas, conocer los principales obstaculos y efectos de las innovaciones realizadas por
las empresas.

2.2 Objetivos especificos.

- ldentificar el porcentaje de empresas que realizé alguna innovacion durante el periodo 2018
a septiembre 2020, segun el area de implementacion.

. Conocer la participacion de las empresas en actividades innovadoras por actividad
econdémica y tamafio de la empresa para el periodo estudiado.

- Identificar las innovaciones implementadas por area como consecuencia de COVID-19.

- Conocer los objetivos y fuentes de financiacion de las innovaciones implementadas en el
periodo de estudio.

- Conocer los principales obstaculos y efectos de las innovaciones realizadas por las
empresas.

2.3 Metodologia
Los aspectos metodoldgicos de la encuesta concerniente al disefio de la muestra, poblacion objetivo, y los

procesos de campo y critica se encuentran detallados en el informe general de la ENAE 2020. Para ver la
metodologia consultar el informe general en nuestra pagina Web: https://www.one.gob.do/publicaciones

34 www.one.gob.do



Anexo 3. Cuadros de resultados

ENAE | 2020

Cuadro A. 1 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacion en

Innovacion Porcentaje

100.0%

los ultimos tres afos, 2018-2020

Total

Si

No

Sin informacién

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta

Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 2 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacion,

segun sector econémico, 2018-2020

Sector econémico

Respuestas

Sin
informacion

Total 40.8%
Construccion 46.6%
Comercio 45.5%
Alojamiento y comida 40.4%
Industrias manufactureras 36.0%
Suministro de agua 34.7%
Suministro de electricidad 34.4%
Informacion y comunicaciones 27.6%
Transporte y almacenamiento 26.0%
Explotacion de minas y canteras 18.6%

59.1%
53.4%
54.5%
59.6%
63.8%
65.3%
65.6%
72.4%
73.8%
81.4%

0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.2%
0.0%
0.0%
0.0%
0.3%
0.0%

100.0%
8.4%
46.2%
12.5%
21.8%
0.7%
0.4%
3.4%
6.4%
0.3%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 3 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacion,

segun rango de empleados, 2018-2020

Rango de empleados

Respuestas

Sin
informacion

Total 40.8%
16 a 29 empleados 50.5%
30 a 49 empleados 42.0%
50 a 99 empleados 31.6%
100 a 249 empleados 25.3%
250 o mas empleados 25.5%

59.1%
49.5%
58.0%
68.2%
74.7%
74.2%

0.1%
0.0%
0.0%
0.2%
0.0%
0.3%

100%
41.6%
21.8%
21.7%

8.7%
6.2%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2020.
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Cuadro A. 4 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacion
por areas de innovacion, segun periodo, 2018-2020

Areas de innovacion

Periodo Producto Procesos Organizativos Comercializacion Total
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Periodo 2018-2019 55.1% 56.0% 25.3% 42.4% 42.0%
Recientemente a raiz del COVID-19

en 2020 28.6% 28.7% 67.3% 46.5% 46.3%
Por otras razones en 2020 16.3% 15.3% 7.3% 11.1% 11.7%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 5 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacion
por periodo, segun sector economico, 2018-2020

Periodo

Sector econémico Periodo 2018- A ra(z del Por otras razones

2019 CONIDSIET en 2020

2020

Suministro de electricidad 59.3% 86.7% 0.0%
Explotacion de minas y canteras 59.9% 48.8% 17.3%
Suministro de agua 55.0% 51.2% 26.3%
Informacion y comunicaciones 56.6% 64.2% 30.7%
Construccion 47 1% 76.1% 15.6%
Transporte y almacenamiento 59.6% 62.5% 10.2%
Alojamiento y comida 55.9% 70.2% 16.8%
Industrias manufactureras 83.5% 59.7% 13.4%
Comercio 51.5% 68.6% 18.8%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 6 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacién por
periodo, segun rango de empleados, 2018-2020

Periodo
q A raiz del Por otras

Rango de empleados 25%'_3%29 COVID-19en  razones en

2020 2020
Total 60.2% 66.5% 16.8%
16 a 29 empleados 50.2% 62.5% 20.0%
30 a 49 empleados 58.1% 69.9% 14.6%
50 a 99 empleados 68.3% 65.7% 13.2%
100 a 249 empleados 64.8% 74.2% 14.6%
250 o mas empleados 78.3% 65.8% 23.1%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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Cuadro A. 7 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacién por
sector econémico, segun dreas de innovacion, 2018-2020

Sector econémico

Areas de innovacion Explotacién de Industrias Sumini'st‘ro de Suministro de ST A
minas y canteras manufactureras  electricidad agua

Total 127.0% 157.0% 146.0% 134.0% 139.0%

Producto 0.0% 32.2% 6.7% 0.0% 5.3%

Procesos 69.2% 59.1% 58.6% 65.0% 44.4%

Organizativos 49.2% 49.0% 80.7% 54.6% 74.2%

Comercializacion 8.7% 16.2% 0.0% 14.5% 15.1%

Cuadro A. 7 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que introdujeron o aplicaron alguna innovacién por
sector econdmico, segun dreas de innovacion, 2018-2020, continuacion...

Sector economico

Areas de innovacion : Transportey  Alojamiento  Informaciony
Comercio - . S Total
almacenamiento  y comida comunicaciones

Total 139.0% 132.0% 143.0% 151.3% 100.0%
Producto 14.0% 13.0% 21.3% 30.6% 13.2%
Procesos 45.8% 44.8% 39.8% 48.1% 33.7%
Organizativos 56.2% 63.2% 56.4% 56.1% 39.4%
Comercializacion 22.8% 11.2% 25.4% 16.5% 13.7%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 8 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por grado de novedad, segun dreas, 2018-2020

Areas de innovacion

Grado de novedad

Producto Procesos Organizativos Comercializacion Total

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Nueva para la empresa, pero no o o o N o
para su mercado 88.1% 95.9% 97.4% 93.2% 95.1%
Nueva para su mercado, pero no o N o 9 o
para el pais (otros mercados) 4.2% 2.5% 1.7% 4% 2.7%
Nueva para el pais, (el mercado o o 9 9 o
nacional), pero no para el mundo /4% 1.4% 0.2% 1.8% 1.7%
Nueva para el mundo (mercado 03% 01% 0.7% 0.8% 0.4%
mundial)

Sin informacion 0.1% 0.2% 0.1% 0.0% 0.1%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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Cuadro A. 9 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones segln cantidad de dreas de implementacién,

2018-2020
Areas de innovacion ” ’Cantidad de a’rea’s
1 area 2 areas 3 areas Total

Total 98.3% 1.5% 0.2% 100.0%
Producto 99.4% 0.6% 0.0% 13.2%
Procesos 98.9% 1.0% 0.2% 33.7%
Organizativos 98.0% 1.6% 0.4% 39.4%
Comercializacion 96.9% 3.1% 0.0% 13.7%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 10 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por entidad, segun areas, 2018-2020

Areas de innovacion

Responsables

Producto Procesos Organizativos Comercializacion

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
LLa desarrollo la propia empresa 60.8% 24.3% 78.1% 56.1% 54.6%
La desarrollaron otras empresas 15.1% 48.7% 6.5% 7.0% 21.9%
En colaboracion con otras empresas 13.2% 20.2% 11.1% 27.1% 16.6%
En colaboracion con universidades e IES 0.0% 0.3% 0.0% 0.1% 0.1%
La desarrollaron Universidades e IES 0.4% 0.1% 0.0% 0.3% 0.1%
Otros 0.0% 0.1% 0.1% 3.7% 0.6%
Sin informacion 0.1% 0.0% 3.3% 1.9% 1.6%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 11 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones, segun objetivo principal de las mismas, 2018-
2020

L o Areas de innovacién
Objetivo principal

Producto Procesos Organizativos Comercializacion Total

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Mejorar la calidad de los bienes o

servicios para la satisfaccion de los 31.9% 31.0% 12.2% 24.7% 22.9%
clientes

Aumentar los volumenes de las ventas 12.8% 11.5% 4.6% 43.7% 13.3%

Aumentar la capacidad de produccién

de bienes o servicios 44% 19.0% 5.0% 53% 9-7%
ﬁ;:ﬁ(l;jr()ls gama de bienes o servicios 40.1% 16% 19% 6.0% 7.9%
reducir los costos de produccion de los 2.0% 9.3% 6.2% 0.9% 6.0%
Posicionamiento competitivo 4.3% 3.0% 4.9% 12.0% 5.2%
Otros 4.2% 22.1% 62.3% 5.6% 33.3%
Sin informacion 0.3% 2.4% 3.5% 1.8% 2.5%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

i
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Cuadro A. 12 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por &reas, segun objetivo secundario de las
mismas, 2018-2020

Areas de innovacion

Objetivo secundario

Producto Procesos Organizativos Comercializacion

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Aumentar los volumenes de las ventas 34.0% 18.8% 17.4% 44.0% 26.0%
Posicionamiento competitivo 13.1% 22.4% 39.0% 23.3% 23.4%
Aumentar la capacidad de produccién 116% 29 59 6.4% 6.7% 14.3%

de bienes o servicios

Elee%g'g'gzrcv?jgf de produccion de los 4.6% 19.5% 12.8% 11.0% 13.3%

Mejorar la calidad de los bienes o

servicios para la satisfaccion de los 11.2% 11.3% 18.3% 8.7% 12.2%
clientes

Ampliar la gama de bienes o servicios

ofertados 25.6% 5.5% 6.0% 6.3% 10.7%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 13 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por area, segun nivel de satisfaccion, 2018
2020

. . . Areas de innovacion
Nivel de satisfaccion

Producto Procesos Organizativos Comercializacion Total

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Muy satisfecho 54.1% 63.4% 42.1% 46.3% 51.4%
Satisfecho 38.1% 33.7% 53.2% 50.1% 44.2%
Indistinto 2.2% 1.0% 3.3% 1.6% 2.1%
Insatisfecho 0.0% 1.4% 0.9% 0.5% 0.9%
Muy insatisfecho 0.0% 0.1% 0.1% 0.0% 0.1%
Sin informacion 5.6% 0.5% 0.4% 1.4% 1.3%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 14 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por sector econémico, seguin nivel de
satisfaccién, 2018-2020

Sector econémico

Nivel de satisfaccion Explotacién de Industrias Suministrode ~ Suministro Lo
minas y canteras manufactureras electricidad de agua
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Muy satisfecho 43.1% 51.8% 53.8% 39.6% 53.5%
Satisfecho 56.9% 43.2% 35.1% 43.4% 39.1%
Indistinto 0.0% 2.4% 0.0% 7.2% 5.6%
Insatisfecho 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 0.0%
Muy insatisfecho 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Sin informacion 0.0% 2.3% 11.1% 6.2% 1.9%

o
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Cuadro A. 14 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por sector econémico, segun nivel de
satisfaccién, 2018-2020, continuacion...

Sector econémico

Nivel de satisfaccion Comercio Transportey  Alojamientoy  Informaciény
almacenamiento comida comunicaciones
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Muy satisfecho 43.1% 51.8% 53.8% 39.6% 53.5%
Satisfecho 56.9% 43.2% 35.1% 43.4% 39.1%
Indistinto 0.0% 2.4% 0.0% 7.2% 5.6%
Insatisfecho 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 0.0%
Muy insatisfecho 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Sin informacion 0.0% 2.3% 11.1% 6.2% 1.9%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 15 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por rango de empleados, segun nivel de
satisfaccién, 2018-2020

Rango de empleados

Nivel de satisfaccion 16 3 29 30 a 49 50 a 99 100 a 249 250 0 mas

empleados empleados empleados empleados empleados
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Muy satisfecho 47.0% 50.8% 50.6% 62.1% 56.9% 51.4%
Satisfecho 46.5% 46.2% 46.8% 33.5% 37.7% 44.2%
Indistinto 3.5% 0.5% 2.0% 2.3% 1.1% 2.1%
Insatisfecho 1.7% 1.3% 0.0% 0.2% 0.8% 0.9%
Muy insatisfecho 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.1%
Sin informacion 1.2% 1.2% 0.5% 1.4% 3.4% 1.3%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 16 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por &rea, segun fuentes de financiamiento,

2018-2020
Areas de innovacién
Fuentes de financiamiento .
Producto Procesos Organizativos Comercializacion Total
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Recursos propios 63.4% 82.1% 89.8% 86.5% 83.3%
Crédito de banca privada 28.0% 14.9% 6.2% 9.6% 12.5%

Recursos de grupos o gremios
empresariales

Crédito o apoyo publico 1.2% 0.3% 0.6% 0.4% 0.6%

5.5% 1.3% 1.0% 1.7% 1.8%

Crédito o apoyo de instituciones

internacionales 1.5% 0.6% 0.1% 0.0% 0.4%
Otros 0.4% 0.3% 1.2% 0.0% 0.6%
Sin informacion 0.1% 0.5% 1.1% 1.8% 0.8%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.
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Cuadro A. 17 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de innovaciones por grado de prioridad, segun efectos, 2018-2020

Grado de prioridad
Efectos
Principal Secundaria Total

Total 100.0% 100.0% 100.0%
Incremento en el volumen de ventas 22.0% 33.6% 23.1%
Incremento de la variedad de productos 17.4% 8.5% 1.9%
Mejor percepcion de la imagen de la empresa 15.4% 19.2% 38.9%
Incremento en la capacidad de produccion o distribucion 14.0% 16.5% 7.0%
Incremento en la calidad de los productos 10.5% 13.7% 2.2%
Disminucion en gastos operacionales 8.6% 16.4% 11.7%
Disminucion de los costos laborales 9.0% 11.7% 5.2%
Eliminacién de puestos de trabajo 2.4% 5.2% 2.2%
Subcontrataciones a otras empresas 1.5% 1.1% 5.1%
Otros 18.0% 7.6% 24.4%
Sin informacion 3.4% 0.0% 1.5%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 18 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que presentaron obstéculos para desarrollar

innovacion, 2018-2020
Obstaculos Porcentaje

Total 100.0%
Si 21.9%
No 72.0%
Sin informacion 6.0%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta
Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2020.

www.one.gob.do 41



EENAE INFORME INNOVACION

Cuadro A. 19 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que presentaron algtn obstaculo para desarrollar
innovacion, segun sector economico, 2018-2020

Respuesta
Sector econémico ; Sin
informacion MBI Es

Total 21.9% 72.0% 0.0% 6.0% 100.0%
Construccion 17.9% 76.3% 0.0% 5.8% 8.4%
Industrias manufactureras 20.7% 72.6% 0.2% 6.5% 21.8%
Alojamiento y comida 22.1% 67.8% 0.0% 10.1% 12.5%
Comercio 22.5% 72.3% 0.0% 5.2% 46.2%
Transporte y almacenamiento 23.0% 70.8% 0.3% 6.0% 6.4%
Explotacion de minas y canteras 23.1% 76.9% 0.0% 0.0% 0.3%
Informacion y comunicaciones 25.6% 74.0% 0.0% 0.4% 3.4%
Suministro de electricidad 26.7% 69.4% 0.0% 3.9% 0.4%
Suministro de agua 37.8% 62.2% 0.0% 0.0% 0.7%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 20 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que presentaron algun obstéculo para desarrollar
innovacion, segun rango de empleados, 2018- 2020

Rango de empleados - Respuesta

Si No (0] No respuesta Total
Total 21.9% 72.0% 0.1% 6.0% 100.0%
16 a 29 empleados 22.8% 70.9% 0.0% 6.3% 41.6%
30 a 49 empleados 18.3% 76.7% 0.0% 5.0% 21.8%
50 a 99 empleados 22.8% 70.9% 0.2% 6.1% 21.7%
100 a 249 empleados 26.0% 68.3% 0.0% 5.6% 8.7%
250 0 mas empleados 19.9% 72.4% 0.3% 7.5% 6.2%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2020.

Cuadro A. 21 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que presentaron obstéculos para desarrollar
innovacion, 2018-2020

Areas de innovacion

Principales obstaculos

Producto  Procesos Organizativos Comercializacion Total
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Falta de informacion sobre tecnologia 1.6% 18.3% 39.7% 6.8% 21.1%
Z‘gfgge la organizacion de la 23.9% 6.5% 247% 213% 18.3%
Demasfada competencia en el 22.0% 19.9% 8.2% 23.5% 16.7%
Falta de personal cualificado 15.4% 21.6% 7.8% 10.2% 14.0%
Costos elevados 5.6% 13.2% 71% 10.2% 9.2%
ljneclzergtﬁggjj%re respecto a la demanda 16.4% 4.9% 26% 18.9% 82%
Acceso a tramites o servicios legales 7.0% 9.7% 2.6% 2.2% 5.7%
Falta de apoyo publico 5.6% 4.6% 2.8% 6.3% 4.4%
Falta de fuentes de financiamiento 2.7% 1.2% 4.5% 0.5% 2.5%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2020.
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Glosario

Innovacion.

Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de
la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o de las relaciones exteriores.

En cuanto a lo que no es innovacion:

a. El cese de utilizacién o produccion de un producto, proceso, método de comercializacion u
organizacion.

b. La simple sustitucién o ampliacién de equipos

c. Cambios por las variaciones de los precios de los factores

d. Produccion personalizada

e. Modificaciones o estrategias por estaciones y cambios ciclicos

Existen cuatro principales tipos de innovacion:
Innovacion de producto (bienes o servicios).

Son nuevos o mejoras significativas en bienes o servicios de las empresas, incluyendo las caracteristicas
técnicas de los componentes y materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales. Un producto es un bien o servicio creado con la intencion de llevarse al
mercado como mercancia donde buscara satisfacer las necesidades de los consumidores.

La innovacion de producto excluye la reventa de productos nuevos de otras empresas, certificaciones
de calidad, asi como también los cambios que modifican sélo la estética de productos ya existentes
en la empresa, los anuncios de nuevos modelos o conceptos de producto debido a que no se han
implementado, los servicios de empresas creativas como realizar informes de una consultora o disefos
de planos de empresas de arquitectura, las acciones realizadas por empresas de venta al detalle o
por mayor, transporte, almacenamiento y servicios de personal para ampliar el catdlogo de productos
ofrecidos solo se considera innovacién si produce un cambio significativo en los procesos.

Innovacion de proceso (método de produccion).
Son nuevos o mejoras significativas en los procesos de produccién o distribucion, incluyendo las técnicas,
los materiales y/o los programas informaticos. Un método o proceso de produccién es el conjunto de

pasos y técnicas que utiliza una empresa para fabricar sus productos.

La innovacion de procesos incluye la introduccidn de nuevas maquinarias y equipos si implica cambios
significativos en el nivel de produccion, calidad, costos, distribuciéon o comercializacién de los productos.

Se excluye los cambios en la estructura organizacional (con excepcion de que cambie significativamente
la forma de producir, distribuir o comercializar. La sustitucién o ampliacién del capital (con las mismas o
similares caracteristicas al que ya se tiene).

Innovacion de mercadotecnia (Comercializacion).
Son nuevos o mejoras significativas en los métodos de comercializacién que implique cambios

significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacion.
La comercializacion es un conjunto de actividades y tareas orientadas al intercambio de bienesy servicios

o
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entre los consumidores y productores (la venta por parte de la empresa y la compra por parte del cliente).
Generalmente, la comercializacion se refiere a las estrategias empresariales con el fin de vender sus
productos en el mercado.

Incluye nuevas técnicas de distribucion de las ventas como ventas por internet, modelo de franquicia,
licencias de distribucion. Excluye cambios rutinarios o por temporadas, cambios estéticos menores
como el color, un pequefio cambio en la forma, servicios personalizados.

Innovacion de organizacion.

Son nuevos o mejoras significativas de los métodos organizativos en las practicas, la organizacién del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. La organizacion del trabajo se refiere al conjunto
de interacciones entre los actores de la produccién como son; el personal, los equipos tecnoldgicos, los
espacios, las herramientas de trabajo, entre otros.

Incluye cambios como integracién de departamentos, areas o actividades, sistemas de gestién y de
administracién para intercambio de informacién, conocimiento y capacidades, nuevas relaciones externa
en materia de organizacién del trabajo como outsourcing, subcontrataciones, alianzas y otros. Excluye
fusiones o adquisiciones.

Grado de novedad de las innovaciones.
Con esta pregunta se busca medir que tan novedosas son las innovaciones que realizan las empresas:

1. Nueva para la empresa, pero no para su mercado; Es cuando la empresa desarrolla un nuevo
producto, proceso, organizacién o comercializacién que no habia introducido pero otras
empresas de su mismo mercado (sus competidores) pudieron haberlas lanzados o producido.

2. Nueva para su mercado, pero no para el pais (Otros mercados); Es cuando la empresa ofrece
o aplica algun nuevo producto, proceso, organizacion o comercializacién que no habia sido
introducido al mercado ni por ella ni por sus competidores, sin embargo, otras empresas de
otros mercados ya lo ofrecian.

3. Nueva para el pais (el mercado nacional), pero no para el mundo; Es cuando la empresa ofrece
o aplica algun nuevo producto, proceso, organizacién o comercializacién por primera vez en el
pais, sin que otra empresa en dicha demarcacién geografica la haya ofrecido antes.

4. Nueva para el mundo (mercado mundial); Es cuando la empresa ofrece o aplica algin nuevo
producto, proceso, organizacién o comercializacién por primera vez en el mundo, sin que
otra empresa de ningin mercado o actividad econdmica lo haya ofrecido anteriormente,
representando el mas alto grado de novedad de una innovacién.

Responsables de desarrollar las innovaciones.

Esta pregunta busca conocer quien creo dichas innovaciones, debido a que las empresas pueden
desarrollar o adquirir de otras empresas las innovaciones.

1. La desarrolld la propia empresa; La empresa creo por si sola dicha innovacion, teniendo la
autoria total.

2. En colaboracién con otras empresas; La empresa en conjunto con otras empresas nacionales,
extranjeras, publicas o privadas crearon dicha innovacidn, por lo que la autoria es compartida.

i
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3. En colaboracién con universidades e IES; La empresa en conjunto con universidades e
instituciones de educacion superior crearon dicha innovacion, teniendo una autoria compartida.

4. En colaboracién coninstitutos de investigacion publicos o privados; La empresa en conjunto con
institutos de investigacion sean publicos o privados (Como el IDIAF) crearon dicha innovacion,
teniendo autoria compartida.

5. La desarrollaron otras empresas; La empresa adquirié dicha innovacién (sea por compra o de
otras formas) de otras empresas nacionales sea publica o privada que la desarrollaron.

6. La desarrollaron Universidades e IES; La empresa adquirié dicha innovacion (sea por compra
o de otras formas) de otras universidades e instituciones de educacién superior crearon dicha
innovacion.

7. La desarrollaron empresas u organizaciones extranjeras; La empresa adquirié dicha innovacién
(sea por compra o de otras formas) de otras empresas extranjeras u organizaciones
internacionales que la desarrollaron.

Objetivos de las innovaciones.

1. Mejorar la calidad de los bienes o servicios para la satisfaccion de los clientes: La calidad es
el conjunto de especificaciones técnicas de un producto que satisfacen las necesidades de
los consumidores. Mejorar la calidad consiste en hacer que un producto satisfaga mejor una
necesidad o nuevas necesidades.

2. Aumentar la capacidad de produccion de bienes o servicios: Incrementar la cantidad maxima
de bienes o servicio que puede producir una unidad productiva.

3. Ampliar la gama de bienes o servicios ofertados; Ofrecer nuevos productos a los consumidores.
4. Aumentar los volimenes de las ventas; Incrementar la cantidad de bienes o servicios vendidos.
El volumen de ventas es la cantidad o nimero de productos o servicios vendidos en las

operaciones normales de una compafiia en un periodo especifico.

5. Reducir costos de produccion de los bienes o servicios; Disminuir el costo de los insumos y
materiales que se utilizan para producir los bienes o servicios de la empresa.

6. Posicionamiento competitivo; Es el lugar que ocupa una marca en la mente del cliente, creandole
una imagen general de los productos y servicios de la empresa respecto a las otras.
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