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1. PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO

Seccion |
Instrucciones a los Oferentes (IAQ)

1.1 Objetivos y Alcance

Este proyecto comprende la contratacion de los servicios de una empresa especializada en el desarrollo e
implementacion de soluciones informaticas a la medida, para realizar la evaluacion, desarrollo e
implementacion del Portal Interactivo de Pobreza de la Republica Dominicana. Dicho Servicio debe incluir:

e Archivos fuentes.

* Documentacion técnica y de usuario final.

e Capacitacion técnica y de usuario final.

Las contrataciones de servicios de consultoria estableceran condiciones que promuevan y faciliten la
capacitacion y transferencia de conocimientos a los recursos humanos nacionales.

1.3 Idioma

El idioma oficial del presente proceso es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y documentos
generados durante el procedimiento que intercambi?n el Oferente/Proponente y el Comité de Compras y
Contrataciones deberan ser presentados en este idioma o, de encontrarse en idioma distinto, deberan contar
con la traduccion al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

1.4 Precio de la Oferta

Los precios cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica deberan
ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta Econémica debera ser el precio total de la
oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no estaran sujetos a
ninguna variacion por ningin motivo.

1.5 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RDS$), a excepcion
de los Contratos de suministros desde el exterior, en los que podra expresarse en la moneda del pais de
origen de los mismos.

[
De ser asi, el importe de la oferta se calculara sobre la base del tipo de cambio vendedor del BANCO

CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA vigente al cierre del dia anterior a la fecha de recepcion de
ofertas.
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1.12 Consultas

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego de Condiciones
Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del plazo para la
presentacion de las Ofertas. Las consultas las formularan los Oferentes por escrito, sus representantes
legales, o quien éstos identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones, dentro
del plazo previsto, se encargara de obtener las respuestas conforme a la naturaleza de la misma.

Las Consultas se remitiran al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.

Oficina Nacional de Estadistica

Referencia: CM-019-2019

Correo Electronico: rosario.dipp@one.gob.do wendy.cabrera@one.gob.do

1.37 Circulares

El Comite de Compras y Contrataciones podra enitir Circulares de oficio 0 para dar respuesta a las
Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido del presente Pliego de
Condiciones, formularios, otras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes. Dichas circulares deberan ser emitidas solo con las preguntas y las respuestas, sin
identificar quien consult, en un plazo no mas alla de la fecha que signifique el SETENTA Y CINCO POR
CIENTO (75%) del plazo previsto para la presentacion de las Ofertas y deberan ser notificadas a todos los
Oferentes que hayan adquirido el Pliego de Condiciones Especificas y publicadas en el portal institucional y
en el administrado por el Organo Rector.

1.14 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia o como consecuencia de una Consulta, el Comité de
Compras y Contrataciones podra modificar, mediante Enmiendas, el Pliego de Condiciones Especificas,
formularios, ofras Enmiendas o anexos. Las Enmiendas se haran de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes y se publicaran en el portal institucional y en el administrado por el Organo Rector.

Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones pasaran a
constituir parte integral del Pliego de Condiciones y en consecuencia, seran de cumplimiento obligatorio para
todos los Oferentes/Proponentes.

I
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Seccion |l
Datos del Proceso

2.1 Objeto del Proceso

Constituye el objeto de la presente convocatoria” SERVICIO DE “CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DE LA FASE 11 DEL SUB-PORTAL DE POBREZA” de acuerdo con las condiciones
fijadas en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

2.2 Procedimiento de Seleccion
El Procedimiento de seleccion a ejecutar es Compra Menor.
2.3 Fuente de Recursos

La Oficina Nacional de Estadistica, de conformidag con el Articulo 32 del Reglamento No. 543-12 sobre
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios y Obras, ha tomado las medidas previsoras
necesarias a los fines de garantizar la apropiacion de fondos correspondiente, dentro del Presupuesto del

afo 2019 que sustentara el pago de todos los servicios de consultoria contratados mediante Ia presente
proceso.

2.4 Condiciones de Pago
La modalidad de pago del contrato sera contra entrega de los productos esperados e incluye las obligaciones
tributarias que corren por cuenta de la empresa contratada.

Los entregables deberan ser presentados en forma fisica y digital, aprobados por el Comité Administrador
de los Medios Web (CAMWEB) y la Direccion Nacional.
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El pago sera realizado en moneda local, pesos dominicanos. El monto total de ochocientos veintitrés mil
pesos con cero centavos (RD$ 823,000.00) sera distribuido en tres (3) pagos de acuerdo al siguiente detalle
y cronograma de entrega de productos:

“Primero 1. Plan Integrado del Proyecto (PIP) 20% Avance
2. Diseiio del Portal Interactivo de Pobreza de la Republica
Dominicana 0 :
segundo 3. Prototipo del Portal Interactivo de Pobreza de la Republica o e
Dominicana

4. Despliegue del Portal Interactivo Fe Pobreza de la
Republica Dominicana i
Tercero 5. Plan de Capacitacion 45% Final
6. Informe Final, Archivos Fuentes y Garantia Post-
implementacién

Mess

23 4

1. Plan Integrado del Proyecto (PIP)

2. Disefo del Portal Interactivo de
Pobreza de la Republica Dominicana

3. Prototipo del Portal Interactivo de
Pobreza de la Republica Dominicana

4. Despliegue del Portal Interactivo de
Pobreza de la Republica Dominicana

5. Plan de Capacitacion

6. Informe Final, Archivos Fuentes y
Garantia Post-implementacion %

Este cronograma puede ser ajustado en el Plan Integrado del Proyecto (PIP) a ser presentado por la
empresa contratada, aunque manteniéndose en el rango de los cinco (5) meses.
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2.5 Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones

El Pliego de Condiciones estara disponible para quien lo solicite, en la sede central de la Oficina Nacional
de Estadistica ubicada en la Avenida México esquina Leopoldo Navarro, Edificio de Oficinas
Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 9, Santo Domingo, Distrito Nacional, Repiblica
Dominicana,en el horario de 8:30 a.m. a 3:00 p.m en la fecha indicada en el Cronograma de Actividades y
en la pagina Web de la institucion www.one.gob.do y en el portal administrado por el Organo Rector,
www.comprasdominicana.gov.do, para todos los interesados.

El Oferente que adquiera el Pliego de Condicior'ws a traves de la pagina Web de la institucion,
www.one.gob.do o del portal administrado por el Organo Rector, www.comprasdominicana.qov.do, debera
enviar un correo electrénico a rosario.dipp@one.gob.do; wendy.cabrera@one.gob.doo en su defecto,
notificar a la Divisién de Compras de esta Institucion sobre la adquisicion del mismo, a los fines de que la
Entidad Contratante tome conocimiento de su interés en participar.

2.6 Descripcion del Servicio de Consultoria

Este proyecto comprende la contratacion de los servicios de un especialista en desarrollo e implementacion
de soluciones informaticas a la medida, para realizar el disefio, desarrollo e implementacion de la primera
fase del Sistema de Gestion Académica de la Escuela Nacional de Estadistica. Dicho Servicio debe incluir:
¢ Archivos fuentes.
o Documentacion técnica y de usuario final.

o Capacitacion técnica y de usuario final.

PRODUCTOS ESPERADOS

1. Plan Integrado del Proyecto (PIP), ajustado a los requerimientos, con base en las mejores
practicas recomendadas por el Project Management Institute (PMI).
2. Diseno del Portal Interactivo de Pobreza de la Republica Dominicana
a. Informe de requerimientos.
b. Disefio de la base de datos.
c. Modelo de datos con su respectivo Diccionario de Datos.
3. Prototipo del Portal Interactivo de Pobreza de la Republica Dominicana
a. Despliegue y presentacion del prototipo.
b.. Informe de evaluacion de prototipo.
4. Despliegue del Portal Interactivo de Pobreza de la Republica Dominicana
a. Portal web implementado en un servidor de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE),
plenamente operativo.
b. Manual de operacion del portal, orientado al usuario final.
Manual de instalacion, configuracion y administracion del portal.
d. Memoria técnica.

o

I
Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 6







“Ine

SNCC.P.005 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Servicios de Consultoria

e. Informe de los resultados de las pruebas del portal.
5. Plan de Capacitacion

a. Informe de cumplimiento del Plan de Capacitacion.

6. Informe Final, Archivos Fuentes y Garantia Post-implementacion

a. Informe de cierre con los resultados 'alcanzados, conclusiones y recomendaciones.

b. Entrega de todos los archivos fuentes utilizados o generados en la creacion del nuevo
portal, incluyendo entre otros: los codigos fuentes, archivos graficos, librerias, etc. Asi
mismo incluir un respaldo (backup) de la base de datos al momento de la implementacion
y puesta en produccion.

c. Garantiay soporte del portal web implementado por un periodo no menor a tres (3)
meses, y a partir de la puesta en produccion.

Todos los productos seran propiedad de la Entidad Contratante, quien tiene el derecho de publicarlos y
hacerlos disponibles publicamente.

2.8 Plazo y Lugar de Trabajo, Coordinacion, Supervision e Informes

La supervision inmediata estara a cargo de la Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas y el
Departamento de Tecnologia.

2.9 Duracion del Servicio de Consultoria

Los trabajos de evaluacion, desarrollo e implementacion del portal no deberan exceder los cinco (5) meses
a partir de la fecha en que se firme el contrato.

2.10 Presentacion de Propuestas Técnicas y Economicas “Sobre A” y “Sobre B”

Las Ofertas se presentaran en un Sobre cerrado y a través de Portal Transaccional con las siguientes
inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Oficina Nacional de Estadistica

Referencia: CM-019-2019

Direccion: Avenida México esquina Leopoldo Navarro, Edificio
de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 9, Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana

Este Sobre contendra en su interior el “Sobre A” Prapuesta Técnica y el “Sobre B” Propuesta Econdmica.
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Los documentos contenidos en el “Sobre A” deberan ser presentados en original debidamente marcado
como "ORIGINAL" en la primera pagina del ejemplrl:nr, junto con una, fotocopias simples de los mismos,
debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y las copias deberan firmarse en
todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la
compaiiia.

2.11 Documentacion a Presentar

A. Documentacion Legal:
1. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
2. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)
3. Registro de Proveedores del Estado (RPE)
4. Registro Mercantil (si aplica)

B. Documentacion Técnica:
1. Oferta Técnica (conforme a los términos de referencia suministrados)
2. Organizacion y Experiencia del Consultor (SNCC.D.043)
3. Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la ejecucion del trabajo
(SNCC.D.044)
4. Curriculo actualizado del Personal Profesional propuesto (SNCC.D.045)/ Experiencia

profesional del Personal Principal con la formacion académica acompariada de su soporte, etc.

(SNCC.D.048)
5. Deben incluir: contratos, cartas de referencia y/o datos de las instituciones u organismos con
los que han trabajado/desarrollado alguna consultoria a fin con la requerida.

Las Ofertas Economicas deberan ser presentadas (nicas y exclusivamente en el formulario designado al
efecto, (SNCC.F.033), siendo invalida toda oferta bajo otra presentacién.

La Oferta debera presentarse en Pesos Dominicanos (RD$). Los precios deberan expresarse en dos
decimales (XX.XX) que tendran que incluir todos los impuestos y gastos, transparentados e implicitos segtin
corresponda. Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones.

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RDS), se auto-
descalifica para ser adjudicatario.

2.12 Validacion y Verificacion de Documentos

|
Los Peritos, procedera a la validacion y verificacion de los documentos. Ante cualquier duda sobre la
informacion presentada, podra comprobar, por los medios que considere adecuados, la veracidad de la
informacion recibida.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 8
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Seccion Il
Criterios de Evaluacion

3.1 Criterios de Evaluacion
Las calificaciones y propuestas recibidas seran evaluadas en base al cumplimiento de criterios técnicos.

Unicamente seran seleccionados los oferentes que alcancen un puntaje superior a 70 puntos de 100 en la
evaluacion técnica.

Los proponentes que obtuviesen un puntaje inferior al sefialado como minimo, seran automaticamente
descalificados.

Puntaje

Puntaje  Puntaje  Puntaje Evaluad

Asignadoc Maximo  Minimo

Descripcion

1 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 25 15

'La empresa participante muestra informacion que tiene al menos
cinco (5) afios desarrollando software e implementando soluciones
de software a medida.

Menos de 5 afios. 0 2 d

Igual a 5 afios. 3

Mayor de 5 afios. +2

Presenta experiencia en desarrollo, implementacion,

personalizacion/adecuacion de sistemas de gestion de contenidos

(CMS) bajo cualquier plataforma tecnologica.

Menos de 3 experiencias. 0 . .

Entre 3 y 5 experiencias. 3

Mayor de 5 experiencias. +2

Presenta experiencia en desarrollo, implementacion,

personalizacion/adecuacion de sistemas de gestin de contenidos

(CMS) y portales web bajo la plataforma .NET.

Menos de 2 experiencias. 0 3 .

Entre 2 y 5 experiencias. 3 ‘
Mayor de 5 experiencias. 7 |
Presenta experiencia en desarrollo e implementacion de portales

web con uso intensivo de datos, manejo de grandes volimenes de 5 3

informacién/contenido y usuarios concurrentes.
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Menos de 2 experiencias.
Entre 2 y 5 experiencias.
Mayor de 5 experiencias.

Presenta experiencia en evaluacion y diagnostico para la mejora de

portales web aplicando pruebas de funcionalidad,
usabilidad/accesibilidad, compatibilidad, rendimiento, seguridad,
experiencia de usuario.

Menos de 2 experiencias.
Entre 2 y 5 experiencias.

Mayor de 5 experiencias.

2 PERSONAL PROFESIONAL CLAVE

21

2.2

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas

Gerente de Proyecto
Formacién Académica !

Profesional universitario, graduado en
Administracion de Empresas, Tecnologia de
la Informacién, Ingenieria Industrial u otras
afines.

Postgrado/Maestria concluido en gestion de
proyectos o areas afines.

Certificacion en Gestion de Proyectos
(certificacion vigente PMP).

Experiencia profesional

Experiencia laboral minima de cinco (5) afios en manejo
de equipos de profesionales multidisciplinarios.

Menos de 5 afos.
Igual a 5 afos.
Mayor de 5 afos.

0
3
+2

0
3
+

10

+2

+3

0
8
+2

Experiencia directa como Gerente de Proyectos de

desarrollo y/o implementacion de software.
Menos de 5 proyectos.
Entre 5 y 8 proyectos.
Mayor de 8 proyectos.
Equipo de desarrollo

Formacion Académica

Profesional universitario, a nivel de
licenciatura o superior, en Analisis de
Sistemas, Ingenieria Informatica,
Tecnologia u otras afines.
Postgrado/Maestria concluido en tecnologia
de informacion y comunicacion afines al
perfil.

|

+2

+2

75
35

15

20

40

10

55
26

10

16

29
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Certificaciones en el area de tecnologia o

cursos afines al perfil. +3

Experiencia profesional

Experiencia en actividades de desarrollo e

implementacion de software.

Menos de 3 afios. 0

lgual a 3 afos. 12

Mayor de 3 afios. +3

Experiencia participando en proyectos de disefo, 30 24

desarrollo, implementacion, personallrﬁamon/adecuacron

de sistemas de gestion de contenidos'(CMS) y portales

web bajo la plataforma .NET.

Menos de 3 proyectos. 0

Igual a 3 proyectos. 12

Mayor de 3 proyectos. +3
TOTAL PUNTAJE DE EVALUACION 70-100 0-69
Puntaje minimo para calificar: 70 Cumple i

’ Cumple
Observaciones

e No seran puntuadas las experiencias declaradas por los oferentes que no cuenten con la
documentacion de respaldo que avale tal declaracion. Deben incluir: contratos, cartas de referencia
y/lo datos de las instituciones u organismos con los que han trabajado/desarrollado alguna
consultoria, curriculums actualizados del personal involucrado, con La formacion académica
acompafiada de su soporte, etc.

: . [ . & e
e (Cada miembro del Equipo de desarrollo propuesto sera evaluado individualmente. Para la
asignacion de puntos al oferente, se seguiran los siguientes pasos:

1. Se verificara que la empresa incluy6 en su propuesta, profesionales que, en su conjunto,
cuentan con la experiencia y competencias suficientes para lograr en el plazo la entrega e
implementacion del proyecto.

2. El puntaje que se asignara a la empresa seréa el promedio aritmético de las calificaciones
obtenidas por los miembros del equipo de desarrollo propuesto.

3.2 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al andlisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podran ser reveladas a los Licitantes nia otra persona
que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del Adjudicatario, a
excepcion de que se trate del informe de evaluacion del propio Licitante. Todo intento de un Oferente para
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| influir en el procesamiento de las Ofertas o decision de la Adjudicacion por parte del Contratante podra dar
‘ lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

‘ 3.3 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de 30 dias habiles contados a partir
de la fecha del acto de apertura.

Seccion IV
Adjudicacién

4.1 Criterios de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de
| transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y comunicara
‘ por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta los factores
‘ economicos y técnicos mas favorables.

‘ Una vez concluida la evaluacion técnica, se abren los sobres que contienen las ofertas financieras l
correspondientes a las proposiciones.

Se adjudicara el contrato al oferente que obtenga la mejor calificacion técnica y presente la propuesta
metodologicamente mejor estructurada.

4.2 Empate entre Oferentes

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera de acuerdo al siguiente
procedimiento:

El Comitée de Compras y Contrataciones procedera por una eleccion al azar, en presencia de los interesados,
utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo. |

4.3 Declaratoria de Desierto |

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente, en
los siguientes ¢asos:

~ Por no haberse presentado Ofertas.
» Por haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para los intereses
nacionales o institucionales todas las Ofertas o la Unica presentada.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la presentacion
de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (5(%%) del plazo del proceso fallido.
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| J |






“ne

SNCC.P.005 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Servicios de Consultoria

Seccién V
Disposiciones Sobre los Contratos
I

5.3 Perfeccionamiento del Contrato
Para su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes, cumpliendo
con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo que se adjunte al presente
Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo estandar el Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas.
5.4 Plazo para la Suscripcion del Contrato
¢Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente Pliego de Condiciones
Especificas; no obstante, a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles,
contados a partir de la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.
5.5 Incumplimiento del Contrato
Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Siel Proveedor no ejecuta todas las :obligaciones requeridas a total y completa satisfaccion

del Contratista. ‘

b. Siel Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.

En el evento de terminacion del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el trabajo
adecuadamente realizado hasta el momento en que el Contratista le notifique la terminacion.

5.6 Efectos del Incumplimiento

Elincumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y supondra para el mismo
la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al
Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

5.9 Inicio de Ejecucion

Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Servicios entre la Entidad Contratante y el Proveedor,

este ultimo iniciara la ejecucion del Contrato, sustentado en el Plan de Trabajo y Cronograma de Entrega
que forma parte constitutiva, obligatoria y vinculante del presente Pliego de Condiciones Especificas.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 13







“Ine

SNCC.P.005 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Servicios de Consultoria

Secqién Vi
Obligaciones y Responsabilidades del Proveedor

Formularios
Formularios Tipo

El Oferente/Proponente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios determinados en
el presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales se anexan como parte integral del mismo.

Anexos

Presentacion Formulario de Oferta Economica (SNCC.F.033).
Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

Garantia de Cumplimiento de Contrato (SNCC.D.038), si procede.
Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

Organizacion y Experiencia del Consultor (SNCC.D.043)

Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la ejecucion del trabajo
(SNCC.D.044)

Curriculo del Personal Profesional propuesto (SNCC.D.045), si procede.
Experiencia profesional del Personal Principal (SNCC.D.048), si procede.
9. Experiencia como Contratista (SNCC.D.049)
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No hay nada escrito después de esta linea

Division
$COMPRAS_

€ (S
%ﬁf‘ 1A pOMNEES

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Pblicas 14







