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Perfil de Usuarios de Internet en Republica Dominicana

Existe en la actualidad un amplio consenso acerca del impacto que tienen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en varios niveles de la sociedad, como eficaces herramientas para el desarrollo de las personas.

Dentro de las Tecnologias de la Informaciény la Comunicacion (TIC), el Internet, definido como una interconexion de redes informaticas
abierta al publico, ha expandido las relaciones sociales, haciendo posible el enlace de los seres humanos mas alla de las barreras
de la distancia, ya que han hecho del usuario un verdadero interlocutor capaz de enviar y recibir informacion en tiempo real.t

Segln la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): “Ofrecer conectividad a Internet en el mundo en desarrollo ayudara a concretar
los objetivos de salud, educacion, empleo y reduccion de la pobreza. Hacia fines de 2006, 1.200 millones de personas tenian
conexion a Internet, un poco mas del 18% de la poblaciéon mundial”.?

En América Latina, la cantidad de usuarios de Internet crecié de 4% en el afio 2000 a 19% en 2006.3 Este crecimiento resulta
significativo, tomando en consideracién el hecho de que esta variacion ocurrié tan sélo en un periodo de seis anos.

En Republica Dominicana, de acuerdo con la Encuesta Nacional
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples, ENHOGAR, 2005. Grafico 2
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15 y 19 anos de edad con 37% de los usuarios (ver Grafico 1)_ Fuente: Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples, ENHOGAR, 2005.
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1 para ampliar mas esta definicion ver la Monografia: Adopcién y uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en Rep. Dom. Pag. 16.

2 Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo del Milenio Informe 2008. http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/pdf/goal8_2008.pdf
3 |bidem.

4 El promedio de América Latina se realiz6 en base a datos de 8 paises: Brasil, Costa Rica, Cuba, Honduras, México, Panama, Paraguay y Uruguay. Ver en: “Monitoreo del eLAC2007: avances y estado
actual del desarrollo de las Sociedades de la Informacién en América Latina y el Caribe”. OSILAC (Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe), agosto de 2007.
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Se ha observado también, con respecto al nivel educativo de los usuarios, que el uso de Internet en la poblacién de 12 anos o mas
de edad es mayor para los niveles secundario (37.8%) y universitario (39.6%). Sin embargo, al analizar cada categoria educativa de
forma independiente, se advierte que a mayor nivel de instruccion es mayor el uso de Internet, llegando a niveles de uso entre los
estudiantes de post-grado de un 72%. Por otra parte, al indagar sobre los lugares de uso de Internet de la poblacion de 12 anos y
mas de edad, resulta que el principal lugar de uso de Internet lo constituye el centro de llamadas (41.2%), seguido por el lugar de
estudios (33.2%), lo que evidencia que en el pais alin es muy escaso el acceso a Internet de los hogares, por lo que disponer de
mas lugares de acceso pulblico gratuitos a Internet es imprescindible como un medio para poner esta herramienta a disposicion de
los mas pobres. (Observar Gréafico 2).

El conocimiento sobre la frecuencia y los motivos de uso de Internet, proporciona una indicacion del grado de madurez de la
utilizacion de esta herramienta, que va a servir de referencia en la aplicacion de medidas que impulsen el desarrollo tecnolégico.
Segln datos de la ENHOGAR 2005, tan solo el 19.91% de los usuarios se conecta a Internet todos los dias, de los cuales el grupo
que mas utiliza Internet se encuentra entre 20 y 24 aios de edad. En el resto de las categorias la mayor cantidad de usuarios se
encuentra en el grupo de 15 a 19 anos, lo que dice que a pesar de ser los mayores usuarios, no son los que lo usan de manera mas
sistematica con respecto a otros grupos. Con todo, la mayor frecuencia de uso sigue siendo una caracteristica de los usuarios mas
jovenes. (Ver graficos 2y 3).

. En cuanto a los motivos de uso de Internet en Replblica
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o fines educativos concentran el 70.5% de los usuarios.®

100
P - - - El hecho de que los principales motivos de uso del Internet se
g 60 suscriban a la adquisicion de conocimientos, representa una
& 404 oportunidad para estimular la utilizacion profesional de esta
. [ - herramienta, orientada a la creacion de las capacidades y de
0 .. .
.. 26,42 1755 2 adquirir los elementos que tienen razones para valorar.
Todos los dias Varios dias a la Unaveza la Algunas veces al . P .

semana pm— . Los usuarios de Internet en Republica Dominicana son hombresy

mujeres jovenes residentes en su mayoria en la zona urbana. Se

mi2a14 "15a19 M20a24 M25ymas conectan mayormente en centros de acceso colectivo y utilizan

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples, ENHOGAR, 2005.

Gréfico 4
esta herramienta para el aprendizaje. Por la edad de la mayoria Repdblica Dominicana
de los usuarios, hay mas usuarios en los niveles basico y medio Motivo de uso de Internet, 2005
que en otros niveles. Sin embargo, también se da el fendmeno otro |
en esos grupos jovenes de que en los niveles de instruccion Comprar u ordenar productos |
superiores la proporcion de usuarios es mucho mayor. Interaccion organismos gubernamentales:

Servicios bancarios |
El perfil de usuarios, determinado a través de los indicadores Raralobteneiscitwalesy
estudiados en la ENHOGAR, permitiran al pais conocer mejor SHES[EEEHTES |
las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios y a la E:::g/“r';:;i‘::;:
vez aprovecharlas para crear politicas publicas que permitan Educacien / aprendizaie |

una mayor adopcién del uso de Internet por parte de toda la — T T T
poblacién, logrando de esta manera, un equilibrio que permita 0 5 10 15202 %0 35 40
la inclusiéon de un mayor nimero de usuarios de las zonas y los

sectores tradicionalmente marginados. Fuente: Encuesta Nacional de Hogares de Propésitos Miiltiples, ENHOGAR, 2005.

Porcentaje

Mas alla de la amenaza que representa el acceso desigual al Internet, lo significativo es que la tecnologia en si misma no constituye
el mecanismo para superar la pobreza. De existir alguna relacion entre la tecnologia y el desarrollo humano, esta debe construirse
acercando las TIC a las personas, no sélo en términos de acceso a conectividad e infraestructura, sino también estableciendo
las relaciones en la red e incorporando contenidos especificos que creen y fortalezcan los espacios de desarrollo social y de
participacion.
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5 El uso funcional de Internet se refiere a la utilizacion de esta herramienta con fines educativos.

© Se considera el uso de Internet por motivos de educacion y aprendizaje, enviar y recibir emails y conseguir informacion. Isabel Lépez Gerente de Difusion y Comunicacion
En el renglon conseguir informacion se incluyo: buscar informacion sobre salud, al igual que en la categoria de educacion y aprendizaje se ficina hacional de estadistica ::;L"::::;ﬂ:au’f:%"e RIS
integro: leer o bajar libros electronicos. Miguel Luciano Diagramacion
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