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www.one.gob.do 9




Z ENAE IDENTIFICACION DE PERSONAL CON

DISCAPACIDAD EN LAS EMPRESAS

PRESENTACION

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE), en el cumplimiento de su misién de producir y difundir estadisticas
oficiales que apoyen la toma de decisiones en materia de politicas publicas y privadas, se complace
en poner a disposicion de los usuarios los resultados del informe de la Encuesta Nacional de Actividad
Econdmica (ENAE 2023): Identificacion de Personal con Discapacidad en las Empresas.

Esta version de la ENAE tiene como objetivo proporcionar informacion actualizada de las principales
caracteristicas de los sectores productivos en la economia dominicana del sector formal empleador, con el
proposito de satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios publicos y privados interesados en
conocer la evolucion de este importante sector de la economia nacional, asi como para proporcionar datos
para la consolidacion del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) de la Republica Dominicana.

Laidentificacion de las empresas formales entrevistadas se llevé a cabo a partir de la informacion contenida
en el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE), versiéon 2021y 2022, con actividades econémicas
descritas de acuerdo con la Clasificacion Nacional de Actividad Econdmica (CNAE) que es una adaptacion
nacional oficial de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) Rev. 4.

La CNAE esta construida sobre un marco conceptual basado en la produccién o en la oferta, en el que
se agregan las unidades de produccion en dreas detalladas, en atencion a similitudes de su actividad
economica, y teniendo en cuenta los insumos a los que se destinan. La importancia relativa asignada
a estos diferentes criterios varia de una categoria a otra, y entre los distintos niveles de la clasificacion.
Dicha clasificacion utiliza un sistema de notacion alfanumérico, que presenta jerarquicamente cinco
niveles de clasificacion integrados entre si, los cuales son mutuamente excluyentes; esto facilita la reunion,
presentacion y el andlisis de los datos correspondientes. Y son: Seccion, division, grupo, clase y subclase.

El objetivo de este informe es proporcionar informacion detallada sobre las caracteristicas de las empresas
que emplean a personas con discapacidad, con el fin de apoyar la toma de decisiones tanto en el sector
publico como en el privado. Esta informacion es crucial para la medicion de indicadores de inclusion laboral
y contribuird al fortalecimiento de la informacién sobre discapacidad en la Republica Dominicana. Ademas,
aprovecha la metodologia y estructura operativa de la ENAE para incorporar estadisticas que respondan a
la creciente demanda de datos sobre inclusion y equidad laboral.

La ONE agradece a las empresas y a los gremios empresariales su confianzay participacion, ademas de la
disposicién mostrada con la entrega de valiosas informaciones.

Finalmente, se exhorta a la poblacion a utilizar activamente los datos recabados por la ENAE, con la certeza
de que han sido producidos conforme a las metodologias y estandares de calidad recomendados por los
organismos internacionales especializados, y por ende compatibles con las que se aplican en las oficinas
de estadisticas mas importantes de la region y del mundo.

“Buenos datos, buenas politicas”

1t o

Directora General
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INTRODUCCION

La Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) constituye una fuente de informacion relevante
para los disefiadores y evaluadores de politicas y tomadores de decisiones, en lo que se corresponde al
desempefio de la actividad empresarial nacional. El objetivo de este informe es proporcionar informacion
detallada sobre las caracteristicas de las empresas que emplean a personas con discapacidad. El alcance
del estudio incluye las empresas de dieciséis 0 mas empleados de los nueve sectores bajo estudio.

Elpresenteinformetiene como objetivo difundirlos principales resultados dela ENAE 2023, correspondientes
alaidentificacion de personal con discapacidad en las empresas dominicanas. Este estudio abarca diversas
medidas y ajustes realizados por las empresas para la inclusion laboral y de clientes con discapacidad.
Ademas, se analiza la distribucion del personal con discapacidad segun sexo, tipo de discapacidad
y rango de empleados, ofreciendo una vision integral de la situacion actual y las politicas de inclusién
implementadas.

El informe incluye una seccion en la que se analizan los principales resultados de la encuesta, y se
examinan los indicadores relevantes que permiten conocer el estado de la inclusién laboral de personas
con discapacidad en las empresas dominicanas. Entre esos indicadores se destacan: el porcentaje de
empresas que emplean a personas con discapacidad, las adaptaciones realizadas para facilitar su inclusion
y la correlacion entre la existencia de politicas de inclusién y la presencia de personal con discapacidad.

Posteriormente, se describen los aspectos conceptuales y metodoldgicos. En el marco conceptual se
describe el objetivo general de la investigacion, asi como los objetivos especificos. En el marco metodoldgico
se incluyen temas técnicos relacionados con el disefio de la muestra que se utilizd para seleccionar
las empresas objeto del estudio, ademds de aspectos vinculados a la estratificacion de las empresas.
Finalmente se presenta un glosario con términos claves para una mejor comprension del informe.

Esta primera versiéon de la medicién de un mdédulo de identificacion de personal con discapacidad en
la ENAE es muestra del compromiso de ofrecer estadisticas oportunas y de calidad que respondan
a las necesidades de los tomadores de decisiones publicos y privados, y para promover la creacion de
conocimiento.

@ WWW.one.go
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RESUMEN EJECUTIVO

El Informe Identificacion de Personal con Discapacidad en las Empresas ofrece un analisis exhaustivo
sobre la inclusion de personas con discapacidad en el ambito empresarial en la Republica Dominicana. Este
informe, basado en datos preliminares de la Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE), resalta la
prevalenciay las condiciones laborales de empleados con discapacidad, asi como las politicas de inclusion
implementadas por las empresas.

En el capitulo 1 del informe se presenta un andlisis detallado sobre la presencia y caracteristicas del
personal con dificultades para realizar tareas en el sector empresarial formal. Un 15.8% de las empresas
encuestadas reportaron tener al menos un empleado con dificultades funcionales, que incluyen problemas
de movilidad, impedimentos sensoriales o cognitivos.

En términos de tamafio, las empresas grandes (250 o mds empleados) reportaron la mayor proporcién
de personal con dificultades (32.5%). Por actividad econémica, el sector de Suministro de electricidad
lidera en términos de empresas que emplean personal con dificultades (31.3%), seguido por Industrias
manufactureras (20.6%) y Suministro de agua (19.2%).

De acuerdo con los tipos de dificultad, las dificultades de mayor frecuencia declaradas por las empresas
fueron: dificultad para ver incluso si se usan lentes (49.2%) y dificultad para caminar o subir escaleras (31.8%).

El 5.6% de las empresas declard tener personal con discapacidad, lo que indica que tiene mucha dificultad
o no pueden hacer por completo una tarea. Del grupo de empresas que declaro tener personal en situacion
de discapacidad, el 32.5% eran mujeres y el 67.5% eran hombres. De este personal, la mayoria de las
empresas indicé que el personal con discapacidad esta contratado bajo condiciones laborales indefinidas,
representando un 93.8%. Sin embargo, una pequefa fraccion de las empresas (4.5%) emplea a personas
con discapacidad de manera temporal. La categoria ocupacional mas comun para estas personas es la de
Obreros u Operarios (52.9%), que sugiere una tendencia hacia roles mas manuales o técnicos.

Solo el 11.6% de las empresas han implementado politicas especificas para la inclusién laboral de personas
con discapacidad. Estas politicas buscan garantizar igualdad de oportunidades de empleo y fomentar un
ambiente laboral mas inclusivo. Ademas, del total de empresas que emplean personas con discapacidad,
un 40.3% ha adoptado politicas de inclusion, mientras que un 59.7% no ha implementado medidas para
fomentar un ambiente laboral equitativo adecuado.

1 2 www.one.gob.do @
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RESULTADOS

1. Resultados

La inclusion laboral de personas con discapacidad es fundamental para el desarrollo de un entorno
empresarial mas equitativo y diverso. Esta practica no solo enriquece a las empresas con una amplia
gama de habilidades y perspectivas, sino que también promueve la igualdad de oportunidades y el respeto
por la diversidad. En la Republica Dominicana, la integracién de personas con alguna dificultad en el
funcionamiento o en situacion de discapacidad en el ambito laboral es un tema de creciente importancia
y relevancia.

El presente informe se basa en los datos recogidos a través de un moédulo de la Encuesta Nacional de
Actividad Econémica, el cual se centra en la presencia y participacion de personas con discapacidad en el
mercado laboral. Este analisis abarca varios aspectos criticos, incluyendo las empresas que han reportado
tener empleados con alguna dificultad en el funcionamiento, segun los criterios establecidos por el Grupo
Washington' (dificultad para ver, oir, caminar, realizar tareas, recordar, concentrarse o comunicarse), y
aquellas que cuentan con politicas activas de inclusion laboral para personas con discapacidad.

Ademas, este informe examina las iniciativas y estrategias adoptadas por las empresas para fomentar un
entorno laboral inclusivo y accesible. Entender estas dinamicas es crucial no solo para identificar dreas de
mejora, sino también para reconocer y promover las buenas practicas que estan facilitando la integracion
laboral de este importante grupo de la poblacion.

Por lo que este informe busca proporcionar una vision detallada y comprensiva sobre la inclusion laboral de
personas con discapacidad en las empresas dominicanas, con el objetivo de fomentar politicas y practicas
que contribuyan a un entorno laboral mas inclusivo y justo para todos.

1.1 Personal con dificultades para realizar tareas

En este acapite se presentan los resultados concernientes a la presencia de personal con dificultades para
realizar tareas dentro del sector empresarial formal del pais. Conforme a los datos obtenidos del médulo
de Personal con Discapacidad de la Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE), en el Grafico 1
se muestra que el 15.8% de las empresas reportaron tener al menos un empleado con dificultades en el
funcionamiento. Estas dificultades pueden abarcar desde problemas de movilidad hasta impedimentos
sensoriales o cognitivos.

1 Grupo de Washington sobre Estadisticas de la Discapacidad: https://www.washingtongroup-disability.com/fileadmin/uploads/wg/The_Washington_
Group_Primer_-_Spanish.pdf
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Grafico 1 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que indicaron haber tenido personas laborando
con una o mas dificultades, 2023

mSi

= No

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.

Por su parte, el Gréafico 2 ilustra, del total de empresas de cada rango de empleo, que porcentaje reportaron
tener personal con una o mas dificultades, la mayor proporcién se encontraba en las empresas con 250
0 mas empleados, representando un 32.5%. A este le siguen las empresas con 50 a 99 empleados, que
reportaron un 21.4%. Las empresas de 100 a 249 empleados registraron un 17.8%, las de 30 a 49 empleados
un 17.6%, y las de 16 a 29 empleados un 10.5%.

Grafico 2 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que indicaron haber tenido personas laborando
con una o mas dificultad, segun rango de empleados, 2023

32.5%
21.4%
17.6% 17.8%
B I I
16 a29 30a49 50a99 100 a 249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.

Al categorizarlas por actividad econdmica, se observa que Suministro de electricidad lidera con un 31.3%
de empresas que reportaron tener empleados con dificultades. Le siguen Industrias manufactureras con
un 20.6% y Suministro de agua con 19.2%. Mientras que, Informacion y comunicaciones; y Transporte y
almacenamiento reportaron los menores porcentajes, con un 13.6% y 13.2%, respectivamente.
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Grafico 3 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que indicaron haber tenido personas laborando
con una o mas dificultad, segun actividad econémica, 2023

Suministro de electricidad [ 31.3%
Industrias manufactureras [ 20.6%
Suministro de agua [ 19.2%
Construccion T 17.6%
Explotacion de minas y canteras [ 17.2%
Alojamiento y servicio de comidas [ 14.2%
Comercio [N 14.1%
Informacién y comunicaciones [ 13.6%
Transporte y almacenamiento [ 13.2%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2023.

1.1.1 Tipos de dificultad

En un pais donde la inclusion laboral esta ganando cada vez mas importancia, conocer el tipo de dificultad
funcional que enfrentan los empleados en el lugar de trabajo es crucial para desarrollar politicas y practicas
inclusivas efectivas. Al identificar y comprender estas dificultades funcionales, basadas en la clasificacién
del Grupo Washington, que incluye dreas como la audicion, vision, movilidad, comunicacion y cognicion, las
empresas en territorio nacional pueden implementar adaptaciones especificas que les permitan crear un
ambiente de trabajo mas equitativo y accesible.

Por su parte, los datos revelan que la dificultad mas reportada por las empresas es la de ver incluso al usar
lentes, con un 49.2%, seguida por la dificultad para caminar o subir escalones con un 31.8%. En tercer lugar,
se encuentra la dificultad para recordar o concentrarse, con un 259%. La dificultad de menor frecuencia
es para oir aun cuando se utiliza aparato auditivo con 14.7%.
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Grafico 4 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que indicaron haber tenido empleados con una
o mas dificultad, segun tipo de dificultad, 2023

49.2%

Dificultad para ver incluso si usan lentes

Dificultad para caminar o subir escalones 31.8%

Dificultad para recordar o concentrarse 259%

Dificultad para comunicarse 21.0%

Dificultad para oir aun cuando usan un aparato auditivo 16.4%

Dificultad para realizar tareas 14.7%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2023.

Dificultad visual

Enfocarse en las dificultades visuales en el entorno laboral es vital para garantizar que todos los empleados
puedan llevar a cabo sus tareas de manera efectiva y segura. En cuanto a las empresas que reportaron
tener empleados con dificultad para ver, incluso si usan lentes, se observa que las empresas mas grandes
tienden a tener un mayor porcentaje de empleados con estas dificultades. Las empresas de 250 o mas
empleados encabezan la lista con un 14.6%, seguidas por las de 30 a 49 empleados con un 8.1%, y las de
50 a 99 empleados con un 7.4%.

Grafico 5 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para ver incluso si
usa lentes, segun rango de empleados, 2023

14.6%
8.1% o
] I i ]
16 a29 30a49 50a99 100 a 249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.
Los datos muestran que el sector de Suministro de electricidad tiene la mayor proporcion de empresas

con personal que enfrenta dificultades visuales a pesar de usar lentes, con un 21.0%, porcentaje
significativamente superior al de otros sectores.
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Le siguen Construccion y Transporte y almacenamiento, actividades que, aunque no alcanzan los
niveles del sector eléctrico, muestran una notable presencia de empleados con dificultades visuales, con
porcentajes de 10.4% y 9.5%, respectivamente. La actividad econdémica con menor participacion porcentual
es Suministro de agua, con 4.7%.

Grafico 6 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para ver incluso si
usa lentes, segun actividad econdmica, 2023

Suministro de electricidad [ 21.0%
Construccion [T 10.4%
Transporte y almacenamiento [N 9.5%
Explotacion de minas y canteras [ 8.8%
Comercio [ 8.2%
Alojamiento y servicio de comidas [N 6.9%
Informacion y comunicaciones [N 6.1%

Industrias manufactureras [ 6.1%
Suministro de agua [ 4.7%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.

Dificultad auditiva

Por otro lado, en término de las empresas que reportaron tener empleados con dificultades para oir, incluso
al usar un aparato auditivo, son las empresas mas grandes, con 250 0 mas empleados, que tienen la mayor
proporcion de personal con esta dificultad, representando un 12.9%. A estas les siguen las empresas con
100 a 249 empleados, con un porcentaje de 5.2%. A medida que disminuye el tamafio de las empresas,
también se observa una disminucion en el porcentaje de aquellas que cuentan con personal con dificultad
para ofr.
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Grafico 7 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para oir aun cuando
usan un aparato, segun rango de empleados, 2023

12.9%
5.0% 5.2%
1.4%
0.8% o . l
— I
16a29 30a49 50a99 100 a 249 250 0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2023.

Para proporcionar un analisis integral, también se observa cémo la distribucion de empleados con
dificultades auditivas varia entre diferentes actividades econémicas. El sector Suministro de agua se
destaca con la mas alta concentracion de empresas que reportaron tener empleados con este tipo de
dificultad, con un 16.9%. Seguido por el sector Explotacion de minas y canteras, con un 13.2% e Industrias
manufactureras con 8.2%. El resto de los sectores poseen una participacion por debajo del 6.0%.

Grafico 8 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para oir aun cuando
usan un aparato, segun actividad econémica, 2023

Suministro de agua T 16.9%
Explotacion de minas y canteras [ 13.2%
Industrias manufactureras [T 8.2%
Suministro de electricidad [N 5.4%

Transporte y almacenamiento [ 3.7%
Alojamiento y servicio de comidas [l 1.4%
Informacién y comunicaciones [l 1.4%
Comercio [l 0.5%

Construccién | 0.2%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2023.
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Dificultad para caminar o subir escalones

Ladificultad para caminar o subir escalones, como una de las categorias de dificultad funcional identificadas
por el Grupo Washington, igual requiere atencion especial. Esta dificultad no solo impacta la capacidad
de los empleados para desplazarse de un lugar a otro, sino que también puede afectar su rendimiento y
bienestar general en el trabajo. Al reconocer y abordar esta barrera, las empresas pueden implementar
medidas de accesibilidad que faciliten la movilidad.

Al observar la distribucion de las empresas que afirmaron tener personal con este tipo de dificultad,
desagregado por rango de empleados, se evidencia que las empresas mas pequefias tienen una menor
proporcion de empleados con esta dificultad. Las empresas con 16 a 29 empleados presentan un 3.3%,
seguidas de cerca por aquellas con 30 a 49 empleados, con 4.7%. Por su parte, las empresas de mayor
tamafo, especialmente aquellas con 250 o mas empleados, muestran un porcentaje mayor con 17.9%.

Grafico 9 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para caminar o subir
escalones, seguin rango de empleados, 2023

17.9%

%
47% 529 6.0%
= . . .
16 a 29 30a49 50a99 100 a 249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.

En cuanto a la distribucion de empresas que reportaron tener empleados con dificultades para caminar o
subir escalones segun la actividad econdmica, se destaca que Suministro de electricidad lideran con un
16.2%, seguidas por Alojamiento y servicio de comidas con un 10.1% e Industrias manufactureras, con 7.1%.
En contraste, sectores como Comercio muestra la proporcion mas baja, con un 1.9%.
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Grafico 10 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para caminar o subir
escalones, segun actividad econémica, 2023
Suministro de electricidad T 16.2%
Alojamiento y servicio de comidas [ 101%
Industrias manufactureras [ 71%
Informacién y comunicaciones [ 6.4%
Construccion Y 6.0%
Transporte y almacenamiento [N 4.9%
Suministro de agua I 4.7%
Explotacion de minas y canteras [ 4.0%

Comercio [ 1.9%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2023.
Dificultad para recordar o concentrarse

Otro aspecto importante para tomar en consideracion en la busqueda de crear ambientes inclusivos y
productivos es abordar las dificultades cognitivas presentes en los empleados. En el andlisis de la dificultad
para recordar o concentrarse segun el rango de empleados, se aprecia que en las empresas de 250 o
mas empleados, el porcentaje de empresas que indico que tienen personal con dificultad para recordar o
concentrase es de un 7.7%. Por su parte, las empresas de 30 a 49 empleados presentan un porcentaje de
un 4.7% del total, seguidas por aquellas con 50 a 99 empleados, con un 4.4%.

Grafico 11 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para recordar o
concentrarse, segun rango de empleados, 2023

77%
0,
4.7% 4.4%
3.6%
1.7%
16 a29 30a49 50a99 100 a 249 250 0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2023.

El sector de Suministro de electricidad destaca por tener el mayor porcentaje de empresas con personal que
reporta dificultades para recordar o concentrarse, con un 15.6%. Le sigue, a una distancia considerable, el
sector de Construccion, conun 6.0%. Otros sectores, como Comercio (5.0%), Informaciény comunicaciones
(4.9%), e Industrias manufactureras (3.8%) muestran menores proporciones. Por otro lado, sectores como
Transporte y almacenamiento y Explotacion de minas y canteras tienen la menor participacion, con
porcentajes inferiores al 1.0%.
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Grafico 12 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para recordar o
concentrarse, segun actividad economica, 2023

Suministro de electricidad

Construccién
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Informacién y comunicaciones
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Suministro de agua
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e 5.0%

P 4.9%
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W 09%

Explotacién de minas y canteras  0.0%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.

Dificultad para realizar tareas

Tras continuar en la linea del andlisis de las dificultades, se encuentran las empresas que afirmaron tener
dificultades para realizar tareas propias de sus puestos de trabajo. En esta ocasion, son las medianas
quienes lideran con mayor proporcion de empleados que poseen esta dificultad, con un 6.9%. A estas le
siguen, las empresas con 250 o mas empleados con un porcentaje de 4.9%. Mientras que, las empresas de
16 a 29 empleados muestran el porcentaje mas bajo con un 0.7%.

Gréfico 13 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para realizar
tareas, segun rango de empleados, 2023

6.9%
4.9%
2.2% 2.2%
0.7%
16 a29 30a49 50a99 100 a 249 250 0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.

El sector de Suministro de electricidad destaca con el porcentaje mas alto de empresas con personal que
reporta dificultades para realizar tareas propias de sus puestos de trabajo, con un 10.2%. En segundo lugar
y tercer lugar, con un 8.4% y 5.4% se encuentra el sector de Explotacion de minas y canteras y Construccion.
En contraste, el resto de las actividades econémicas tienen participaciones significativamente menores,
todas por debajo del 5%.
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Grafico 14 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para realizar tareas,
segun actividad econdmica, 2023

Suministro de electricidad Y 10.2%
Explotacién de minas y canteras [N 8.4%
Construccion I 5.4%

Informacion y comunicaciones [ 4.9%

Industrias manufactureras [N 3.4%

Suministro de agua [ 2.4%
Transporte y almacenamiento [ 1.8%
Comercio [ 1.7%

Alojamiento y servicio de comidas [l| 0.6%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2023.

Dificultad para comunicarse

La capacidad de comunicarse de manera efectiva es fundamental en cualquier entorno laboral, pues tiene
un efecto directo en la cohesion del equipo vy la satisfaccion laboral de los empleados. A continuacion, se
analizan las empresas que afirmaron poseer empleados con dificultad para comunicarse, desagregado
tanto por rango de empleados como por actividad econdmica.

El Grafico 15 muestra la distribucion de empresas con personal que tiene dificultades para comunicarse,
segun el rango de empleados. Las empresas grandes, con 250 o0 mas empleados, presentan el porcentaje
mas alto, con un 15.6%. Seguidas de estas estan las empresas con 50 a 99, que tienen un 6.4%, y las
empresas con 100 a 249 empleados con un 4.8%.

Grafico 15 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para comunicarse,
segun rango de empleados, 2023
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.
Por su parte, en el Grafico 16 figura en primer lugar el sector de Industrias manufactureras con el porcentaje

mas alto, alcanzando un 7.8%. A este sigue el sector de Construccién, que muestra un porcentaje del 6.5%.
El resto de las actividades econémicas presentan participaciones menores, todas por debajo del 5%.
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Grafico 16 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal con dificultad para comunicarse,
segun actividad econdmica, 2023

Industrias manufactureras [T 7.8%
Construccion I 6.5%
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Informacién y comunicaciones [N 2.0%

Comercio [ 0.7%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2023.
1.2 Personal en situacion de discapacidad

La inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad va mas alla de la mera integracion de
individuos en el entorno de trabajo. Se trata de promover una sociedad mas equitativa y diversa, donde los
empleados compartan las mismas oportunidades para desarrollar su potencial. La presencia de personas
con discapacidad en el &ambito laboral no solo enriquece el ambiente de trabajo, sino que también refleja el
compromiso de las organizaciones con la responsabilidad social, la equidad y la inclusion.

Esta seccion del informe se centra en diversos aspectos relacionados con el empleo de personas con
discapacidad, proporcionando una vision detallada y cuantitativa sobre la situacion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral de la Republica Dominicana. Por su parte, el Grafico 17 muestra que tan
solo el 5.6% de las empresas que dieron respuesta al modulo, indicaron tener empleados con discapacidad.
Mientras que el 94.4% no han reportado tener empleados en esta situacion.

Grafico 17 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas segun indicaron haber tenido empleados
con discapacidad, 2023

= S

= No

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.
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En términos de la distribucion de empleados con discapacidad, desagregado segun sexo, los datos indican
que la mayoria de los empleados con discapacidad son hombres, representando el 67.5%, mientras que las
mujeres representan solo el 32.5%.

Grafico 18 REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de empleados con discapacidad,
por sexo, 2023

= Mujeres

m Hombres

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.

La Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en Republica Dominicana establece que las entidades publicas y
privadas deben garantizar la participacion y la inclusiéon laboral de personas con discapacidad. Esta
participacion no podra ser inferior al 5% en el sector publico y al 2% en el sector privado.

A fin de observar como es la participacion laboral de personas con discapacidad, el Grafico 19 detalla la
participacion porcentual promedio de personas con discapacidad dentro del total de empleados segun
el rango de empleo. A nivel general, se tiene que de las empresas que declararon tener personal con
discapacidad en promedio el 4.0% del empleo es ocupado por personas con discapacidad. Este promedio
varia de acuerdo con el rango de empleo.

Enlas empresas de 16 a 29 empleados, la participacion porcentual del empleo en situacion de discapacidad
asciende a 6.4%. En las empresas de 30 a 49 empleados asciende a 5.9% y en las de 50 a 99 empleados es
de 3.8%. En las empresas mas grandes, la participacién promedio es mas baja. En las empresas de 100 a
249 empleados es de 1.4%, mientras que en las de 250 o mas empleados es de 0.6%.

Grafico 19 REPUBLICA DOMINICANA: Participacion porcentual del empleo en situacion de discapacidad,
segun rango de empleo, 2023

6.4%
5.9%
%
4.0% 3.8%
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2023.
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Por su parte, el Grafico 20 presenta una vision sobre la distribucion del personal en situacion de
discapacidad segun su condicion laboral en las empresas. La mayoria de las personas con discapacidad
estan empleadas bajo contratos indefinidos, representando un 93.8%. Este dato es alentador ya que sugiere
una mayor estabilidad laboral para este grupo. Sin embargo, un 4.5% de las empresas contratan a personas
con discapacidad de manera temporal, mientras que un 1.7% de las empresas tienen tanto empleados
temporales como indefinidos en situacion de discapacidad.

Grafico 20 REPUBLICA DOMINICANA: Distribucion porcentual de empresas con personal en situacion de
discapacidad, segun condicion laboral, 2023

1.7% 4.5%

= Temporal
= Indefinido

= Ambos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2023.

A continuacion, se ofrece un desglose de las categorias ocupacionales en las que se encuentran empleadas
las personas en situacion de discapacidad. La categoria mas representada es Obreros u Operarios, con un
52.9%. Lo cual indica que una gran parte de las personas con discapacidad se encuentra en roles que
podrian ser de naturaleza mas manual o técnica.

Grafico 21 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas con personal en situacion de discapacidad,
segun categorias ocupacionales donde se emplean, 2023

52.9%

31.8%
25.0%
17.7% I
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o gerentes y técnicos u Operarios elementales

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.
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1.3 Politicas de la Inclusion Laboral

Las politicas de inclusion laboral buscan garantizar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, tengan acceso a oportunidades de empleo en condiciones de igualdad. Estas politicas no
solo fomentan la diversidad y la equidad en el lugar de trabajo, sino que también mejoran la productividad
y el ambiente laboral al aprovechar el talento y las habilidades de todos los empleados. En este apartado,
exploraremos algunas politicas y practicas implementadas por las empresas para promover la inclusion de
personas con discapacidad.

El Grafico 22 muestra el porcentaje de empresas en la Republica Dominicana que han implementado
politicas especificas para la inclusion laboral de personas con discapacidad, donde solo el 11.6% ha
adoptado politicas para la inclusién laboral de personas en esta situacion, ya sean empleados o clientes.
Este dato resalta la necesidad de una mayor concienciacion y promocion de politicas inclusivas dentro del
ambito empresarial.

Grafico 22 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que poseen politicas para la inclusién laboral
de personas con discapacidad, 2023

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.
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Asimismo, el Grafico 23 analiza la correlacion entre la presencia de politicas de inclusion laboral en las
empresas y la contratacion de personas con discapacidad. Del total de las empresas que reportaron tener
empleados con algun tipo de discapacidad, el 40.3% poseen politicas para asegurar la inclusion laboral de
sus empleados, mientras que el 59.7% no ha adoptado ninguna medida para promover un ambiente laboral
mas equitativo y accesible para todos.

Grafico 23 REPUBLICA DOMINICANA: Distribucion porcentual de empresas con personal con discapacidad,
segun posean politicas para la inclusion laboral, 2023

q 40.3%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2023.
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El analisis de los ajustes realizados por las empresas para la inclusion de empleados con discapacidad
muestra que las medidas mds comunes son la habilitacion de parqueos accesibles (35.4%) y bafios
accesibles (34.6%). También destacan la adaptacién de rampas (28.3%) y pasillos, puertas y ascensores
accesibles (29.8%).

Sin embargo, algunas areas presentan menores niveles de adaptacion, como la instalacion de pisos
podotéctiles (7.0%) y la incorporacion de computadoras con software de lectura de pantalla (11.4%). En
cuanto a la comunicacion accesible, solo el 17.9% de las empresas usan formatos accesibles y un 11.2%
proporcionan teléfonos maoviles con lector de pantalla. Ademas, solo el 4.6% de las empresas cuentan con
intérpretes de lengua de sefias.

Grafico 24 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segun ajustes realizados por las empresas para
lainclusion de los empleados con discapacidad, 2023

Parqueos accesibles ITTTTEBs.4%
Bafios accesibles [T 34.6%
Pasillos, puertas y ascensores accesibles [T 29.8%
Rampas [y 28.3%
Sefialéticas [T 25.6%
Mobiliario accesible Y 23.7%
Formatos de comunicacion accesible y amigable [ 17.9%
Computadoras con software de lectura de pantalla [ 11.4%
Teléfonos maviles con lector de pantalla [ 11.2%
Pisos podotactiles [N 7.0%
Intérprete de lengua de sefias [ 4.6%

Otros [ 3.6%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2023.

En cuanto a los ajustes realizados por las empresas para la inclusion de clientes con discapacidad revela que
las medidas mas frecuentes son la habilitacion de parqueos accesibles (36.8%) y bafios accesibles (36.3%).
Ademas, una parte significativa de las empresas ha implementado rampas (28.1%) y ha adaptado pasillos,
puertas y ascensores (27.6%).

En cuanto a medidas de comunicacion accesible, el 18.0% de las empresas usa formatos accesibles,
mientras que el 12.1% ofrece computadoras con software de lectura de pantalla y el 10.1% proporciona
teléfonos maoviles con lector de pantalla. Sin embargo, la disponibilidad de intérpretes de lengua de sefias
sigue siendo baja, con solo el 6.5% de las empresas ofreciendo este servicio.
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Gréfico 25 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas, segln ajustes realizados por las empresas
para la inclusion de los clientes con discapacidad, 2023

Parqueos accesibles |G 36.8%
Barios accesibles | INNNGgQN 63
Rampas I 28.1°%
Pasillos, puertas y ascensores accesibles [ NI 7%
sefialéticas | NNRNRMEEEEEEE 27.0%
Mobiliario accesible | NG 22 %
Formatos de comunicacién accesible y amigable | NNNNNRNREB 18.0%
Computadoras con software de lectura de pantalla | 12.1%
Teléfonos moviles con lector de pantalla | 10.1%
Pisos podotactiles | 7.7%
Intérprete de lengua de sefias [ 6.5%

otros [l 31%

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2023.
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2. METODOLOGIA

2.1 Objetivos

Objetivos generales

La ENAE 2023 tiene como objetivo general proporcionar informacion de las principales caracteristicas de
las empresas y de las actividades econdmicas que estas realizan durante el ejercicio fiscal de los afios 2021
y 2022, con el propdsito de satisfacer las demandas de informacion, nacionales e internacionales, y servir
de insumo para el fortalecimiento del Sistema de Cuentas Nacionales de la Republica Dominicana.

Objetivos especificos

Obtener informacion que permita producir estimaciones anuales del valor agregado generado
por los distintos sectores de la economia.

- Servir de insumo para el fortalecimiento de las Cuentas Nacionales de la Republica
Dominicana.

Obtener estimaciones del valor de la produccién, el consumo intermedio, indicadores
econémicos y financieros de la empresa, personal ocupado, pago de salarios, costos de
produccion y los componentes del valor agregado, entre otros.

Ofrecer informacion para la estimacion de indicadores de gestién medio ambiental en las
empresas formales.

Ofrecer informacion sobre la situacion del personal empleado en situacion de discapacidad
en las empresas empleadoras formales.

Entregar informacion para el seguimiento de eje 3 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
(END) que propugna por “una economia articulada innovadora y ambientalmente sostenible,
con una estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido con empleo decente,

y se inserta de forma competitiva en la economia global”.

2.2 Marco muestral

El marco de muestreo que se utilizd para la seleccion de las empresas que se seleccionaron para la
realizacion de la ENAE 2023, se corresponde con el conjunto de las unidades econdmicas contenidas en el
Directorio de Empresas 2022, en el cual se registran las unidades econémicas formales, con informacion
que permite su estratificacion de acuerdo con su actividad econémica y su tamafio, medido por el total de

personal ocupado.

El Directorio de empresas representa el universo de empresas y establecimientos econdmicos formales, el
cual se integra a parir del procesamiento de diversas fuentes primarias de informacion sustentadas en los
registros administrativos de diversas dependencias del gobierno dominicano.
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El Directorio de Empresas contiene las siguientes variables auxiliares que se utilizaron en la elaboracion del
disefo de la muestra:

- Codigo de muestra (variable clave o cédigo Unico)
Nombre Comercial
Razén Social
RNC
Ubicacién geografica (Provincia, municipio, D.M, Seccién, Barrio, Subbarrio, Calle, etc.)
- Contacto (Cel,, Correo Electrénico de la empresa, fax, etc.)
- Grupo empresarial
- Actividad econémica (CIIU REV. 4 hasta nivel de clase)
- Cantidad de empleados
Entre otras.

El Directorio de Empresas 2022 incluye informacion de mas de 105,774 empresas formales empleadoras,
de las cuales 9,142 correspondieron a las unidades econdmicas que representan a la poblacion objetivo de
la ENAE, y que conforman el marco muestral, siendo estas el 8.6% del universo registrado en el Directorio
de Empresas.

2.3 Poblacion objetivo

La poblacion objetivo de la ENAE 2023, esta constituida por todas las empresas formales empleadoras
constituidas legalmente en Republica Dominicana. Conforme a las definiciones adoptadas, para los fines de
la ENAE 2023 se definieron como empresas formales las unidades econémicas de 16 o mas empleados, que
lleven a cabo actividades econdmicas en algunas de las actividades que se resumen en el siguiente cuadro.

CNAE, CIIU Rev. 4 Descripcion

B Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales y gestion de desechos
Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

Transporte y almacenamiento
Actividades de alojamiento y servicios de comida

. — I ®© mmGTO

Informacién y comunicaciones
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2.4 Cobertura geografica

La ENAE 2023 se ha disefiado con el propésito de generar resultados para el contexto nacional, por lo que
no admite desagregaciones de los indicadores por regién ni por provincia.

2.5 Estratificacion utilizada para la seleccion de la muestra

El andlisis que se presenta en este informe se fundamenta en la informacion recabada a partir de una
muestra de 2,339 empresas, ubicadas en los siguientes sectores: Explotacion de minas y canteras,
Industrias manufactureras, Suministro de electricidad, Suministro de agua, Construccién, Comercio,
Transporte y almacenamiento, Alojamiento y comida, e Informacién y comunicaciones.

Enla ENAE 2023 solo fueron incluidas las empresas con 16 0 mas empleados, que forman parte del sector
formal de la economia, segun a la clasificacién a continuacion.

Tabla 1 Estratificacion por rango de empleados, ENAE 2023

Estratificacion

16 - 29 empleados

30 - 49 empleados

50 - 99 empleados
100 - 249 empleados
250 o mas empleados

A partir de la informacion contenida en el marco de muestreo se crearon 211 estratos, combinando de
manera apropiada la actividad econémica y el tamafio de la empresa. De esta manera, la estratificacion
de la ENAE 2023 es compatible con la utilizada en las ediciones anteriores. Al respecto, cabe sefialar que
la estratificacion utilizada en la ENAE 2023 fue validada con la que se obtiene a partir de la aplicacion del
algoritmo de estratificacion univariada propuesto por Dalenius y Hodges (1959) .

Laformaciondelosestratosaplicandoelmétodode Dalenius--Hodges utilizd como variable de estratificacion
la cantidad de empleados. En este sentido, los resultados obtenidos generaron una estratificacion similar a
la que se generd a partir de criterios de agrupacion conforme al tamafio de las empresas. Asimismo, como
parte del proceso de validacion se compararon los resultados generados por ambas estratificaciones,
comprobando que la clasificacion de las empresas resultd muy similar. Por esta razon, se tomo la decision
de mantener la estratificacion que se ha venido utilizando desde la ENAE 2009.

2.6 Empresas incluidas con certeza o autorrepresentadas

Como en las ediciones anteriores, en la ENAE 2023 se definieron grupos de empresas que, debido a su
tamafo, fueron incluidas con certeza, atendiendo al hecho de que la variabilidad estimada en el total de
personal ocupado en muy alta.

Las empresas que se clasificaron como auto representadas se dedicaban a las siguientes actividades
economicas: Explotacion de minas y canteras, Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado y
al Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales y gestion de desechos. Dichos sectores no cuentan
con un gran numero de empresas, pero en su mayoria se trata de unidades econémicas que reportan 100
empleados o mas.

También fueron incluidas con certeza las empresas con 100 y mas empleados de las siguientes actividades
economicas: Industrias manufactureras, Construccion, Transporte y almacenamiento e Informacion y
comunicaciones, debido a la alta variabilidad observada en este grupo de establecimientos econdmicos.
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Para el resto de las actividades econdémicas se consideraron como auto representadas, aquellas empresas
que reportaron 250 empleados o0 mas, ubicandose en este grupo los establecimientos econdomicos que
generan una variabilidad importante en las estimaciones relacionadas con el tamafio del establecimiento.
La division 19, que son las empresas dedicadas a la refineria de petréleo, fueron incluidas censalmente, por
la poca cantidad de las empresas y la naturaleza de estas.

2.7 Dominios de estudio

La muestra de empresas seleccionadas para la ENAE 2023, ha sido disefiada para generar estimaciones
confiables para el promedio nacional, ademas de ofrecer datos a nivel de seccién de actividad econdémica,
es decir, a tan solo un digito de la clasificacion, aunque el disefio sea a nivel de dos digitos.

2.8 Tasa de respuesta

Para estimar las empresas esperada o tedrica, se utilizd una tasa de respuesta (TR) de 70%, basada en
encuestas anteriores, es decir, se prevé pérdidas de las empresas seleccionadas del 30% aproximadamente
como tasa de no respuesta (TNR) durante el levantamiento de la ENAE 2023.

2.9 Calculo del tamaino de la muestra

Como resultado de la agrupacion de las empresas se formaron 211 estratos, de los cuales 129 estratos son
muestrales, seleccionando un subconjunto de empresas que formaran parte de la muestra ENAE 2023, a
partir del criterio de afijacion optima. Para el calculo del tamafio de muestra se involucraron a todas las
empresas muestrales, excluyendo las empresas grandes que ya han sido consideradas como censales. Se
aplica el método de afijacion éptima de Neyman utilizando la cantidad de los empleados como variable de
disefo.

Desde el punto de vista tedrico los objetivos de la afijacion ¢ptima son los siguientes:
Minimizar la varianza de las estimaciones para un tamafio de muestra (n) conocido

- Obtener un tamafio de muestra minimo para un nivel de varianza determinado

- Obtener la varianza minima para un costo determinado
Lograr un costo minimo para un nivel de varianza determinado

En el caso de la ENAE 2023, para la determinacion del tamafio de la muestra se asumio que el costo de
entrevista es similar en todos los estratos.

A partir del supuesto anterior, la afijacion optima se puede lograr de la manera siguiente:

a. Determinando el nimero de unidades que se deben seleccionar en cada estrato, de forma que para un
tamafio de muestra fijo (n) se minimice la varianza. Este enfoque se conoce con el nombre de afijacién
de varianza minima o de Neyman.

b. Para una precision fija determinar los tamafios de muestra por estrato (nh), de manera que el tamafio
muestral total (n) sea minimo.

Para los fines de la ENAE 2023, se decidio asumir la opcion b, lo cual significd determinar el tamafio de la
muestra en forma independiente en cada uno de los estratos. Este método es el utilizado en la Encuesta
Industrial Anual por el INE de Espafia, y es el que se ajusta mejor en la ENAE por la disponibilidad limitada
de informacion en el marco. 2017 .

Para este disefio se utilizd un error relativo de 3% por actividad y tamafio, y un 5% por tipo de actividad
economica. A partir de los criterios anteriores, se calcularon los tamafios de muestra para cada uno de los
estratos utilizando ambos umbrales de error, y se selecciond el tamafio de muestra que reporto el mayor
numero de empresas.
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La estimacion de la varianza se aproximao utilizando la expresion que se presenta a continuacion:

Utilizando los niveles de error relativo de 3y 5% se tiene que:

En donde:

e, es el nivel del error relativo prefijado.

e, =3% para la variable tamafio de la empresa.

e, = 5% por actividad y tamafio de la empresa.

X, = Total de personas asalariadas en cada actividad economica.
X, = Total de personas asalariadas en cada actividad y tamafio.

Por su parte, el numero de empresas por estrato se obtuvo utilizando el criterio de asignacion optima de
Neyman (Cochran, 1977) , a partir de la siguiente ecuacion:

En donde:

n, representa el tamafio de muestra en el estrato h.

n representa el tamafio total de la muestra.

N, representa el nimero de empresas en el estrato h.

S, representa la desviacion estandar de la variable de disefio (personal ocupado) en el estrato h.

h

Despejando el tamafio de muestra de la ecuacion (2), se obtiene la siguiente férmula:

Por actividad, con un error del 3% se tiene una muestra de 850 empresas. En cambio, se tiene una muestra
de 979 empresas utilizando un error del 5% combinando actividad y empleo. Tomando la muestra mas alta
por estrato de los dos métodos, se tiene que la muestra sube a 1,042 empresas. Al aplicar el 30% de sobre
muestreo por estrato se tiene que la muestra total aumenta 1,347 empresas muestrales.
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Como se observa en el siguiente cuadro, se tiene que al sumar las 1,347 empresas de los estratos
muestrales mds las empresas censales (1,000 empresas) se tiene un total de 2,347 empresas a levantar.
Ese total representa un 25.6% del total de empresas en el marco muestral.

Submuestra

Empresas exhaustivas

Muestra final
Marco
%

2.10 Graficas resultantes de la muestra

Por seccion de actividad econdmica, se tiene que la mayor concentracion de la muestra se ubica en las
actividades que mayor cantidad de empleados y empresas poseen, que son las Industrias manufactureras,
Alojamiento y comida, comercio y las actividades administrativas y de apoyo. Las actividades con menos
de 100 empresas son censales.

Distribucién de la muestra por actividad econémica

Explotacién de minas y canteras | 30

Industrias manufactureras

I 1043

Suministro de electricidad, gas, vapory
aire acondicionado

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales,
gestién de desechos y descontaminacion

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Informacién y comunicaciones

B 40

W 52

. 200
I 324
I 228
I 260
I 170

Por el volumen de empresas que tiene el estrato de 250 o mas empleados son las que poseen la mayor
proporcion de la muestra final, seguida de las empresas de 6 0 mas empleados. Luego, la tendencia es a
mayor tamafo mayor muestra.

Muestra por rango de empleados

459 476
I ] I I

16 a 29 30a49 50a99 1002249 250 empleados
empleados empleados empleados empleados 0 mas
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2.11 Direcciéon y Gerencia

La direccion y gerencia de la encuesta es una actividad transversal pues se encuentra presente a lo largo
de todo el proyecto, desde las tareas previas, que pueden considerarse fuera de éste en el tiempo, hasta el
cierre de este, para su desarrollo la Direccion de Estadisticas Econdmicas—Departamento de Estadisticas
Estructurales contara con un equipo de profesionales altamente calificados y con amplia experiencia en el
levantamiento de encuestas a empresas formales, y adicional con dreas de apoyo que aportaran en cada
una de las etapas definidas.

El equipo de direccion de la encuesta a su mas alto nivel estara constituido por:

El Director de Estadisticas Econdmicas

El Encargado del Departamento de Estadisticas Estructurales
El Encargado de la Division de Encuestas Econémicas

El Coordinador Administrativo de la Direccion

El Coordinador de Operaciones

El Coordinador de Critica y Validacion

A continuacion, la estructura completa directiva de la encuesta.

Muestra por rango de empleados

[ Direccion Nacional ]
!
Direccién de Estadisticas | .| Coordinacién
Econémica Administrativa

[ Departamento de

Estadisticas Estructurales

Divisién de Encuestas Divisién de Directorio de
Econdmicas Empresas y Establecimientos

Coordinacidn de Disefio Coordinacién Coordinacién de Disefio Coordinacién
y Andlisis Administraciony Logistica y Andlisis Administracién y Logistica
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2.12 Capacitacion
Para esta version de la encuesta se conto con tres rondas de capacitacion, que fueron:

1. Una capacitacion virtual. Dos semanas.
2. Una capacitacion presencial. Una semana.
3. Una induccion a supervisores y criticos. Dos dias.

Para la ejecucion de estas, se elaboraron planes de adiestramiento y calendarios de ejecucion que fueron
cumplidos en las fechas programadas.

2.13 Operacién de Campo

Esta actividad consistié en la ejecucion de un conjunto de labores, interrelacionadas entre si, con el
proposito de organizar e implementar de manera simultanea en todo el pais la recogida de la informacion
de las empresas formales empleadoras. La recolecciéon de informacion fue de 3 meses (durante julio-
septiembre). El encuestador al llegar a la empresa seleccionada, mediante una entrevista directa con el
gerente de la empresa, o quien se designe para la funcién de éste, procedio a recoger las informaciones
solicitadas en el cuestionario. El desarrollo de esta actividad comprendié las tareas siguientes:

a) Recepcion de Documentos y Materiales

El supervisor con los encuestadores que forman su equipo recibié del responsable de la distribucion, los
documentos y el material necesario para el desarrollo de sus actividades.

b) Ejecucion de la Operacién de Campo

La operacién de campo se desarrolld en 3 meses con el propésito de levantar informacion para los
periodos fiscales 2021 y 2022. La informacion de las empresas fue recopilada mediante entrevista directa
del encuestador con el gerente o contacto designado para tales fines.

c) Supervision y Control

Como parte de la operacion de campo se realizaron acciones de supervision en diferentes niveles, la
inmediata estuvo a cargo de los supervisores que tenian la responsabilidad de verificar permanentemente
que cada entrevistador a su cargo cumpliera con el desarrollo de sus funciones y en la forma como estas
habian sido establecidas. El segundo nivel de supervision estuvo a cargo de los analistas de seguimiento
y calidad, quienes sirvieron de apoyo a los supervisores, y adicional, proporcionaron el seguimiento a las
labores realizadas por estos. Por ultimo, se encuentra el coordinador del operativo de campo.

d) Codificacion y Critica

Esta tarea se refiere a la asignacion de coédigos a las variables que lo requieran, principalmente las
relacionadas con la ubicacion geografica y la actividad econdmica, asi como a la revision sistematica
y minuciosa, que debe realizar el supervisor antes de entregar los cuestionarios al equipo de critica. La
revision se realizd de acuerdo con instrucciones especificas, a fin de corregir o completar la informacion
de los cuestionarios. Al término de esta etapa los cuestionarios eran enviados para pago.
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2.14 Procesamiento de Datos

Al finalizar el levantamiento la informacion obtenida en el trabajo de campo fue digitada por medio de una
aplicacion que permitio obtener la base de datos en un archivo Excel. Posteriormente, se procedié a realizar
el tratamiento de la data con la finalidad de crear, calcular y estimar las variables e indicadores de interés.

Lageneracionderesultados serealizd cuando se dispuso dela base de datos de maneracompleta, consistente
y coherente, lo que permitio elaborar los cuadros correspondientes al plan de tabulaciones, posibilitando el
analisis de los resultados definitivos. La generacion de estos resultados se realizo en los programas SPSS'y
Stata, posteriormente llevando los cuadros a un archivo de Excel para la elaboracion de graficas.

2.15 Glosario

Dominios del funcionamiento: son areas especificas de la vida diaria que se realizan para evaluar
y comprender como una persona realiza ciertas actividades basicas. Estos dominios se clasifican
generalmente en seis areas: ver, oir, caminar o subir escalones, recordar o concentrarse, comunicar, y
cuidar de uno mismo.

Grados del funcionamiento: El funcionamiento serd valorado en 4 grados de dificultad por lo que las
categorias de respuesta para cada pregunta son las siguientes: “No tiene con esta dificultad”, “Si, con

nou

alguna”, “Si, con mucha” y “No pueden hacerlo”.

Discapacidad: segun la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, son aquellas
que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al interactuar con las
diversas barreras presentes en el entorno (fisicas, sociales o actitudinales), pueden limitar su participacion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas.

Criterios de identificacion de personal con discapacidad: Se considera que una persona tiene una
discapacidad cuando presenta mucha dificultad o no puede realizar cualquiera de las actividades de la vida
diaria que representan dominios del funcionamiento. Estas son las personas que estan en mayor riesgo
detener limitaciones para participar en la sociedad ante la presencia de barreras en el entorno.

Dificultad para ver incluso sin usar lentes: se refiere a la capacidad de una persona para ver objetos a una
distancia cercana o lejana, incluso con el uso de lentes o gafas.

Dificultad para oir aun cuando usan un aparato auditivo: implica la capacidad de una persona para oir
sonidos, voces, o cualquier tipo de audio, incluso cuando utiliza un aparato auditivo.

Dificultad para caminar o subir escalones: se refiere a la capacidad de una persona para trasladarse
o0 moverse de un lugar a otro utilizando las piernas y los pues, incluyendo la capacidad de subir y bajas
escaleras.

Dificultad para recordar o concentrarse: se refiere a la capacidad de una persona para recordar
informacion, eventos o tareas, asi como para mantener la atencién en una actividad especifica durante
un periodo de tiempo.

Dificultad para realizar tareas: en el contexto empresarial, esta dificultad se refiere a la capacidad de un
trabajador para llevar a cabo las funciones propias de su puesto sin requerir asistencia de terceros. En
encuestas de hogares, esta dificultad se relaciona con la capacidad de una persona para realizar actividades
basicas de cuidado personal, como vestirse, bafiarse o comer. La adaptacion al entorno laboral se enfoca
en la independencia del empleado para cumplir con sus responsabilidades laborales.
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DISCAPACIDAD EN LAS EMPRESAS

Dificultad para comunicarse: implica la capacidad de una persona para hablar, ser comprendida y entender
los demas, utilizando cualquier medio de comunicacion, como el hable, el lenguaje de sefias o dispositivos
de comunicacion asistida.

Inclusion laboral: permite a todas las personas sin importar su género, origen étnico, edad, discapacidad o
cualquier otra condicion, contar con un empleo digno y decente para lograr el ejercicio pleno de sus derechos.

Enfoque de derechos humanos: reconoce que las personas con discapacidad son sujetos de derecho y
gue el Estado y otras entidades tienen responsabilidades frente a esas personas. También reconoce que las
personas con discapacidad tienen derecho a las mismas oportunidades que las demas.

Politicas deinclusion laboral para personas con discapacidad: establecen el compromiso de las empresas
con la garantia del pleno ejercicio de los derechos laborales de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones, que posibiliten su desarrollo y participacion laboral sin discriminacion. Estas pueden estar
incluidas en las politicas existentes de contratacion y gestion de personal de las empresas, o bien puede
ser que las empresas hayan elaborado una politica especifica para la inclusion y no discriminacion de las
personas con discapacidad.

Ajustes: se entenderan como las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que tienen
como finalidad el acceso efectivo al entorno fisico, al transporte, a la comunicacion, a la informacion,
al conocimiento (incluido las TIC) y otros servicios para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o gjercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales. En este caso, los ajustes deben estar dirigidos a reducir o eliminar las barreras (fisicas,
actitudinales y de la comunicacion) que pueden estar presentes en el entorno laboral.
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