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La Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion y
Cooperacion Empresarial Universitaria en RepUblica Dominicana ha sido realizada por la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE), como parte de un convenio de colaboracion con el Ministerio de Educacién Superior Ciencia
y Tecnologia (MESCyT). Tiene como objetivo conocer la demanda de los profesionales de la industria de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las necesidades de entrenamiento y de capacitacion,
entre otros temas de interés. La informacion generada por esta investigacion se considera de utilidad para
el monitoreo de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), en lo que se corresponde con la planificacion de
politicas orientadas al fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, para dar
respuesta a las demandas de recursos humanos especializados, a partir de una estrategia que conlleva a

fomentar la estrecha vinculacion entre las empresas, universidades y los centros de investigacion.

Citacion sugerida: Oficina Nacional de Estadistica y MESCyT, 2019. Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion en Reptblica Dominicana
2019. Santo Domingo, REPUBLICA DOMINICANA: Oficina Nacional de Estadistica (ONE).
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Encuesta Demanda de Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién y
Cooperacion Empresarial Universitaria en la Republica Dominicana 2019.

Generar informacién acerca de la demanda de recursos humanos en el area de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion, asi como la cooperacion para proyectos tecnolégicos en actividades
asociadas a las tecnologias de la informacion y de la comunicacién y de las industrias manufactureras,
conforme a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU)
en su cuarta revision.

La Encuesta Demanda de Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion y
Cooperacion Empresarial Universitaria es una investigacion orientada a recopilar datos sobre diferentes
temas asociados a la demanda de profesionales de la industria de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en materia de entrenamiento, capacitacion, contratacién, demanda de profesionales
de TIC, nivel de cargo, ingreso, vigencia de tecnologia y cooperacion en desarrollo tecnolégico de las
empresas del sector con las universidades y los centros de investigacion.

2019

Encuesta por muestreo

Si

Los resultados de la encuesta son representativos a escala nacional.

La poblacion objetivo esta formada por las empresas del sector de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion legalmente constituidas en Republica Dominicana que realicen, principalmente, actividades
en sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion conforme a la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas (CIIU) revision cuatro. Como marco muestral
se utilizo el Directorio de Empresas y Establecimientos 2017 elaborado por la ONE.

250 Empresas
Noviembre 2019.
Publicacién impresa digital y en linea en la pagina web de la ONE.

Miosotis Rivas Pena, Directora Nacional de la Oficina Nacional de Estadistica
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Augusto De los Santos, Directora de la Direccién de Estadisticas Econémicas
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Presentacion

La Oficina Nacional de Estadistica de la Republica Dominicana, con el propdsito de cumplir su mision de
producir y difundir estadisticas oficiales, en colaboracién con el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCyT), el Instituto Avanzado de Ciencia y Tecnologia de Corea (KAIST, por sus siglas en inglés)
presenta el informe de resultados de la Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion en Republica Dominicana.

En este informe se presentan los principales indicadores referentes a los profesionales de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, con relacion a su nivel académico, ocupacion, areas tecnoldgicas,
ingresos, cooperacion empresarial universitaria, entre otros temas de interés. Esta informacion sera de
utilidad para el monitoreo de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), en lo que se corresponde con la
planeacion de politicas de fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en

estrecha vinculacion con empresas, universidades y centros de investigacion.

La ONE agradece el apoyo de las empresas del sector TIC que colaboraron con este proyecto aportando
su valiosa informacién. También, se agradece la confianza del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCyT), la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA) y al KAIST por proveer el
diseno original de la encuesta para la realizacion de este estudio, en el marco del proyecto: “Desarrollo de
Recursos Humanos en Ingenierias, a través del Establecimiento del Sistema de Colaboracién I1+D+i Entre
IES y Empresas para Fomentar la Ciencia y la Tecnologia En Republica Dominicana”. Ademas, se agradece
el apoyo del presidente Danilo Medina a la ONE para cumplir con su mision de producir estadisticas para

la toma de decision, asi como para cumplir con su rol coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Miosotis Rivas Pena

Direccion Nacional de Estadistica

Encuesta Demanda de Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion y Cooperacion Empresarial Universitaria en la Replblica Dominicana







Resumen Ejecutivo

El presente informe presenta los resultados de la Encuesta Demanda de Recursos Humanos en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, en Republica Dominicana 2019, realizada por la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE), en base diseno de la encuesta disenado y provisto por el Instituto Avanzado
de Ciencia y Tecnologia de Corea (KAIST, por sus siglas en inglés), y en colaboracion con el Ministerio de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) el Instituto Avanzado de Ciencia y Tecnologia de Corea
(KAIST, por sus siglas en inglés), en el marco del proyecto: “Desarrollo de Recursos Humanos en Ingenierias,
a través del Establecimiento del Sistema de Colaboracion 1+D+i Entre IES y Empresas para Fomentar la
Ciencia y la Tecnologia En Republica Dominicana”, financiado por el (MESCYT y la Agencia de Cooperacién

Internacional de Corea (KOICA).

El objetivo principal de la encuesta es generar informacion acerca de la demanda de recursos humanos en
el area de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, asi como para identificar los proyectos de

cooperacion tecnologicos entre las empresas y los centros de educacion superior y de investigacion.

Como objetivos especificos se busca proporcionar indicadores referentes a los profesionales de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en relacion con su nivel académico, ocupacion, areas

tecnolégicas, ingresos, cooperacion empresarial universitaria, entre otros temas de interés.

Se corresponde con una encuesta realizada por muestreo probabilistico, con resultados representativos a

escala nacional, con una muestra estimada de 320 empresas y una tasa de respuesta del 87%.

La poblacion objetivo esta constituida por las empresas del sector de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion legalmente constituidas en Republica Dominicana que realicen como actividad econémica
principal actividades vinculadas a los temas de interés conforme a la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU) revisidon cuatro. Como marco muestral se utilizd el
Directorio de Empresas y Establecimientos 2017 elaborado por la ONE. El trabajo de campo se realizé desde
el 24 de junio hasta el 24 de agosto del 2019.
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Los resultados de la encuesta estiman que en 2018 habia un total de 52,329 trabajadores que desarrollaban
actividades econémicas en empresas dedicadas al sector de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion, se acredito que el 39.0% del personal ocupado eran mujeres.

Por su parte, se evidencia que los trabajadores titulados en el area de las TIC tuvieron mayor participacion
en las actividades de telecomunicaciones, representan el 61.5% del total, se observa un comportamiento
similar para 2017.

El total de personas ocupadas en el area de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
estim6 en 3,489, de los cuales el 83.2% corresponde a empleados titulados en TIC, lo que evidencia la
preponderancia de profesionales titulados que participan en actividades del sector. A su vez, el 16.8%
correspondié a empleados que desarrollan actividades de las TIC que no poseen titulo de técnico superior

o de estudios superiores (universitarios, maestria o doctorado).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se estima que el 74.5% de los profesionales titulados posee
grado universitario, en tanto que se acredita la baja participacién de profesionales con titulo de maestria
y/0 doctorado. También se observa que de los 2,163 que poseen titulo universitario de grado, el 59.2% lleva
a cabo su actividad econdémica en el sector de las telecomunicaciones, lo cual da cuenta de la importancia
que este sector le otorga a la contratacion de profesionales con titulo universitario. Si consideramos que el
sector de las telecomunicaciones es sumamente dinamico, se entiende que las empresas demanden mano

de obra calificada.

También se observa que el 98% de los contratos que firman los trabajadores titulados en al area de las
TIC son de caracter fijo, lo que demuestra el interés de las empresas por otorgarles a sus trabajadores
estabilidad laboral, al tiempo que aseguran un determinado nivel de compromiso institucional en la medida
que las empresas invierten parte de sus recursos en la capacitacion de los profesionales de la tecnologia

de la informacion y comunicacion.

A partir de los resultados de la encuesta se estima que los trabajadores titulados en el area de las TIC
requieren un promedio de dos meses para adaptarse a sus funciones y desarrollar su talento, lo cual les

representa a las empresas del sector un costo de adaptacion promedio en torno a RD$32,257 por persona.

Cuando se analiza el nivel de satisfaccion de las empresas con el personal contratado, se advierte que
mas de dos terceras partes (67%) de las empresas entrevistadas afirmaron sentirse satisfechas o muy

satisfechas con el desempeno profesional del personal contratado.
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En lo que se corresponde con la demanda de recursos humanos especializados manifestado de parte de
las empresas, la encuesta pone evidencia que durante 2018 no se logré cubrir 180 vacantes de puestos
de trabajos, situacion que acredita los problemas de oferta de mano de obra que afrontan las empresas
del sector. Del total de vacantes se observa que el 84.4% de las plazas demandadas por los empresarios
se requirié en el area de las telecomunicaciones, que se corresponde con el sector que reporta la mayor
demanda de mano obra calificada. A su vez, el 76.8% de los puestos vacantes, correspondié a la demanda

de profesionales especializados en el desarrollo y disefio de software y sistemas de informacion.

Como cabria esperar, el perfil académico demandado por las empresas se corresponde con profesionales

en al area de las TIC que posean grado universitario y acrediten entre uno y tres ainos de experiencia laboral.

Los resultados de la encuesta permiten afirmar que de las empresas que invirtieron recursos en actividades
de actualizacién y capacitacion de los profesionales del area de las TIC reportaron que el 61.7% del personal
fue capacitado en el uso de nuevas tecnologias y el conocimiento de los lenguajes de programacion

emergentes.

Los profesionales Desarrolladores y disefadores de Software/Sistemas de informacion es en el area
tecnolégica de servicios vinculados a la computadora y paquetes de SW devengan un salario bruto promedio
mensual de RD$ 80,000. Por su parte, los profesionales de operacion y administracion del sistema presentan
diferencias significativas de RD$24,332.75 mensuales entre estas areas tecnoldgicas, siendo un monto

mayor para aquellos ocupados en paquetes de SW.

El 28.3% de las empresas investigadas senald que disponen de derechos de propiedad intelectual, y de este

grupo el 27.8% posee patentes y modelo de utilidad.

Finalmente, se reconoce que la proporcion de empresas que han trabajado en algln proyecto de desarrollo
tecnoldgico en cooperacion con alguna universidad es de apenas el 0.6%, lo que permite afirmar que es
necesario disenar estrategias viables para impulsar alianzas que fomenten la vinculacion y transferencia
tecnoldgica entre las empresas del sector, con las universidades y centros de investigacion especializados

en desarrollo y transferencia de tecnologia.
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1. Introduccion

La Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, es la
primera investigacion de esta naturaleza que se realiza en la Republica Dominicana, por lo que se constituye
como la fuente de informacion privilegiada para conocer las caracteristicas del personal ocupado en las
empresas que realizan su actividad econémica principal en el sector de las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion.

Las principales variables investigadas guardan relacion con la demanda de recursos humanos especializados
en materia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), asi como en actividades
vinculadas con el entrenamiento, capacitaciéon, métodos de contratacion, ingreso, vigencia de tecnologia y

cooperacion entre las empresas, las universidades y los centros de investigacion.

En este informe se presentan los principales indicadores que permiten conocer las caracteristicas del

personal ocupado, asi como las empresas del sector.

1.1 Caracteristicas generales

La Republica Dominicana esta ubicada en la isla Hispaniola, y comparte territorio con la Republica de Haiti.
La isla, segunda en tamano en el archipiélago de las Antillas Mayores, tiene una extension de 77,914
kildmetros cuadrados, de los cuales la Replblica Dominicana ocupa 48,670.82 km?. Limita al norte con el
Océano Atlantico, al sur con el Mar Caribe, al este con el Canal de la Mona y al oeste con la Republica de
Haiti.

La division territorial del pais considera la provincia como la unidad politico-administrativa de mayor
importancia. A su vez, las provincias estan divididas en municipios y distritos municipales, de manera que el

pais se divide en 31 provincias y un Distrito Nacional.

De acuerdo con los datos del IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010, se estima una poblacién de

9,445,281 habitantes, acreditando una estructura de poblacion predominantemente joven con una edad
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mediana de 25 ainos. Conforme a las proyecciones de poblacion de la ONE, se estima que en 2019 el pais
tiene una poblacién de 10,358,320 habitantes, lo que significa una densidad poblacional de 213 habitantes

por kildbmetro cuadrado.

1.2 Antecedentes

La Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030, propone siete politicas transversales
que deberan ser incorporadas en todos los planes, programas y proyectos, que tienen como proposito,
“oromover el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon como instrumento para mejorar la
gestion publicay fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacién, mediante la eficientizacion

de los procesos de provision de servicios publicos y la facilitacion del acceso a los mismos”.

Asimismo, en el Objetivo General 3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacion
y la responsabilidad social, en su objetivo especifico 3.3.4 contempla “Fortalecer el sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion para dar respuesta a las demandas econémicas, sociales y culturales de la
nacion y propiciar la insercion en la sociedad y economia del conocimiento.”, y este a su vez dispone de las

siguientes lineas de accion para lograr el cumplimiento del objetivo:!

a) Linea de accion 3.3.4.1 Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
sustentado en la integracion de las capacidades y necesidades de los agentes publicos y privados

y en una estrecha vinculacion empresa-universidades-centros de investigacion.

b) Lineadeaccion 3.3.4.2 Priorizar e incentivar los programas de investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+1) y adaptacion tecnolégica en areas y sectores con potencial de impactar significativamente
en el mejoramiento de la produccion, el aprovechamiento sostenible de los recursos naturalesy la

calidad de vida de la poblacion.

c) Linea de accion 3.3.4.4 Promover la utilizaciéon de la informacién contenida en los registros de
Propiedad Intelectual como herramienta para adaptar e incorporar innovacion tecnolédgica en los

procesos productivos.

Por su parte, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) considera en su objetivo especifico 21
sobre “Ciencia, Tecnologia e Innovacion”: «Fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
para dar respuesta a las demandas economicas, sociales y culturales de la nacion y propiciar la insercion
en la sociedad y economia del conocimiento». Los resultados esperados, indicadores y metas del PNPSP
2017-2020 para lograr mas y mejor ciencia, tecnologia e innovacién, proponen desarrollar acciones que
permitan ampliar la masa critica de tecnélogos y cientificos con el propdsito de impulsar el rendimiento del

aparato productivo nacional.

1 Para consultar las lineas de accion anteriormente mencionada ver la Estrategia Nacional de Desarrollo en http://economia.gob.do/estrategia-nacional-de-desarrollo-2030/
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De igual manera, entre las medidas de politicay produccién prioritaria en linea con estos objetivos sectoriales,
el plan senala su interés en: aumentar las investigaciones cientificas y la innovacién productiva mediante
el desarrollo de foros y seminarios sobre el tema con sectores académicos y empresariales, promocion de
programas y becas para PhD en el extranjero, involucramiento de jévenes como ayudantes voluntarios de
investigadores, aprovechando profesores extranjeros; Fortalecimiento del sistema nacional de innovacion
y desarrollo cientifico-tecnologico; Fortalecer los fondos nacionales destinados al financiamiento de
investigaciones cientificas, emprendimientos de base tecnolégica e innovacion y transferencias tecnolégicas;
Fomento a la conformacion de clisteres tecnolégicos; Formulaciéon de un plan nacional de divulgacion y

apropiacion social de la ciencia y tecnologia.

En este contexto, se reconoce que la capacitacion y formacion de recursos humanos en el area de ciencia y
tecnologia presenta desafios, cuando se le vincula con las demandas de las empresas para el fomento del

desarrollo y la industrializacion del pais.

No obstante a la relevancia de esta tematica, como resultado de una investigacion exploratoria se ha
podido determinar que en Repulblica Dominicana no se cuenta actualmente con antecedentes que
permitan cuantificar la demanda de recursos humanos en el area de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones desde el contexto empresarial, ni de indicadores que permitan identificar los niveles de
colaboracion entre las empresas y las instituciones de educaciéon superior, lo cual constituye un obstaculo

para el fomento de la competitividad y el desarrollo del pais.

En el ambito internacional, por su parte, se reconoce que en los paises industrializados se llevan a cabo
investigaciones periodicas que permiten conocer las estrategias de innovacion que asumen las empresas
para vincular su desarrollo con las demandas de recursos humanos. En Espana, por ejemplo, se realizan
encuestas que entregan informacion sobre los procesos de innovacion asumidos por las empresas, en
materia de ciencia y tecnologia, asi como para generar indicadores que les permite conocer las inversiones
que llevan a cabo para la contratacion de personal, asi como los ingresos que generan las empresas y la

realizacion de estudios sobre la generacion de patentes, entre otros temas de interés.

En América Latina y el Caribe, a su vez, se reconocen los esfuerzos realizados en Colombia para llevar a
cabo investigaciones con el propdsito de estudiarla demandas de profesionales especializados en el sector
de las TIC, lo que ha permitido disponer de informacién para satisfacer las demandas de las empresas y de

los sectores productivos del pais.

En el caso de Republica Dominicana, el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)

y el gobierno coreano, con el apoyo de la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA) y del
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Instituto Coreano Avanzado de Ciencia y Tecnologia (KAIST), realizaron en 2019 la Encuesta de Demanda de
Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, la cual fue disehada y ejecutada por
la Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

Esta investigacion se considera una fuente de informacion privilegiada para conocer la situacién que
guardan las empresas en materia de demanda de recursos humanos en el area de las TIC, asi como para
conocer los procesos de contratacion y capacitacion profesionales, asi como los vinculos entre las empresas

y los centros de educacion superior.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

El objetivo principal de la encuesta es generar informacion sobre la demanda de recursos humanos en
el area de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como los niveles de cooperacion-
empresarial-universitaria, en las ramas de actividad econémica de Informacion y Comunicaciones e

Industrias Manufactureras, en las empresas formalmente constituidas de la Republica Dominicana.

1.3.2 Objetivos especificos

Obtener informacion que permita estimar el total de personal ocupado realizando actividades econémicas

en el area de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las empresas.

Asimismo, estimar el total de personal contratado en Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) en
2018, asi como el ingreso promedio mensual de los ocupados en Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(TIC) y generar informacion para estimar el personal demandado por las empresas en materia de TIC que no
pudo ser contratado en 2018. De igual forma, estimar la proporcion de empresas que presentan cooperacion

empresarial universitaria en desarrollo tecnolégico.
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2. Aspectos metodologicos

2.1 Diseno de la muestra

Para la seleccion de las empresas que formaron parte de la muestra se tomaron en cuenta las siguientes

consideraciones metodologicas:

2.1.1 Poblacion objetivo

Esta formada por las empresas legalmente constituidas en Republica Dominicana que realicen
principalmente su actividad econdmica en renglones asociados a la Clasificaciéon Industrial Internacional

Uniforme enumerados en el cuadro 1.

En este contexto, para los fines de este estudio se entiende como actividad econdémica principal aquella
que les genera a las empresas el mayor valor agregado. En los casos en que las empresas no estén en
condiciones de distinguir cual de las actividades que realizan es la que les genera mayor valor agregado, se
considerd como actividad principal la que les genere mayores beneficios, o en su defecto la que produzca el
mayor monto de ingresos 0 emplee mayor parte del personal de la empresa.

Cuadro 1.

REPUBLICA DOMINICANA: Actividades investigadas en la encuesta seglin rama de actividad econémica y divisién de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev. 4)

Rama de actividad Econémica CIIU Rev. 4 Divisiones
26 Fabricacion de los productos informaticos, electronicos y 6pticos
3 Industrias manufactureras
27 Fabricacion de equipo eléctrico
59 Actividades de produccién de peliculas, de video de programas

de television, grabacién y publicacién de musica y sonido

60 Actividades de programacion y distribucién
10 Informacion y comunicaciones 61 Telecomunicaciones
62 Actividades de la tecnologia de informacion y del servicio informativo
63 Actividades del servicio informativo
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2.1.2 Cobertura y temporalidad

Los resultados que se presentan en este informe son representativos para el contexto nacional.

2.1.3 Empresas auto-representadas

Este grupo lo conforman las empresas de cincuenta y mas trabajadores, las cuales fueron incluidas
con certeza en la muestra en todas las divisiones econémicas de interés. En cambio, para el conjunto
de empresas de menos de cincuenta empleados, se selecciond una muestra probabilistica a partir de un

procedimiento que se describird mas adelante.

2.1.4 Estratificacion

Las divisiones econdmicas de interés se definieron como estratos, y al interior de ellas las empresas
fueron clasificadas en cinco grupos conforme al nimero de trabajadores de la manera como se muestra a
continuacién: 16-29, 30-49, 50-99, 100-249 y 250 o0 mas.

2.1.5 Dominio de estudio

La muestra esta disenada para entregar resultados por Division de la CIIU Rev.4.

2.1.6 Variable de disefo

Nimero de trabajadores en las empresas.

2.1.7 Nivel de confianza en la muestra

El nivel de confianza asumido para las estimaciones generadas fue del 90%.

2.1.8 Tasa de respuesta

Para la determinacion del tamano de la muestra se asumio una tasa de respuesta esperada del 70%, con
base a la experiencia reportada por la ONE en estudios similares. Lo anterior significa que se anticipa que
el 30% de las empresas seleccionadas no podrian ser entrevistadas, debido a su falta de interés para

participar en el estudio, asi como por circunstancias asociadas a la desactualizacion del marco de muestreo.

2.1.9 Tamarfio de la muestra

A partir de las consideraciones anteriores, se incluyeron con certeza 142 empresas de 50 empleados o
mas, al tiempo que fueron seleccionadas con métodos probabilisticos 108 empresas con un total de 16 a

49 empleados, obteniéndose un total de 250 empresas como unidades de observacion y analisis.
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2.1.10 Determinacion del tamano de la muestra

Para calcular el nimero de empresas en la muestra se aplico la siguiente formula, que se corresponde con

el tamano de muestra para un diseno aleatorio estratificado (Cochran, 1977):

"= (ZNhSh)2
V+EN,si

2.1.11 Afijacién o asignacion de la muestra

El total de empresas seleccionadas se distribuy6 en los estratos mediante el criterio de asignacion 6ptima
de Neyman (Cochran, 1977). Posteriormente, el tamano de muestra de cada estrato (nh) se distribuy6
proporcionalmente en los grupos formados con el total de personal ocupado. La distribucién de la muestra
se presenta en el cuadro 2.

Cuadro 2.
REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién de empresas por rango de empleados, segin division de actividad econémica

Rango de empleados

Divisién de actividad econémica 16a 30a 50a 100a 2500 Total
29 49 929 249 mas

26 Fabricacion de los productos informaticos, electronicos y 6pticos 3 3 5 3 4 18
27 Fabricacién de equipo eléctrico 10 6 12 7 3 38
59 Actividades de produccion de peliculas, de video de programas

e - S o . 7 4 1 4 0 16
de television, grabacion y publicacion de musica y sonido
60 Actividades de Programacion y distribucién 15 8 11 6 3 43
61 Telecomunicaciones 15 8 30 14 25 92
62 Actividades de la tecnologia de informacién y del servicio informativo 15 8 4 3 1 31
63 Actividades del servicio informativo 3 3 4 2 0 12

Total 68 40 67 39 36 250

2.1.12 Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se llevo a cabo en una etapa a través de un algoritmo de seleccion sistematica

con arranque aleatorio por rama de actividad, considerando el total de trabajadores.

2.1.13 Marco muestral

El marco de muestreo utilizado para la seleccion de la muestra se corresponde con el Directorio de Empresas
y Establecimientos en su version 2017(DEE-2017), integrado a partir de los registros administrativos
provenientes de la Direccién General de Impuestos Internos (DGlII), la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),
el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), el Ministerio de Trabajo (MT), el Consejo Nacional de Zonas

Francas de Exportacion.
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2.2 Cuestionarios

Durante la fase de recoleccion de informacion se aplicaron dos cuestionarios. El cuestionario (A) se disen6
con el proposito de recabar datos sobre la demanda de recursos humanos en las areas de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, el cual consta de las siguientes secciones:

I Identificacion de la empresa

Il.  Preguntas basicas

lll.  Informacién general de la empresa y empleo

IV. Contratacién de nuevos profesionales de TIC

V. Nivel de satisfaccion sobre los nuevos profesionales de TIC contratados

VI. Plan de demanda de RR. HH., condiciones para contratar profesionales de TIC

VII. Flujo de RR.HH.: Escasez o exceso de profesionales de TIC

VIII. Vigencia de las tecnologias, capacitacion y entrenamiento de los profesionales de TIC

Por su parte, el cuestionario (B) de Cooperacion Empresarial Universitaria se compone de las siguientes

secciones:

I.  Vinculo de las empresas con las universidades

Il.  Motivacion

Ill.  Modalidad y forma de cooperacion

IV. Resultados, logros y satisfaccion

V. Dificultades y problemas surgidos durante el proyecto conjunto de cooperacion
VI. Planes posteriores a proyecto de cooperacion industrial universitaria

El marco conceptual y metodologico en el que se sustenta el diseno de los cuestionarios fue desarrollado por
la Universidad de Kaist de Corea del Sur. Para los propoésitos de esta investigacion, los instrumentos fueron
adaptados y validados al contexto dominicano, sin desconocer que no se introdujeron cambios relevantes

con el propésito de garantizar la comparabilidad con paises que han llevado a cabo investigaciones similares.

Para evaluar la redaccion de las preguntasy los flujos de entrevista, se consult6 a profesionales relacionados
con el temay se conté con la asesoria del gobierno de Corea del Sur. Asimismo, durante la segunda semana

del mes de mayo, se llevé a cabo una prueba piloto en un grupo de empresas del Gran Santo Domingo.
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2.3 Capacitacion

La capacitacion del personal de campo se realiz6 en dos sesiones de trabajo de 4 y 2 dias, respectivamente.
En estas sesiones, se discutieron los aspectos teéricos del formulario y las técnicas de entrevista para la
realizacion del trabajo de campo, al tiempo que se realizaron ejercicios tedricos y practicos, y se elaboraron

pruebas e informes.

2.4 Trabajo de Campo

El método aplicado para la recoleccion de la informacion fue presencial. El equipo de supervision hizo el
primer contacto con las empresas, y notificé el interés de la ONE para contactar al personal de Recursos
Humanos y de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion que tuviera conocimiento de las contrataciones

e ingresos del personal. Este personal concert6 citas con las empresas para propdsito de entrevista.

Al realizar las evaluaciones posteriores a la capacitacion, se seleccion6 al equipo de trabajo conformado por
tres supervisores, quince encuestadores y dos critico-codificadores, con responsabilidades de validacion,
codificacion, clasificacion y digitacion. Se crearon tres equipos de trabajo, con un supervisor que tuvo a su

cargo cinco encuestadores.

El trabajo de campo empezb el 24 de junio del presente ano, y cada semana se realizaron reuniones de
seguimiento y evaluacion del trabajo de campo. El 22 de julio inicid el proceso de critica, codificacion y
clasificacion de la informacion, concluyendo esta tarea el 24 de agosto dando inicio a la fase de digitacion

por un periodo de tres semanas.

2.5 Aseguramiento de la calidad de la informacion

El proceso de control de calidad comprendio las siguientes fases:

1. Elencuestador tenia la responsabilidad de detectar inconsistencias en las respuestas al momento

de la entrevista.
El supervisor del equipo fue responsable de evaluar la calidad del trabajo de los encuestadores.
El analista se encargd de detectar errores delos entrevistadores y supervisores.

El equipo de critica detectaba errores de entrevistadores y supervisores de campo.

o & 0B

El programa de captura de datos se disend con criterios de validacion en linea que se aplicaron

durante la fase de registro de datos.

6. Se aplicé un algoritmo de consistencia automatizada de datos.
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El control de calidad comprendio las siguientes tareas:

1. Verificacion de que las empresas visitadas se correspondieran con las seleccionadas.

2. Verificacion de que las empresas excluidas del proceso de seleccion no fueran consideradas en
la muestra. Por ejemplo, las empresas que al momento de la entrevista se reportaran inactivas o

cambiaran de actividad econémica.

3. \Verificacion de que todos los modulos y preguntas hayan sido aplicado, con el fin de detectar

cuestionarios incompletos.
4. \Verificacion del llenado adecuado de los cuestionarios con el propdsito de detectar datos faltantes.

5. Control de las tasas de no respuesta, particularmente en el caso de rechazos, asi como para

detectar la presencia de errores o problemas sistematicos en los encuestadores y equipos.

El monitoreo comprendio;

1. Reportes semanales de rendimiento de ejecucion y avance de cada supervisor durante el trabajo

de campo.
2. Reportes sobre tasas de no respuesta e indicadores de calidad del equipo de campo.

3. Informes de supervision.

2.6 Procesamiento de datos

La fase del procesamiento de datos guarda relacién con los procesos de captura y procesamiento de datos.,

a partir de las siguientes actividades:

1. Critica-codificacion

2. Digitacion

3. Analisis de consistencia y validacion de las informaciones
2.6.1 Critica-codificacion

Esta fase comprende la realizacion de la critica de la informacion, asociada a la revision de la informacion
recopilada. Se orienta a detectar errores e inconsistencias, y en caso de que se considere necesario se

realizaron retornos a las empresas para aclaraciones y registro de la informacion faltante.

La segunda parte correspondio a la codificacion de las preguntas, con el fin de facilitar la digitacion de la
informacion en variables asociadas con las actividades econémicas de las empresas y las caracteristicas

del personal ocupado.
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Para estas tareas se utilizaron los codigos propuestos en el clasificador de ocupacién ClIU Revisién 4, para

las ocupaciones, la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO 08.

2.6.2 Digitacion

En esta fase se transcribieron los datos con el programa de digitacion disenado por la ONE, con el programa
CSPRO 6.3. Como parte de las tareas de control de calidad se implementd un proceso de doble digitacion y

analisis de consistencia.

2.6.3 Analisis de consistencia y validacion de las informaciones

Durante esta fase se verifico la calidad del proceso de digitacion y la consistencia de los datos. Los errores
se detectaron aplicando un programa que permitio comparar la doble digitacién. Toda vez que los errores

fueron corregidos se culminé el proceso de validacion de la informacion.

2.7 Cobertura de la muestra

En esta seccién se analizan los resultados del trabajo de campo en lo que se refiere a la cobertura de
la muestra. Del total de empresas seleccionadas (250), se senala que 168 fueron identificadas, debido
a que se excluyeron las incomunicadas, asi como las que denegaron participar en la encuesta y las que
al momento de ser contactadas sefhalaron que no participaron en actividades econémicas de interés del
estudio, con excepcion de las empresas asociadas al rubro de los denominados Call Center y Contact Center,
que se ubicaron en la divisién 82 que agrupa a las unidades econdmicas que llevan a cabo actividades

administrativas y de apoyo.

Al respecto, cabe senalar que se decidié que este grupo de empresas fueran entrevistadas considerando
que en estas unidades econdmicas realizan su actividad econémica un nimero importante de profesionales

en el area de Tecnologias de Informacién y la Comunicacion.

De esta manera, las estimaciones que se analizan en el presente reporte, se corresponden con un total de
320 empresas. Como resultado del trabajo de campo se constata que la tasa de respuesta obtenida fue del
87.0%.
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2.8 Agrupacion por seccion y division
Con propésitos de analisis, las empresas se agruparon de la manera en que se muestra en el cuadro 3.
Cuadro 3.

REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién de la muestra efectiva, seglin nueva clasificacién de rama de actividad
econdmica agregada

Empresas
Agregacion de Division de actividad econémica Cgi(\‘/liiféﬁe Total muestra
Total ponderado efectiva sin
ponderar

26 12 9
Fabricacion de productos informaticos y equipo eléctrico

27 28 19
Actividades del servicio informativo y de produccién 59 13 13
de peliculas, de video de programas de television,
grabacién y publicacién de misica y sonido 63 11 7
Actividades de programacion y distribucion 60 85 40
Telecommunications 61 93 28
Actividades de la tecnologia de informacién 62 49 22
Actividades administrativas y de apoyo 82 30 30

Total 320 168
ONE
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3. Resultados:

3.1 Total de ocupados en las empresas

Como fue senalado, la encuesta permite generar estimaciones sobre informacién de los trabajadores
vinculados al sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y las actividades econémicas

realizadas en 2018, y del nimero de trabajadores contratados en 2017.

Conforme a los datos de la encuesta, se estima que en 2017 se registraron 50,767 trabajadores realizando
su actividad econdmica en el sector de las TIC, en tanto que para el 2018 se reporta un aumento absoluto

de 1,562 puestos de trabajo, lo que se corresponde con un incremento porcentual del 3.1% (véaseel grafico 1).
Por su parte, En cuanto a los trabajadores TIC que poseen titulacion, el 2018 presenté un crecimiento de
9.8% con respecto al ano 2017.
Grafico 1.
REPUBLICA DOMINICANA: Total de trabajadores y profesionales titulados de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en las

empresas, 2017 y 2018

50,767 52,329

2,646 2,904

Trabajadores Trabajadores Trabajadores  Trabajadores
titulados TIC titulados TIC

2017 2018

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.

2 Enelandlisis de los resultados se estaran considerando a los profesionales TIC como los empleados que poseen titulo como minimo del nivel Técnico Superior o su equivalente.
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3.2 Nivel académico del personal ocupado en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

En este apartado, los datos que se analizan corresponden al total de personal ocupado en el area de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que, conforme a los resultados de la encuesta se estimé

en 3,489 personas.

A partir de los resultados que se presentan en el cuadro 4, se estima que el 61.9% de ese total corresponde
a profesionales de las TIC que poseen titulo universitario, lo que evidencia la preponderancia que las
empresas le asignan a la contratacion de profesionistas que han cursado y concluido estudios de educacion
superior y han obtenido titulo universitario. Asimismo, se advierte que 1 de cada 5 trabajadores que en

2018 llevaron a cabo tareas asociadas a las TIC no posee titulo universitario.

También se aprecia que el 43% de las personas que se ubicaron en esa condicion, llevaron a cabo tareas
de programacion de sistemas, en tanto que el 28.1% realizaron actividades vinculadas al desarrollo de

tecnologias de la informacion y de los servicios informativos.

Las cifras recabadas indican una muy baja participacion de los profesionales de las TIC con titulo
de maestria y/o doctorado. Asimismo, se advierte que de los 2,163 trabajadores que poseen titulo
universitario o superior, el 59.2% llevd a cabo su actividad econdmica en empresas dedicadas al sector
de las telecomunicaciones, corroborando que es precisamente este sector el que presenta mayores

demandas de capital humano que acrediten poseer un nivel de grado.

Por su parte, cabe senalar que las cifras también ilustran que 1 de cada 3 profesionales de TIC manifestaron
no haber alcanzado un titulo universitario.
Cuadro 4.

REPUBLICA DOMINICANA: Trabajadores vinculados a la tecnologia de la informacién y comunicacién en las empresas, por grado académico,
segln division de actividad econémica, 2018

Divisién CIIU Personal TIC  Técnico Grado  Maestriay/o Total
sin titulo superior doctorado

Fabricacién de productos informaticos y equipo eléctrico 23 1 25 1 51
e ™ w1 wsomoss
Actividades de programacion y distribucién 249 37 121 1 408
Telecomunicaciones 62 345 1,281 160 1,848
Actividades de la tecnologia de informa 164 95 393 24 676
Actividades administrativas y de apoyo 51 47 138 15 251

Total 585 526 2,163 215 3,489

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en Tecnologja de la Informacién y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.
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El grafico 2 permite conocer la participacion de los ocupados en el sector TIC que poseen titulo de acuerdo
al nivel académico alcanzado, queda en evidencia que el 74.5% de los titulados posee grado universitario,
en tanto que el 18.1% realizd estudios a nivel de técnico superior. Asimismo, se aprecia que sblo el 7.4% de

los trabajadores se clasificd como profesionales que alcanzaron el grado de maestria o doctorado.

Grafico 2.
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de ocupados titulados vinculados a la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) y,
segun nivel académico, 2018

m Técnico superior m Grado Maestria y doctorado

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en Replblica Dominicana 2019.

3.3 Trabajadores del Area de la Tecnologia Informacién y Comunicacion
(TIC) por sexo y la actividad econdmica

En el cuadro 5 se presenta informacion que permite conocer la manera en la que se distribuye el personal
ocupado en el area de las TIC, de acuerdo con la actividad econémica realizada. En 2017 se observa que
poco menos de dos tercios de la mano de obra contratada (62.5%) fueron hombres. Para el mismo ano se
estima que habia 2,646 trabajadores titulados de los cuales el 85.6% eran varones, lo que da cuenta de la
baja participacion de las mujeres ocupadas en el sector de las TIC. Por otra parte, se observa que alrededor

7 de cada 10 mujeres tituladas laboraron en empresas del sector de las telecomunicaciones.
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Conforme a la informacion entregada por las empresas del sector, se estima que en 2018 estaban ocupados
52,329 empleados de los cuales casi el 40% fueron mujeres. También se advierte que de los 2,904
trabajadores titulados en programas académicos vinculados a las TIC, el 86.3% fueron hombres, lo que
acredita la baja participacion de las mujeres, se anota una caida cuando se compara con los datos reportados
en 2017. Como se reportd para 2017, alrededor de dos terceras partes de los trabajadores titulados
concentraron su actividad econémica en el sector de las telecomunicaciones, aglutinaron 1,786 personas
en 2018.
Cuadro 5.

REPUBLICA DOMINICANA: Total de trabajadores y profesionales titulados dedicados a la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en las empresas, por sexo, segun division de actividad econémica, 2017 y 2018

Division de actividad 2017 2018
economica Total de trabajadores Total de trabajadores TIC Total de trabajadores Total de trabajadores TIC
Descripcion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Fabricacion de los productos
informaticos, electronicos
y Opticos y Fabricacion de
equipo eléctrico

5,737 3,711 9,448 25 - 25 6,104 4,221 10,325 27 1 28

Actividades del servicio
informativo y  produccién
de peliculas, de video de
programas de television,
grabacion y publicacién de
musica y sonido

1,020 909 1,929 179 41 220 1,045 869 1,914 183 37 219

Sgt"r’i'sl?fizide programaciony 5 351 1407 4,728 122 12 134 3187 1,419 4,606 148 11 159

Telecomunicaciones 10,575 5,235 15,810 1,342 270 1,612 11,010 5,704 16,715 1,495 291 1,786

Actividades de la tecnologia
de informacion y del servicio 1,171 436 1,607 453 45 498 1,320 439 1,760 474 38 512
informativo

Actividades  administrativas
y de apoyo de oficina y otras
actividades de apoyo a las
empresas

9,921 7,324 17,245 145 12 157 9,279 7,731 17,010 179 21 200

Total 31,745 19,022 50,767 2,265 380 2,646 31,946 20,383 52,329 2,506 398 2,904

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en
Republica Dominicana 2019.
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3.4 Areas tecnoldgicas y contratacion
3.4.1 Tipo de contratacion

El cuadro 6 permite conocer la manera en la que se distribuyen los trabajadores titulados que se desempenan
en las areas tecnolégicas, segln el tipo de contratacion acordada con los empleadores. Los datos confirman
que el 40.5% de los ocupados se dedicaron a realizar servicios vinculados a las computadoras, en calidad

de trabajadores con empleo fijo o de caracter temporal.

También se advierte la presencia de 603 trabajadores subcontratados en tareas de desarrollo y
mantenimiento de dispositivos de informacién y comunicacion, cifra que acredita que el 84.9% de los
servicios subcontratados se concentra en actividades econdémicas vinculadas a esta area tecnolégica. El
resto del personal subcontratado realizé tareas de desarrollo de paquetes de software (7.4%) y servicios

vinculados a la computadora con 5.3%.

También se observa que el 98% de los contratos de los profesionales titulados de TIC son fijos, lo que
muestra la estabilidad laboral que caracteriza a las personas ocupadas en el sector, asi como la importancia
que las empresas le asignan a la inversion y capacitacion de sus recursos humanos especializados en las
areas de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Cuadro 6.
REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de trabajadores titulados dedicados a las TIC por area tecnolégica, segln tipo de contrato, 2018

Servicios Paquetes de Servicio de Dispositivos de
Tipo del contrato  vinculados a la Sctl)ftware informacion y informacion y Contenido digital Total
computadora comunicacion comunicacion
Fijos 1,135 845 727 97 39 2,844
Temporales 42 14 0 2 3 60
Subcontratados 37 53 11 603 6 710

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en Repulblica Dominicana 2019.

En el cuadro 7 se presenta informacion que permite conocer los nichos en los que laboran los profesionales
titulados de acuerdo a su area tecnolégica y nivel académico. Queda en evidencia que la mayor cantidad de
profesionales se aglutina en las areas de servicios vinculados a la computadora, en las que se concentra el

46.0% de los ocupados.

Del total del personal contratado en 2018, alrededor de 7 de cada 10 personas poseen un nivel de estudios
con nivel de grado universitario, mientras que parte importante del personal restante reporta un nivel de

técnico superior.
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Cuadro 7.
REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de nuevos contratados por la empresa dedicados a la Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), por area tecnolégica, segln nivel académico, 2018

Servicios de Dispositivos de

Nivel académico Servicios vinculados Paquetes de software informacion y mforn?aut?[\ y Total
a computadora comunicacion comunicacion y
Contenido Digital
Técnico superior 53 35 38 13 139
Universitarios 151 114 30 6 301
Maestria o Doctorado 2 4 2 0 8
Total 205 153 70 19 448

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.

3.4.2 Satisfaccion de las empresas en la contratacion de personal

Cuando se analiza la satisfaccion de las empresas con respecto al rendimiento del personal contratado, el
grafico 3 permite apreciar que en promedio el 67% de las empresas manifestaron sentirse satisfechas o
muy satisfechas con el desempeno laboral que ha mostrado le personal que han contratado. Asimismo, de
las empresas que respondieron estar satisfechas con la manera en la que se ha desempenado el personal,
se aprecia que la mayoria se ubicd en la categoria de conocimiento tedrico sobre la especialidad en los
profesionales contratados. Sin embargo, la creatividad (capacidad de planificacién) fue el renglon de las

respuestas de insatisfaccion con mayor porcentaje, un 13%.

Al evaluar la habilidad del personal contratado para participar en forma eficiente en las tareas de
comunicacion, el 76% de las empresas entrevistadas consideraron que sus trabajadores han tenido un

desempeno normal y/o que estan satisfechos con la manera en que se han comportado.
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Grafico 3.
REPUBLICA DOMINICANA: Proporcion de empresas seglin nivel de satisfaccion con las cualidades del personal de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC) contratados, 2018
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacién y Comunicacién en Replblica Dominicana 2019.

En el cuadro 8 se puede observar que los trabajadores de las TIC titulados promedian un plazo de dos
meses de adaptacion a sus actividades dentro de las empresas en las que han sido contratadas, en tanto

que los costos de adaptacion para los empresarios representan una inversion de RD$32,257 por personal

ocupado.

En el caso de las personas que participan en los procesos asociados a la fabricacion de los productos
informaticos, electrénicos y Opticos, no obstante a que requieren el mismo periodo de adaptaciéon que el
resto del personal de otros sectores, se advierte que las empresas destinan un promedio de RD$115,384.62

para lograr la plena integracion de sus trabajadores a los procesos de trabajo.
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Cuadro 8.
REPUBLICA DOMINICANA: Tiempo promedio de adaptacion del personal de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(TIC) y costo promedio por persona, segln division de actividad econémica, 2018

Tiempo de .
L - L. . Costo promedio por
Division de actividad econémica adaptacion
persona (en RD$)
(meses)

Fabricacion de productos informaticos y equipo eléctrico 2 115,384.62
Act[wdades de.I servicio informativo y de prqglucmon de 3 21,041.82
peliculas, de video de programas de television
Actividades de programacion y distribucion 2 8,745.23
Telecomunicaciones 2 8,952.03
Actividades de la tecnologia de informacion y del servicio informativo 2 65,227.89
Actividades administrativas y de apoyo 2 7,583.33

Total 2 32,256.88

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.

3.5 Demanda de personal y actividades de capacitacion
3.5.1 Demanda insatisfecha de personal requerido por las empresas o plazas vacantes

En lo que se corresponde con las estimaciones generadas por la encuesta con relacion al personal
demandado por las empresas para el ano 2018, el cuadro 9 evidencia que los empresarios manifestaron
que no pudieron ocupar 180 puestos de trabajos vacantes, debido a que no encontraron en el mercado
de trabajo personal calificado que cumpliera con el perfil profesional demandado. De ese total, el 84.4%
de los puestos de trabajo que se ofertaron fueron requeridos por las unidades de produccion del sector
de las telecomunicaciones, que de acuerdo a lo manifestado por las empresas consultadas es el mayor
demandante de personal calificado.

También se puede observar que las areas tecnolégicas que mas personas contrataron en el ano 2018
son las que reportaron no suplir la necesidad de personal requerido, en este caso en mayor medida se

demandaron para desarrollar paquete de software, equivalente al 77.3%.
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Cuadro 9.
REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de plazas vacantes de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) no cubiertas por
las empresas, por area tecnoldgica, segln division de actividad econémica, 2018

Servicios vinculados a la

Actividad econémica computadora y dispositivos de Paquete de Total
. p L software
informacion y comunicacion
Actividades del servicio informativo y
de produccion de peliculas, de video
L - 0 8 8
de programas de television, grabacion
y publicacion de mdsica y sonido
Actividades de programacion y distribucion 4 3 7
Telecomunicaciones 31 121 152
Actividades de la tecnologia de
. - S ) 4 6 10
informacion y del servicio informativo
Actividades administrativas y de apoyo de oficina
- 2 2 4
y otras actividades de apoyo a las empresas
Total 41 140 180

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.

En el grafico 4 se aprecia que el 76.8% de la demanda de capital humano requeridos para ocupar puestos
vacantes, correspondieron a profesionales de desarrollo y disefio de software y sistemas de informacion, en
tanto que casi un quinto de los trabajadores requeridos fueron profesionales de operacién y administracion
de sistemas.

Grafico 4.
REPUBLICA DOMINICANA: Demanda insatisfecha de trabajadores titulados en las areas de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion segln grupo ocupacional, 2018

. Profesionales de desarrolloy
diseno de software y sistemas

2.2%| 10.6%

. Profesionales de operacion y
administracion de sistemas

Profesionales de servicios de
telecomunicaiones y teledifusion

Profesionales de mantenimiento de HW

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.
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3.5.2 Dificultades para contratar personal

De acuerdo con los reportes entregados, en el grafico 5 se puede apreciar que mas del 80% de las empresas
respondieron que tienen dificultades o que les fue dificil o muy dificil conseguir personal calificado para
cubrir las vacantes disponibles durante 2018.

Grafico 5.
REPUBLICA DOMINICANA: Dificultad para contratar personal titulado de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) en las
empresas, 2018

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en Reptblica Dominicana 2019.

El grafico 6 muestra la distribucion de la demanda de personal especializado conforme a su nivel académico.
Se advierte que alrededor de 7 de cada 10 empresas manifestaron que en 2018 afrontaron dificultades
para contratar a los profesionales en el area de las TIC con titulo de grado. Asimismo, cuando a este grupo
se le adiciona las demandas de personal con titulo de técnico superior se advierte que ambas categorias
aglutinaron el 82.8% del personal demandado, lo que demuestra la importancia que las empresas le otorgan
a la formacion profesional cuando existe opciones para contratar personal.
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Grafico 6.
REPUBLICA DOMINICANA: Nivel académico requerido por las empresas que tienen dificultad para contratar en materia de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en las empresas, 2018

@ Técnico superior
@ Grado
@ Indiferente

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.

En cuanto a las dificultades manifestadas por las empresas para contratar personal titulado en TIC con
experiencia laboral, el grafico 7 permite apreciar que el 53% de las unidades econémicas consultadas,
expresO que demandan personal especializado con 1 a 3 anos de experiencia. También se evidencia que
alrededor de 9 de cada 10 empresas establece como minimo un ano de experiencia laboral al personal que
desea contratar.

Grafico 7.

REPUBLICA DOMINICANA: Nivel de experiencia requerido por las empresas que tuvieron dificultad para contratar trabajadores de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC), 2018

Entre 1 a 3 anos

Entre 3 a 5 anos

® Entre5a 7 anos

Indiferente

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.
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Al analizar las razones de las empresas que presentaron dificultad para contratar profesionales de TIC
por nivel académico y anos de experiencia laboral, en el grafico 8 se reconoce que a casi la mitad de las

empresas les fue dificil encontrar candidatos con la habilidad y la experiencia laboral requerida.

Acorde a lo anterior, la demanda insatisfecha de personal manifestada por las empresas del sector, puso en
evidencia su interés por contratar profesionales de las TIC con grado y con uno a tres anos de experiencia

laboral.

Grafico 8.
REPUBLICA DOMINICANA: Proporcion de empresas por razones de dificultades para contratar profesionales de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), de acuerdo con el nivel académico o aiios de experiencia laboral buscado, 2018

26.4%

Por su alto salario

Es dificil encontrar candidatos con nivel de

habilidad requerida y experiencia laboral 60.3%
No hay candidatos capacitados
en el area tecnoldgica deseada

m=m Empresas con dificultada para contratar por nivel académico
mmm Empresas con dificultad para contratar por anos de experiencia laboral

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.

De las empresas que indicaron que tomarian medidas en caso de que persista la dificultad de contratar
personal titulado en TIC, la mayoria de ellas (26.6%) senal6 que estarian dispuestas a llevar a cabo acciones
de capacitacion, en tanto que 1 de cada 4 manifesté que desarrollaria estrategias internas para redistribuir

el trabajo entre su personal (véase el grafico 9).

Grafico 9.
REPUBLICA DOMINICANA: Estrategias que asumiran las empresas en caso de dificultades para contratar personal de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC), 2018

Capacitar o entrenar adicionalmente el
personal existente

Dividir trabajos entre el personal existente

Buscar talentos de otras empresas
Contratar personal temporalmente
Tercerizar el trabajo

Contratar profesionales de TIC del exterior
Redistribuir personal

Otras medidas

m Primer orden m Segundo Orden

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en Replblica Dominicana 2019.
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3.5.3 Anos de experiencia laboral y capacitacion de los profesionales TIC

A partir de los resultados que se presentan en el cuadro 10 se aprecia que, en promedio, los trabajadores de
las TIC requieren de 1.7 anos para desplegar su maxima capacidad de produccion en las empresas en donde
se desempenan. Por su parte, cuando a ese periodo se le adicionan los anos de experiencia acumulada en
otras empresas, el promedio se incrementa a 2.6 anos. También se constata que la permanencia promedio

de un trabajador de las TIC en las empresas se ubicé en casi 8 anos.

En cuanto a las empresas de actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras labores de apoyo a las
empresas estan por debajo del promedio para el segundo indicador con 1.9 anos, lo que significa que con

menos cantidad de anos alcanzan su potencial, sin embargo, permanecen menos tiempo en las empresas.

La division de telecomunicaciones es aquella con mayor promedio de permanencia de los trabajadores de
TIC con 9.6 aios, seguido de las empresas de fabricaciéon de productos informaticos y equipo eléctrico con
una permanencia de sus profesionales de TIC de 8.2 anos.

Cuadro 10.

REPUBLICA DOMINICANA: Afos de experiencia promedio de adaptacién del personal de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC),
segln division de actividad econémica, 2018

Anos de experiencia que Anos de experiencia de
requieren los profesionales los profesionales de TIC Ainos promedio de los
Division de actividad econémica de TIC de la empresa despliegan su maxima profesionales de TIC
para desplegar su capacidad incluyendo en las empresas
maxima capacidad experiencia laboral anterior
_Fabncapyon de pronucto:Q, _ 16 51 8.2
informaticos y equipo eléctrico
Actividades del servicio informativo y
de produccion de pellc.u!a’ls, de V|de.0’ 25 33 5.1
de programas de television, grabacion
y publicacién de mdsica y sonido
Actividades de programacion y distribucién 1.3 2.4 8.0
Telecomunicaciones 1.9 2.9 9.6
Actividades de la tecnologia de 17 3.0 76

informacion y del servicio informativo

Actividades administrativas y de
apoyo de oficina y otras actividades 1.6 1.9 4.1
de apoyo a las empresas

Total 1.7 2.6 7.6

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.
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Las empresas que tuvieron experiencia en actualizaciéon de los profesionales de TIC reportaron que el
61.7% fue capacitado en nuevas tecnologias y nuevos lenguajes de programaciéon como se puede ver en
el grafico 10.

Grafico 10.

REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de las empresas que tuvieron experiencia en actualizacion de los profesionales
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), segiin temas de capacitacion y entrenamiento, 2018

@® Nuevas tecnologias, nuevos
lenguajes de programacion

@® Metodologia de consultoriay
de administracion de
proyectos

@ Teorias basicas en general

Cursos de capacitacion para
ser expertos del extranjero

® Otro

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologia de la Informacién y Comunicacién en Republica Dominicana 2019.

3.6 Clasificacion general de los profesionales de TIC y salario promedio

En los siguientes cuadros (11-15), se muestra la cantidad de profesionales por grupo de ocupaciones y area
tecnolégica. Cada cuadro es un area tecnoldgica donde se explica la clasificacion general de profesiones de
TIC (ocupacion). Asimismo, se presenta el monto salarial anual promedio, en pesos dominicanos, constituido

por los 13 sueldos que reciben los empleados por ley en valor bruto.

Los profesionales Desarrolladores y disefadores de Software/Sistemas de informacion es en el area
tecnolégica de servicios vinculados a la computadora y paquetes de SW devengan un salario bruto promedio
mensual de RD$ 80,000. Por su parte, los profesionales de operacion y administracion del sistema presentan
diferencias significativas de RD$24,332.75 mensuales entre estas areas tecnoldgicas, siendo un monto

mayor para aquellos ocupados en paquetes de SW.
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Cuadro 11.
REPUBLICA DOMINICANA: Salario mensual y cantidad de profesionales de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) en el area tecnoldgica de servicios vinculados a la computadora, segln clasificacion de profesiones, 2018
(Incluye trabajadores temporales)

Clasificacion general de profesiones TIC Catlltti:Iad pro?;ri:) r?ntlr::ual

Desarrollador y disenador de SW/SI 570 79,394.74
Profesionales de operacién y administracion del sistema 373 51,159.21
Profesionales de desarrollo y diseno de HW 31 104,345.16
Profesional de marketing, contenido digital y mantenimiento de HW 21 148,052.00

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en Republica Dominicana 2019.

Cuadro 12.
REPUBLICA DOMINICANA: Salario mensual y cantidad de profesionales de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el area tecnoldgica Paquete de Software, segln clasificacion de profesiones, 2018
(Incluye trabajadores temporales)

Salario bruto

Clasificacion general de profesiones TIC Cantidad total promedio mensual
Desarrollador y disenador de SW/SI 608 80,033.66
Profesionales de operacion y administracion del sistema 53 75,491.96
Profesionales de contenido digital, telecomunicacion y marketing TIC 19 120,163.09
Profesionales de desarrollo, diseno y mantenimiento de HW 25 198,432.72

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.

Cuadro 13.

REPUBLICA DOMINICANA: Salario bruto promedio mensual y cantidad de profesionales de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el area tecnolégica Servicios de la Informacion y Telecomunicacion, segin
clasificacion general de profesiones, 2018
(Incluye trabajadores temporales)

Clasificacion general de profesiones TIC Catr:)ttiglad pro?:‘;?iri:)rzr:::ual
Desarrollador y disenador de SW/SI y profesionales de contenido digital 26 69,368.29
Profesionales de operacién y administracion del sistema 30 27,512.20
Profesionales de servicios de telecomunicacion y teledifusion 179 43,269.05
Profesionales de desarrollo y diseno de HW 24 76,644.01
Profesionales de mantenimiento de HW y de marketing de TIC 27 70,161.04

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon en Republica Dominicana 2019.
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Cuadro 14.
REPUBLICA DOMINICANA: Salario bruto promedio mensual y cantidad de profesionales de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el area tecnoldgica Manufactura de Informacion y Telecomunicacién, segln clasificacion general de
profesiones, 2018 general

(Incluye trabajadores temporales)

Clasificacion general de profesiones TIC Cantidad Salar.lo bruto
total promedio mensual

Profesionales de desarrollo y diseno de HW 25 102,252.90

Otros profesionales de TIC 14 57,128.04

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.

Cuadro 15.
REPUBLICA DOMINICANA: Salario bruto promedio mensual y cantidad de profesionales de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el area tecnoldgica Contenido Digital,
segun clasificacion general de profesiones, 2018

(Incluye trabajadores temporales)

Salario bruto

Clasificacion general de profesiones TIC Cantidad total .
promedio mensual

Profesional de contenido digital 19 56,796.69

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos
en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Republica Dominicana 2019.
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4. Cooperacion empresarial universitaria para las
empresas de la Republica Dominicana

4.1 Innovacion y propiedad intelectual de las empresas

La informacién que se presenta en esta seccidn tiene como propdsito servir de referencia para el diseno de
proyectos de fomento a la ciencia y la tecnologia en la Replblica Dominicana, en particular en los que se
corresponde con la definicion de planes de desarrollo para la formacion de recursos humanos, mediante
la creacion de un sistema de cooperacion de investigacion y desarrollo (I+D) entre las instituciones de

educacion superior y las empresas del pais.

En la encuesta se definid a las empresas innovadoras como aquellas que desarrollan y crean nuevos

productos y procesos de produccion.

A pesar de que se reconoce que la medicion de la innovacion es un constructo que requiere de mayores
niveles de especificacion, en la encuesta se indago acerca de la manera en la que los empresarios clasifican
a su empresa en materia de innovacion. Al respecto, el 40.8% se clasifica como empresas innovadoras,

mientras que casi dos terceras partes de las empresas consultadas se asumieron como tradicionales.

Estas cifras ubican a la Republica Dominicana con niveles promedio de innovacion por debajo de lo reportado
para el conjunto de los paises de la region. En efecto, se reconoce que en América Latina y el Caribe, en
promedio, el 45% de las empresas reconoce que en sus procesos de produccion han introducido al menos
un tipo de innovacién, conforme a la Organizacion Internacional del Trabajo(OIT) en su informe Perspectivas

sociales y del empleo en el mundo 2017: Empresas y empleos sostenibles.®

Por su parte, el estudio de la propiedad intelectual (Pl) tiene como objetivo fomentar la innovacion, la
creacion y la transferencia tecnoldgica y ordenar los mercados facilitando la toma de decisiones por el
publico consumidor. Segln el Manual de Oslo, una patente confiere a su titular el derecho Unico (de duracion
limitada) de explotar la invencién patentada como contrapartida a la revelacion del descubrimiento y con el

fin de permitir una utilizacion colectiva mas amplia.

3 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Perspectivas sociales y del empleo en el mundo 2017: Empresas y empleos sostenibles. Recuperado de https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/
newsroom/news/WCMS_584486/lang--es/index.htm

Encuesta Demanda de Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion y Cooperacion Empresarial Universitaria en la Replblica Dominicana




En este contexto, el grafico 11 permite conocer los derechos de propiedad legal sobre una invencion por
parte de las empresas. Con base a los resultados de la encuesta, se aprecia que del total de las empresas
encuestadas el 27.8% reconocié disponer de derechos de propiedad intelectual, al tiempo que sefalaron

que poseen patentes y modelo de utilidad.

De igual forma, los datos presentan un total de 67 patentes, de las cuales el 88% fueron patentadas en RD

y el 4% restante en otros paises.

Grafico 11.
REPUBLICA DOMINICANA: Tenencia de patentes y/o modelos de utilidad de las empresas, 2019

. Con Patentesy
modelos de utilidad

. Sin Patentes y
modelos de utilidad

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion
Empresarial Universitaria para las Empresas en Republica Dominicana, 2019.

4.2 Cooperacion empresarial universitaria

La alianza entre las empresas y universidades en materia tecnologica es un aspecto relevante para el
fomento de la innovacion. Estas alianzas fortalecen los vinculos y la transferencia tecnoldgica entre los

centros de investigacion y los sectores generadores de bienes y servicios.

Conforme a los resultados de la encuesta se acredita que es sumamente discreta la relacion entre empresas,
las universidades y los centros de investigacion superior. Se confirma que solo dos (0.6%) de las empresas
investigadas manifestaron haber trabajado en algln proyecto de innovacion con alguna universidad o centro

de investigacion.

En las dos empresas que reportaron tener algin tipo de desarrollo tecnolégico con universidades, una se
dedica a la fabricacion de productos informaticos y equipo eléctrico y la otra lleva a cabo actividades de

programacion y distribucion.
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Por su parte, casi el 42% de las empresas que no tienen proyecto de cooperacion confirmaron que no
requieren de un proyecto de desarrollo tecnolégico para realizar sus actividades. Asimismo, en el cuadro
16 se observa que el 22.4% de las empresas manifesté que desconocen qué es un proyecto de desarrollo
tecnolégico, al tiempo que no tienen claridad acerca de los beneficios que un proyecto de esta naturaleza
podria aportar a sus empresas.

Cuadro 16.
REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de las empresas, seglin razones principales por la que
no se realiza proyectos de desarrollo tecnolégico, 2019

Razones Empresas Porcentaje
Por falta de recursos 24 7.6
Por falta de apoyo gubernamental 14 4.4
Las universidades no aceptaron cooperar en el proyecto 3 0.8

Desconocen que es un proyecto de desarrollo tecnologico

70 22.4

o lo que puede aportarle a la empresa
No necesitan un desarrollo tecnolégico 129 41.6
Otros 72 23.2
Total 311 100.0

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion Empresarial
Universitaria para las Empresas en Republica Dominicana, 2019.

El grafico 12 muestra la distribucion porcentual de las empresas y las razones por las que no realizan
desarrollo tecnolégico de acuerdo con su actividad econémica. Se aprecia que las empresas dedicadas a
actividades de telecomunicaciones representan mayores porcentajes de empresas que indicaron desconocer
qué es un proyecto de desarrollo tecnoldgico y en las empresas de actividad econémica de programacion y
distribucion indicaron en mayor magnitud que su razon primordial es no necesitar un proyecto de desarrollo
tecnologico.

Grafico 12.

REPUBLICA DOMINICANA: Distribucion porcentual de las empresas por las dos razones principales que no se realiza proyectos de
desarrollo tecnoldgico, seglin actividad econdémica, 2019
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I Desconocen que es un proyecto de desarrollo tecnolégico o lo que puede aportarle a la empresa

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion
Empresarial Universitaria para las Empresas en RepUblica Dominicana, 2019.

Encuesta Demanda de Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion y Cooperacion Empresarial Universitaria en la Republica Dominicana




4.3 Vinculos entre las instituciones de educacion superior (IES) y las
empresas

Se detecta una baja vinculacién entre las empresas y universidades del pais. La informacién que se
presenta en el cuadro 17 indica que solo 19 de cada 100 empresas manifestaron tener alguna relacion
de colaboracién. Esta proporcion se desglosa en un 15.5%de empresas que presenta vinculo con las
universidades a través de un sistema de pasantias y el otro 3.2% a través de la organizacion de eventos, de

la formacién y la capacitacion o a través de la participacion en la ensenanza de ellas.

En consecuencia, se destaca una alta participacion (81.3%) de las empresas que no presentan ningln tipo

de asociacion con las instituciones de educacion superior, segln los datos del cuadro 17.

Cuadro 17.
REPUBLICA DOMINICANA: Distribucion porcentual de las empresas, segln tipo de
vinculo que poseen con las universidades, 2019

Tipos de vinculos Empresas Porcentaje
Sistema de pasantias 49 15.5
Organizacién de eventos 3 1.0
Formacion y capacitacion por parte de la Universidad 2 0.6
Participacion en la ensenanza de las universidades 5 1.6
No existe vinculo 256 81.3
Total 315 100

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion Empresarial
Universitaria para las Empresas en Republica Dominicana, 2019.

Las empresas que poseen algin vinculo con las universidades senalaron que esta relacion tiene
aproximadamente mas de 5 anos con dicha alianza (46%), seguidas de un 23% de las empresas con menos
de un ano.
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Grafico 13.
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas seglin tiempo de vinculacién con universidades, 2019

@ Menos de 1 ano
Entre 1 a 3 anos
® Entre 3 a5 anos

@ Mas de 5 afos

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion
Empresarial Universitaria para las Empresas en Republica Dominicana, 2019.

Entre las ventajas que motivarian a las empresas realizar un proyecto de cooperacion empresarial
universitaria figura que podrian acceder a estudiantes y personal altamente cualificado, segln el 41.2%
de las empresas que respondieron, seguido de Mejorar la imagen publica e Incremento de produccion de

bienes y servicios con un 17.5% y 15.1% respectivamente.

Cuadro 18.
REPUBLICA DOMINICANA: Distribucién porcentual de empresas, seglin ventajas que motivarian la cooperacién en
proyectos tecnoldgicos, 2019

Ventajas Empresas Porcentaje
Aumento del nimero de patentes y licencias de productos de desarrollo y/o procesos 6 2.0
Incremento de produccién de bienes y servicios 47 15.1
Reducir los gastos en |+D+l 6 1.9
Mejorar la imagen publica 54 17.5
Acceso a estudiantes y personal altamente cualificado 129 41.2
Mejora de los procesos empresariales de produccion 31 9.9
Otros 39 12.4
Total 312 100

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion Empresarial Universitaria para las Empresas en Republica Dominicana, 2019.
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De manera predominante a las empresas del sector telecomunicaciones les resulta de mayor interés
mejorar la imagen publica que acceder a estudiantes y personal altamente cualificado. Mientras, en este
sentido el grafico 12 muestra que, de todos los sectores de actividad econémica, el sector de actividades
de programacion y distribuciéon es el que mas valora como motivacién principal acceder a estudiantes y
personal altamente cualificado.

Grafico 14.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas por las dos principales razones motivadoras a un proyecto de cooperacion con
universidad, segun actividad econémica, 2019

Actividades administrativas y de apoyo _ 13.99
1.84
Actividades de la tecnologia de informa 367_ 18.27
Telecomunicaciones _ 20.21

Actividades de programacion y distribucion [ NG 21.39

Actividades del servicio informativo y de produccion de _ 15.16
1.84

59.22

31.60

peliculas, de video de programas de television

Fabricacion de productos informaticos y [ 10.97
equipo eléctrico 1.84

mmm Acceso a estudiantes y personal altamente cualificado
Mejorar la imagen publica

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion
Empresarial Universitaria para las Empresas en RepUblica Dominicana, 2019.

Una gran proporcion de las empresas (77%), prefieren trabajar con universidades privadas trabajar en
cooperacion. Segln el grafico 13, se observa que un 23% de las que declararon prefieren trabajar con

universidades publicas.
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Grafico 15.
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas segln tipo de universidad de preferencia para proyectos de desarrollo
tecnoldgico, 2019

@® Pulblica
® Privada

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion
Empresarial Universitaria para las Empresas en Republica Dominicana, 2019.

Existe una alta disposicion de las empresas a unirse con universidades en caso de que la universidad de
preferencia les propusiera un proyecto de cooperacion, las cifras recolectadas indican que, de un total de

288 empresas, igual a un 93.2%, declararon que si se asociarian en dicho proyecto, ver cuadro 19.

Cuadro 19.
REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de empresas que estarian interesadas en
proyectos de desarrollo tecnolégico, 2019

Interés Empresas Porcentaje

Interesadas 288 93.2

No interesadas 21 6.8
Total 309 100

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion Empresarial
Universitaria para las Empresas en Republica Dominicana, 2019.
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La distribucion porcentual de las empresas, seglin nivel de satisfaccion de las competencias tecnologicas

de los trabajadores recién graduados de la universidad se muestra a continuacién, ver cuadro 20.

Unas de cada cinco empresas indicaron tener un alto nivel de satisfaccion de las competencias tecnologicas
de los trabajadores recién graduados de la universidad. Mas de la mitad de las empresas (57.9%) declararon
no tener ninguna experiencia con recién egresados universitarios.
Cuadro 20.
REPUBLICA DOMINICANA: Distribucion porcentual de las empresas, segin nivel de

satisfaccion de las competencias tecnoldgicas de los trabajadores recién graduados de la
universidad, 2019

Nivel Empresas Porcentaje
Ninguna (experiencia con recién egresados) 181 57.9
Baja 11 34
Regular 43 13.7
Alta 62 19.7
Muy alta 16 5.3
Total 313 100

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Cooperacion Empresarial
Universitaria para las Empresas en Republica Dominicana, 2019.
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5. Anexos

5.1 Anexo | Personal que Trabajoé en la Encuesta Demanda de Recursos
Humanos en la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en
Republica Dominicana

Personal de la Direccion de Estadisticas Econémicas

Cecilia Gonzalez Fernandez Directora de Estadisticas Econémicas

Rafaela Maria Rocha Medina Rafaela Rocha, Encargada de la Div. Infraestructura Estadistica

Leidy Zabala

Perla M. Rosario Fabian
Otto Rojas

Eddy Tejeda

Enmanuel Gatén
Altagracia Pinales
Madelin de la Rosa
Biankis Bello
Marianelis Guerrero
Valeria Gonzalez Jiménez
Felvin Tejeda

Enmanuel De Le6n
Cornelio Polanco Acosta
Altagracia Pinales

Dinanyely Cruz

Coordinadora de Indicadores

Muestrista

Analista

Analista Interino Estadisticas Econémicas
Coordinador de Infraestructura Estadistica
Analista de Infraestructura Estadisticas
Supervisora de Digitacién Estadisticas Econdmicas
Técnico de Infraestructura Estadistica
Supervisora de seguimiento

Analista de Estadisticas Sociales y Culturales
Analista Sectorial

Analista Metodologia Econémica

Analista Metodologia Econémica

Analista de Infraestructura Estadisticas

Auxiliar Administrativo, Direccion de Estadisticas Economicas
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Personal de operacion de campo

Mirian Peralta

Oscar E. Flores

Ruby C. Concepcion

Lisaura Olivo

Frances A. Scott

Gianny E. Quintin

Supervisores Técnico

Keyla Moreno

Encuestadores técnicos

Maggy Dominguez

Denia G. Salcedo

Johanny O. Torres

Wilkin D. Olavarria

Liliana Paniagua

Florentino Castellanos

Emerfri Gomez

Yajira E. Baez

Glenys Del Carmen

Vladimir Acevedo

Yuleisy T. Mejia

Validadores, codificadores y digitadores Técnicos

Charina L. Morla Adriana N. Capellan

5.2 Anexo Il Instrumentos de recoleccion
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5.2.1 Cuestionario A Demanda de recursos humanos en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la Republica Dominicana

ENCUESTA

Demanda de Recursos Humanos en la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
en Republica Dominicana

Proyecto “Desarrollo de Recursos Humanos en Ingenieria, mediante
la creacion de un Sistema de Cooperacién de 1+D entre IES y Empresas
para fomentar la ciencia y la tecnologia en la Repiiblica Dominicana”

CONFIDENCIAL

EA I“Ine

M ESCYT [Fficina Nacional de @stadistica

Santo Domingo, RD

Todas las personas fisicas o juridicas deben suministrar las informaciones y datos de carécter estadistico que les sean solicitados por la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE), en el plazo convenido por la ley. Asimismo, toda informacidn recogida serd mantenida con caracter estrictamente confidencial y no sera
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ESTUDIO DE LA DEMANDA DE PROFESIONALES DE TIC

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologfa (MESCYT) se encuentran estudiando la situacion de la demanda de
profesionales de Tecnologia, Informacion y Comunicacion (TIC), con el fin de establecer politicas concernientes a RR.HH. dedicados a las empresas de TIC.

Les rogamos su colab para responder el presente cuestionario, lo cual se idera un insumo de gran importancia para establecer las pautas de las politicas
concemientes al sector. La informacion suministrada sera utilizada con fines estadisticos en obediencia a los articulos 12 y 27 de la Ley 5096 sobre Estadisticas y
Censos Nacionales: “Toda informacion recogida sera mantenida con caracter estrictamente confidencial y no sera usada con
fines fiscales. Seran castigados con prision los funcionarios de la Oficina Nacional de Estadistica que divulguen de manera
individual datos o informes protegidos por la confidencialidad estadistica”.

Agradecemos sinceramente sus esfuerzos dedicados para el progreso de la industria de tecnologfa de informacién y comunicacion.

Nos comprometemos a utilizar la informacién para elaborar las politicas de RR.HH. de la tecnologia de la informacién y comunicacion.

Junio-agosto de 2019

Entidad responsable: ONE

Persona responsable: Dra. Cecilia Gonzalez

Para cualquier consulta sobre la presente encuesta comuniquese al teléfono: 809-682-7777 ext. 3839/3632

COMO LLENAR CORRECTAMENTE ESTE FORMULARIO
Apreciado(a) encuestador: a continuacion, se p algunas rect daci que se deben tener en cuenta para el correcto llenado de este formulario.
1) Antes de contestar, recuerde leer la encuesta y el instructivo para una mejor comprension.
2) Liénelo con lapiz.
3) Escriba en letras legibles (preferiblemente de molde).
4) Escriba las cifras separadas por coma.
5) Las casillas de color gris son de llenado con las demés respuestas.
6) Puede contactamos al correo leidy.zabala@one.gob.do y al tel.:809-682-7777, extensiones 3632/3609.
7) Las sugerencias, notas y saltos las encontrara en formato cursiva en todo el formulario.

CONTROL DE LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Los siguientes campos son de llenado obligatorio

DATOS DE LOS CONTACTOS Y/0 INFORMANTES DE LA EMPRESA

principal d
Nombre
Cargo
Departamento
Correo electrénico
Teléfono y
VISITAS PARA ENTREVISTAS
1 2 3 Resultado final de la entrevista
Fecha de visita 1. Nimero total de visitas:
Nombre del d
Hora de llegada 2. Formulario demanda RR.HH.:
Hora de inicio 2.1 Matriz;
Hora de término 3. Formulario Cooperacién
Resultado 1) Completa 2) Incompleta
Préxima visita: 3)Rechazada 4)Empresa cerrada
Fecha 5) Otro
Hora Fecha:__ / /2019

USO INTERNO DE LA OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA

DATOS DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

Nombre y cédigo del (Ia) entrevistador(a):

Nombre y cédigo del (la) supervisor(a):

Nombre y cdigo del validador:

Fecha de revision: /o J2019

Firma del validador

VARIACION DE ESTATUS DEL FORMULARIO

Fecha Responsahle Notas Importantes

Transcripcion a Excel

Critica y validacion
Codificacion Geo
Clasificacion CIIU

Correccion

Digitacién

Redigitacion

Validacion del procesamiento
10 Almacenaje No. De archivo.
1 Nivel de llenado

||~ |o|o|w|ro |-

Sello ONE %Sinseccion2y3_— (50%)
%Seccion2y3___ (50%)

Anexos %Total formulario—________ (100%)

3 Firma
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Las observaciones son obligatorias
Observaciones:

Los datos solicitados son estrictamente confidenciales de acuerdo al Art.12 de la Ley No.5096 de marzo de 1959.
Favor Ilenar o seleccionar segiin corresponda.

SECCION 0. INFORMACION BASICA DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.RNC: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2. Razén social:

3. Nombre ial: 4. Cantidad de establecimientos I:I:I:I:l
5.Afio de inicio de actividades l:\:l:\:‘

6. Condicidn juridica

1)SA 2)SRL 3)SNC 4)SCS 5)SCA 6)SAS 7)EIRL 8) Otro
Datos de uhicacion
7. Direccion de la empresa (avenida, calle, nimero, edificio, piso, etc.)
8. Provincia. 9. M
10. Distrito Municipal 11. Seccion
12. Barrio o paraje 12.1 Sub barrio
13. Cddigo geografico

PROV MUN. DM SEC BP SB

L JC 1T JC 1T JC T 370 T 1]
Datos de la empresa
14. No.Trabajadores (Fines del 2018): () TOTAL
En caso de que no conozca el niimero exacto clasificarse en alguna de las siguientes categorias:
1)16-29  2)30-49  3)50-99  4)100-249  5) 250 0 més

15. Actividad que desarrolla la empresa
g P Cédigo CIU (uso interno ONE)
15.1 Actividad Principal:
’ 16. EmpresaTIC______ 17. Empresa NoTIC____

15.2 Actividad Secundaria:
16.1 Manufactura de TIC 17.1. Manufacturero

15.3 Producto Principal (bienes o semvicios producidos por la empresa): - »
16.2. Senvicio de TIC 17.2. Servicio

15.4 Producto Secundario (bienes o servicios producidos por la empresa): 16.3.Vincualdo a SW 17.3. Otro (Especifique)
contenidos de television

LEER EL SIGUIENTE CUADRO ANTES DE RESPONDER LA PREGUNTA 1

ESPECIFIQUE CON UNA X SI LA EMPRESA TIENE EL PROFESIONAL DE TIC MENCIONADO

Definicién de profesionales de TIC:

Son personas con titulo de estudio técnico superior o de niveles mas altos (Al menos dos afios de estudio) que poseen conocimientos especializados y tecnologias

relacionados a TIC.
1. Consultor de TIC/Méanager de proyecto. 11. Operador y administrador del sistema___ 2.1' Ingemeroldg dispositivos/ procesamiento de partes y
. — ) piezas electronicas__
2. Ingeniero de sistemas__ 12.Web Master (operacion)_—_ 22. Otras ingenieros electrénicos_

13.Técnico que asiste tecnologfa informética

3. Disefiador y administrador de base de datos___ {computacional)

23.Técnicos de equipos de la telecomunicacion___

14. Desarrollador y disefiador de redes de

4. Disefador y administrador de la red___ 24.Técnico de H/W informético___

15. Operador y administrador de redes de

5. Desarrollador y programador de S/W (incluido Tester)_ telecomunicacion

25.Técnico de partes y piezas electrénicas_

6. Ingeniero de web (desarrollo y construccion)___ 16. Ingeniero de teledifusion___ 26. Otros técnicos___
7. Ingeniero, supervisor, inspector de ion de i i0) o Lo . o
informatic 17. de redes de 27 Profesional en educacion de TIC__

8. Planificador y desarrollador de juegos/dibujos animados y de 28.Técm'co_ en

grdficos_ 18. Ingenieros de equipos de de deTl i
9. Planificador, desarrollador y disefiador de web___ 19. Ingeniero de H/W de computadora___ 29.Vendedor deTIC___
10. Disefiador de realidad virtual/ grafico/ animador__ 20. Ingeniero de partes y piezas
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LEER EL SIGUIENTE CUADRO ANTES DE RESPONDER A LAS PREGUNTAS DE 1A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de los sectores de tecnologfas.

Clasificacion de

Servicios que abarcan el disefio, construccion y operacion de un sistema informatico

9.1 Integracion del sistema Tequerido por una empresa.

Construccion y administracion de base de datos cuyo uso serd compartido entre varias

9. Servicios 9.2 Construccion de base de datos (DB) personas.

Informaticos

Sevicio que consiste en proteger el sistema de cualquier amenaza de seguridad, en

9:3 Servicio de protection de informacion verificar la identidad del usuario y en promover el servicio de informacion.

Elaboracion del paquete de SW usado para poner en funcionamiento a la computadora.

101 SW de sistema Es la herramienta basica para poner en operacion a la computadora.

Elaboracion de paquete de SW usado en diferentes édreas de aplicacin para industria y

102 Paquete de SW de aplicaci6n administracion empresarial (ERP, GIS, CRM, etc.).

10. SW paquete
10.3 SW embebido (sistema de integracion) Elaboracion de SW que controla el sistema general.

Diferentes tipos de SW usado para apoyar la automatizacion de cada paso del
10.4 Herramienta de desarrollo de aplicacion desarrollo de programas informéticos y mejorar la productividad y la calidad del
desarrollo de programas.

Semvicio de telecomunicacion en su amplio sentido que abarca los servicios

11, Servicio de {1914l Samieis Al R ERGT T de telefonq, req/exclgs!ve qe telecomun}gacmn, red de informacion general,

" telece movil, satelital, reventa de servicios, servicio de red
|"f°"nﬂCl0"’Y de datos y servicio supl io de icacion, etc.
comunicacion Sais o s I, cablevision grabada y de televisid
11.2 Senvicio de transmisign envicios de terrestre, general, grabada y de television
satelital.
) - Dispositivos de i6n inaldmbrica excluyendo los de telecc
12.1 Equipos de telecomunicacion aldmbrica y los terminales.
. - Dispositivos méviles de icacion que permiten intercambiar cualquier tipo de
p
12.2Terminales de telecomunicacién informacidn en cualquier lugar en todo momento.
12. Aparatos de Dispositivos en los cuales estan integradas las logias de ra,

12.3 Dispositivos de informacién (computadora,

informacion y PDA. Periféricos) electrodomeéstico y de la red. Estos permiten recopilar diversos tipors de datos en la web
comunicacion : y procesar y administrarlos.
L Dispositivos que permiten transmitir y recibir voces e imagenes para que una multitud
124 Aparatos de transmisitn pueda escuchar y verlos simultaneamente.
Denominacion general de los repuestos requeridos para dispositivos de informacion y
12.5 Repuestos telecomunicacion.
131 Juesos Elaboracin y suministro de juegos digitales montados en PC, PDA, teléfonos méviles y
HLITES dispositivos de juegos.
132 Videos, animacion Produccion y suministro de videos digitales tales como dibujos animados o peliculas
digitales.
13. Contenido digital Desarrollo de soluciones/plataformas que Idan la produccién y

13.3 Solucion de contenido de contenidos digitales.

Contenidos digitales de diversos formatos tales como peliculas digitales, revista

e 80 toskon enidos electronica y libro electrdnico, etc., excluyendo juegos y dibujos animados.

SECCION I. PREGUNTAS BASICAS
1. ¢Contd su empresa con algin personal de TIC segiin lo definido anteriormente al 31 de diciembre de 20187 (incluyendo los trabajadores temporales).

2. No.

1.§i

(Indicar en recuadro de profesiones)

2. 4Su empresa solicita o ha solicitado servicios TIC a otra empresa?

[1si [2.No |
Si las respuestas de la P.1, P.2 son negativas completar solo la seccion I, VI y cuadro 5 de la seccion Il
3. ¢El producto principal que produce su empresa, especificado en la pregunta 15.3, esté relacionado con TIC?

1.8i
(Ir a la pregunta 4.1)

4. ;El producto secundario que produce su empresa, especificado en la pregunta 15.4, esté relacionado con TIC?

2. No.

2.No.
(Ir a la pregunta 5)

‘ 1S
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4.1 Marcar con niimero acorde el orden de importancia, las opciones que mas se acercan a las tecnologias utilizadas en su empresa
(Responder sdlo empresas de TIC).

) Integracion y mantenimiento de sistemas
) Servicios de produccidn y exploracion de base de datos
) Senvicios de proteccidn de informacidn

[ ]
9. Servicios informaticos { }
[ 14) Otros (Semvicios vinculados a la computadora)

) S/W de aplicacion (ERP, CRM, SCM, etc.)
) S/W embebido

1
2
3
4
5) S/W de sistema (sistema de operacion, utilidades, proteccion de informacion, etc.)
6
7
8) Herramientas de desarrollo

[ ]
10. Paquetes de Software { %
[ 1]

Servicios de icacion ( icaciones aldmbricas e inalambricas, adicionales, complementarias)
) Servicios de radio y teledifusion

11. Servicios de informacion y comunicacion { { %

1) Dispositivos de icacion (terminales aldmbricos e inaldmbricos, equipos de comunicacion (equipos
), etc.)

) Dispositivos de informacion (ordenador central de PC y periféricos)

) Dispositivos de radio y teledifusion

) (Circuito integrado, display, rep dpticos,

12. Manufactura de dispositivos de
informacién y comunicacion

individual, etc.)

) Juegos

) Videos y dibujos animados

) Solucion de contenido

) Otros contenidos (Construccion de base de datos, etc.)

[ ]1
13. Contenido digital { H
[ 11

SECCION II. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA Y EMPLEO
5. Llenar el siguiente cuadro con base en la plantilla o némina de personal (incluyendo trabajadores temporales) de su empresa.

Sexo 5.1A diciembre de 2017 5.2 A diciembre de 2018
Niimero total de trabajadores | Niimero de profesionales de TIC a. Niimero total de trabajadores b. Niimero de profesionales de TIC
1. Hombre
2. Mujer
Total

5.2.h debe coincidir con la pregunta 7.5, 8.4.14 y con la sumatoria de profesionales de los cuadros 9 al 13.
Trabajadores Temporales: Trabajadores cuyo periodo de trabajo esta predeterminado ( d P , Jornaleros, trabajador provisional), o los que
pertenecen a otra empresa pero que estan trabajando en su compaiiia por ser enviados por la primera o los que trabajan a tiempo parcial.

6. Llenar el siguiente cuadro en base al nimero de trabajad porales incluyendo los despachados por otra empresa o subcontratados de su empresa a fines de
diciembre de 2018.
Trabajadores contratistas y sub d
Clasificacion 1. Trahajadores - - - - -
temporales (Total) 2.Niimero de trabajadores 3. Niimero de e_mpresas 4.T|emp|3’promed|o de
(sub ) (En meses)
a.Total de trabajad
b. No. de profesionales de TIC

7. Llenar el siguiente cuadro en base al nivel académico de los profesionales de TIC (incluyendo los trabajadores temporales) de su empresa

a fines de diciembre de 2018.
1.Con titulo de tecnélogos o 2.Con titulo de grado | 3.Con titulo de maestria | 4.Con titulo de doctorado 5.Total
técnico superior
Profesionales de TIC
7.1 Indicar cantidad de personas ocupadas en el drea de tecnologia de la informacidn y icacion ( trabajad porales) a fines de dici 2018,

que no poseen titulacidn en el nivel técnico y superior referido en la pregunta 7. (ver categorias pregunta 7)
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LEER EL SIGUIENTE CUADRO ANTES DE RESPONDER A LAS PREGUNTAS DE 1A 13
Explicaciones sobre la clasificacién de los sectores de tecnologias.

Clasificacion de

Descripcion

9. Servicios
Informéticos

9.1 Integracion del sistema

Senvicios que abarcan el disefio, construccidn y operacion de un sistema informético
requerido por una empresa.

9.2 Construccion de base de datos (DB)

Construccion y administracion de base de datos cuyo uso sera compartido entre varias
personas.

9.3 Sewvicio de proteccion de informacidn

Senvicio que consiste en proteger el sistema de cualqu|er amenaza de segundad en
verificar la identidad del usuario y en p el servicio de inft

10. SW paquete

10.1 SW de sistema

Elaboracion del paquete de SW usado para poner en funcionamiento a la computadora.
Es la herramienta bésica para poner en operacion a la computadora.

10.2 Paquete de SW de aplicacion

Elaboracion de paquete de SW usado en diferentes dreas de aplicacion para industria y
administracion empresarial (ERP, GIS, CRM, etc.).

10.3 SW embebido (sistema de integracion)

Elaboracion de SW que controla el sistema general.

10.4 Herramienta de desarrollo de aplicacion

Diferentes tipos de SW usado para apoyar la automatizacion de cada paso del
desarrollo de programas informaticos y mejorar la productividad y la calidad del
desarrollo de programas.

11. Servicio de

11.1 Sevicio de comunicacion

Senvicio de telecomumcacmn ensu ampho sentido que abarca los servicios
de telefono red excli de ion, red de inf i0 general,
ion movil, tel on satelital, reventa de servicios, servicio de red

12. Aparatos de
informacion y
comunicacion

12.1 Equipos de telecomunicacién

lnfﬂmficif)![y de datos y servicio suplementario de telecomunicacion, etc.
comunicacion Servicios de televisi blevisio |, cablevision grabada y de televisio
11.2 Senicio de transmisidn enicios de terrestre, general, c: grabada y de television
satelital.
Dispositivos de telecomunicacidn inalémbrica excluyendo los de icacion

aldmbrica y los terminales.

12.2 Terminales de telecomunicacion

Dispositivos mdviles de telecomunicacion que permiten intercambiar cualquier tipo de
informacidn en cualquier lugar en todo momento.

12.3 Dispositivos de informacion (computadora,
PDA. Periféricos)

Dispositivos en los cuales estan integradas las tecnologias de computadora,
electrodoméstico y de la red. Estos permiten recopilar diversos tipos de datos en la web
y procesar y administrarlos.

12.4 Aparatos de transmision

Dispositivos que permiten transmitir y recibir voces e imagenes para que una multitud
pueda escuchar y verlos simultaneamente.

12.5 Repuestos

Denominacidn general de los repuestos requeridos para dispositivos de informacion y
telecomunicacion.

13. Contenido digital

13.1 Juegos

Elaboracién y suministro de juegos digitales montados en PC, PDA, teléfonos mviles y
dispositivos de juegos.

13.2 Videos, animacién

Produccion y suministro de videos digitales tales como dibujos animados o peliculas
digitales.

13.3 Solucion de contenido

lap i6n y di

Desarrollo de soluciones/plataformas que
de contenidos digitales.

13.4 Otros contenidos

Contenidos digitales de diversos formatos tales como peliculas digitales, revista
electronica y libro electronico, etc., excluyendo juegos y dibujos animados.
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ica en base a lo respondido a la pregunta 5

8. Llenar el siguiente cuadro sobre p les de TIC clasificados por drea g
(a fines de diciembre de 2018).
Total de profesionales 9. Servicios 10. Paquete de SW 11. Servicios de 12. Dispositivos 13. Contenido 14.Total de
deTIC (a diciembre vinculados a (SW del sistema, informacion y de informacion digital (juegos, profesionales
2018) computadora (SI, SW de aplicacion, comunicacion (de y comunicacion videos, animaciones, deTIC
construccion de base Embebido, telecomunicacion (equipos de soluciones de
de datos, proteccion herramienta de regular, adicional y telecomunicacion, contenido y otros)
de informacion) Desarrollo, etc.) complementario y de terminales,
teledifusion) dispositivos de
informacion,
dispositivos de
teledifusion,
repuestos)

1)Trabajadores fijos
2)Trabajadores
temporales**
3)Trabajadores
despachados por otra
empresa***
(incluyendo
subcontratados)
4)Total(=1+2)*

*Total (1+2) del ndmero de profesionales de TIC es el mismo que el anotado en la pregunta 5 para fines de diciembre del 2018.
**Total de profesionales de TIC, verificando que el total de trabajadores temporales es el mismo que el anotado en la pregunta 6 en la casilla del nimero de trabajadores
temporales (total).

*** Total de profesionales de TIC, verificando que el total de trabajadores despachados por otra empresa es el mismo que el anotado en la pregunta 6, en la casilla de

nimero de profesionales de TIC en la categoria de trabaj ( hados y
Encuestador, recuerde verificar las respuestas del cuadro 8, con las profesiones indicadas en la pregunta 4.1 de la pagina 2.
En caso de que su empresa cuente con personal correspondiente a las tecnologias clasificadas en la pregunta 8, llenar las

partes correspondientes en el cuadro indicado en las preguntas 9y 13.
Antes de responder a las preguntas 9 y 13, leer atentamente las explicaciones sobre las clasificaciones de tecnologias de

profesiones y de niveles técnicos.
El encuestador debe verificar lo siguiente ANTES DE LLENAR LA MATRIZ 9-13:
Las preguntas de la matriz de 9 a 13 son para conocer con detalle la plantilla de profesionales de TIC por area de tecnologias
de las empresas encuestadas descrita en la pregunta 8. Debe verificar que el niimero de profesionales de TIC por tecnologias
mencionado en las citadas preguntas coincida con el niimero total de profesionales de TIC indicado en la pregunta 8.
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de
profesiones de Tl

Clasificacion intermedia de profesiones
deTl

Funciones principales

1. Desarrollador y
disenador de SW/SI

1.1 Consultor/manager del proyecto

Controla el proyecto en general y lo i en 6n con empresas clientes.

1.2 Ingeniero de sistemas

Analiza y disefia el sistema electrnico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su
demanda.

1.3 Administrador de base de datos

Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de
datos.

1.4 Administrador de redes

Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red.

1.5 Desarrollador de SW

Estudia, desarrolla y programa SW.

1.6 Ingeniero de Web (desarrollo y
construccién)

Es ico de ion'y op
nuevas de web.

on de servidor de web, adquiere, aplica y prueba

1.7 Ingeniero de proteccién de informacién

Protege archivos informéticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datosy SW de
6n de | 9

2. Profesionales de
contenido digital

2.1 Planificador y desarrollador de juegosy
graficos

Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de graficos u obras publicadas mediante internet.

2.2 Desarrollador de web

Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas principales usando programas informéticos de
gréfico.

2.3 Disefiador de realidad virtual, animador
y de grafico

Compagina y disefia gréficos informéticos, juegos, si
idimensi e iméagenes digitales.

dibujos dos digitales bidi i y

3. Profesionales
de operacion y
administracion del
sistema

3.1 Operador y administrador del sistema
(Soporte técnico)

Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SW y HW informéticos
que experimentan los usuarios.

3.2 Web méster (Operacion de pagina web)

Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra

3.3 Técnico que asiste a la tecnologia
informatica (Soporte SW)

servidor de web y bases de datos y opera las paginas principales.

Desempeiia las funciones no incluidas por los p
realizar pruebas de para detectar problemas de SW.

como por ejemplo

4. Profesionales

de servicios de
telecomunicacion y
teledifusion

4.1 Desarrollador de las redes de
telecomunicacion (técnico de redes y

Planifica, estudia y disefia las redes para construir una sistema general de redes de telecomunicacion y
planea i i sobre i i i

42 Administrador de las redes de

Establece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacion, capacita el personal
operativo, cambia y/o sustituye equipos obsoletos.

4.3 Ingeniero de teledifusion

Realiza tareas de transmision, difusion, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
radio.

4.4 Ingeniero que construye las redes de

Opera, mantiene y repara equipos de on de datos, satélites y

5. Profesionales de
desarrollo y disefio de
HW

51 Ingen'\gro de equipos de

Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,

ion (técnico de redes) y etc.
Estudia, disefia, d llay prueba militares o cientificas y sus
5.2 Ingeniero de HW de computadora equipos compllememarios. Supervisa y verifica la iony la i ion de y los equipos

5.3 Ingeniero que disefia partes y piezas
electronicas

Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas

5.4 Ingeniero de di y
de partes y piezas electronicas

Investiga y oblea usada para la p 6n de circuito integrado y otros insumos
quimicos de Evalia materias y procesos de partes y piezas electronicas incluyendo
i d lla nuevas fas, investiga y d Il fas de procesos para mejorar

la capacidad de procesos productivos.

5.5 Otros ingenieros

Investiga y asesora sobre
ademas de planear y supervisor las
objetos.

de equipos y onicos y de ingenierfa
- ¢ i iento y

ion de los dichos

6. Profesionales de

6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion

Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccidn y aplicacion de diversos equipos de

(soporte de redes)

omunicacion ademas de reparar, mantener y

6.2 Técnico de HW

Asiste el disefio y d llo de doras y equipos vi ademds de y operar la

y los periféricos.

educacion de TIC

mantenimiento de HW - . - Participa en el disefio y produccion de partes y piezas electronicas asistiendo al ingeniero ademas de
6.3 Técnico de partes y piezas eleatrinicas verificar y probar las funciones de las mismas.
6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucion requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos.
Profesionales de 7.1 Profesi de cion deTIC Ofrece servicios de ion y de técnicas deTIC.

7.2 Técnico que administra y opera
programas educativos de TIC

Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC.

8. Profesionales de
deTIC

8.1 Vendedor deTIC

Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos.

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9 A 13

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia
(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW).

1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana).
2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana).
3. Semi-intermedio: Puede desempefiar sus funciones bajo una indicacion general (trabajadores con experiencia y manager de una empresa mediana).

4. Inicial: Puede d

sus bajo indicaci p

(trabajadores novatos).

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacion y administracion del sistema, de educacién de TIC y de mérketing de TIC).

1. Superior: mas de 7 afios de experiencia en sus funciones.

2. Intermedio: con 3 a 7 aiios de experiencia en sus funciones.
3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones.
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones.
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MATRIZ DE SUELDOS Y SALARIOS PAGADOS POR LAS EMPRESAS
Cuadro 9. Plantilla de profesionales en SERVICIOS VINCULADOS A LA COMPUTADORA (incluy bajad porales)
101.
Clasificacion | 102. Clasificacion | 103. Cantidad de profesionales de 104.Monto salarial anual

general de intermedia TIC en servicios vinculados a la promedio (impuestos 105. Nivel Técnico
i de i Tic (unidad: persona) incluidos)

106. Cantidad 107. Salario mensual
total promedio por nivel técnico

Tic

1. Superior
2.
3. Semi-i
4. Inicial

1)1, M

1. Superior

2) Sevicios de produccion y 2. Intermedio
exploracion de bases de datos 3, Semi-i

4. Inicial

1. Superior
2. Intermedio
3. Semi-i

4. Inicial

3) Proteccion de informacién

1. Superior

4) Otros servicios vinculados a la 2.
computadora 3. Semi-i

4. Inicial
1. Superior
2.
3. S
4. Inicial
1. Superior

1), 5M

2) Senvicios de produccion y 2.
exploracidn de bases de datos 3.5

4. Inicial
1. Superior
2.
3.5
4. Inicial
1. Superior

3) Proteccion de informacion

4) Otros servicios vinculados a la 2.
computadora 3.5

4. Inicial

1. Superior
2.
3. Semi-i
4. Inicial

1)1, 5M

1. Superior

2) Sevicios de produccion y 2. Intermedio
exploracion de bases de datos 3, Semi-i

4. Inicial

1. Superior
2. Intermedio
3. Semi-i

4. Inicial

3) Proteccion de informacién

1. Superior

4) Otros servicios vinculados a la 2.
computadora 3. Semii

4. Inicial
1. Superior
2.
3. S
4. Inicial
1. Superior

1)1, M

2) Senvicios de produccion y 2.
exploracidn de bases de datos 3.5

4. Inicial
1. Superior
2
3.5
4. Inicial
1. Superior

3) Proteccion de informacion

4) Otros servicios vinculados a la 2.
computadora 3.8

4. Inicial
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8 A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de
profesiones de Tl

Clasificacion intermedia de profesiones
deTl

Funciones principales

1. Desarrollador y
disenador de SW/SI

1.1 Consultor/manager del proyecto

Controla el proyecto en general y lo i en on con empresas clientes.

1.2 Ingeniero de sistemas

Analiza y disefia el sistema electronico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su
demanda.

1.3 Administrador de base de datos

Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de
datos.

1.4 Administrador de redes

Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red.

1.5 Desarrollador de SW

1.6 Ingeni_gro de Web (desarrollo y

Estudia, desarrolla y programa SW.

Es resp de ion y op
nuevas de web.

on de servidor de web, adquiere, aplica y prueba

1.7 Ingeniero de proteccion de informacion

Protege archivos informaticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datos y d lla SW de
on de informacion.

2. Profesionales de
contenido digital

2.1 Planificador y desarrollador de juegosy
gréficos

Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de gréficos u obras publicadas mediante intemet.

2.2 Desarrollador de web

Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas principales usando programas informéticos de
gréfico.

2.3 Disefiador de realidad virtual, animador

Cqmpagina y disefia graficos informéticos, juegos, simulacidn, dibujos animados digitales bidimensionales y

y de grafico

e imagenes digitales.

3. Profesionales
de operacion y
administracion del
sistema

3.1 Operador y administrador del sistema
(Soporte técnico)

Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SWy HW informéticos
que i los usuarios.

3.2 Web master (Operacion de pagina web)

Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra
servidor de web y bases de datos y opera las paginas princi

3.3 Técnico que asiste a la tecnologia
informética (Soporte SW)

Desempeiia las funciones no incluidas por los p
realizar pruebas de para detectar problel

i como por ejemplo
de SW.

4, Profesionales
de servicios de
telecomunicacion y
teledifusion

4.1 Desarrollador de las redes de
telecomunicacion (técnico de redes y

Planifica, estudia y disefia las redes para construir una sistema general de redes de telecomunicacion y
planea i i sobre i i i

42 Administrador de las redes de

Establece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacion, capacita el personal
operativo, cambia y/o sustituye equipos obsoletos.

4.3 Ingeniero de teledifusion

Realiza tareas de transmision, difusion, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
radio.

4.4 Ingeniero que construye las redes de

Opera, mantiene y repara equipos de 6n de datos, satélites y

5. Profesionales de
desarrollo y disefio de
HW

5.1 Ingenis_:ro de equipos de

Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,

ion (técnico de redes) y recep etc.
Estudia, disefia, y prueba 3 militares o cientificas y sus
5.2 Ingeniero de HW de computadora equipos compl‘ementarios. Supervisa y verifica la pi ionylai ion de ¥ los equipos

5.3 Ingepiero que disefia partes y piezas

Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas

Investiga y d lla oblea usada para la p on de circuito integrado y otros insumos

5.4 Ingeniero de dispositivos y p quimicos de semi Evaliia materias y procesos de partes y piezas electrénicas incluyendo

de partes y piezas electronicas i d lla nuevas | investiga y d Il logias de procesos para mejorar
la capacidad de procesos productivos.
Investiga y asesora sobre de equipos y y de ingenieria i

5.5 Otros ingenieros ademés de planear y supervisor las activi de il y reparacion de los dichos
objetos.

6. Profesionales de

6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion

Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccidn y aplicacion de diversos equipos de

(soporte de redes)

omunicacién ademas de reparar, mantener y

6.2 Técnico de HW

Asiste el disefio y d llo de ¥ equipos vil ademas de y operar la

y los periféricos.

programas educativos de TIC

mantenimiento de HW 6.3 Técnico de partes y piezas electronicas Esnr};ggaaye; oella :rislgs(;uyn g;gg:sc%igrllagempigﬁzzly piezas electronicas asistiendo al ingeniero ademas de
6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucidn requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos.
 Profesionales de TAF i de cion de TIC Ofrece semvicios de iony de técnicas de TIC.
educacion de TIC 7.2Tecnico que administra y opera Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC.

8. Profesionales de
ing de TIC

8.1 Vendedor deTIC

Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos.

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9 A 13

3. Semi-i

fio: Puede d sus

4. Inicial: Puede d

sus bajo indi

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia
(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW).

1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana).
2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana).

bajo una indicacion general (trabajadores con experiencia y manager de una empresa mediana).
especificas (trabajadores novatos).

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacidn y administracién del sistema, de educacion de TIC y de marketing de TIC).

1. Superior: mas de 7 afios de experiencia en sus funciones.

2. Intermedio: con 3 a 7 aiios de experiencia en sus funciones.
3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones.
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones.
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Continuacion cuadro 9. Plantilla de profesionales en SERVICIOS VINCULADOS A LA COMPUTADORA (incluyendo trabajad les)

101,
Clasificacion | 102. Clasificacion | 103. Cantidad de profesionales de 104.Monto salarial anual
general de intermedia TIC en servicios vinculados a la promedio (impuestos 105. Nivel Técnico
i de i Tic (unidad: persona) incluidos)

106. Cantidad 107. Salario mensual
total promedio por nivel técnico

TiC

1. Superior
2.
3. Semi-i

4. Inicial

1)1, M

1. Superior

2) Sewicios de produccion y 2. Intermedio
exploracidn de bases de datos 3, Semi-i

4. Inicial

1. Superior
2.
3. Semi-i

4. Inicial

1. Superior

3) Proteccion de informacion

4) Otros servicios vinculados a la 2.
computadora 3.9

4. Inicial
1. Superior
2.
3. S
4. Inicial
1. Superior

1) SI,SM

2) Senvicios de produccion y 2.
exploracion de bases de datos 3.

4. Inicial
1. Superior
2.
3.8
4. Inicial
1. Superior

3) Proteccion de informacion

4) Otros servicios vinculados a la 2.
computadora 3. Semi-i

4. Inicial

1. Superior
2.

3. Semi-i

1)1, M

4. Inicial

1. Superior

2) Senvicios de produccién y 2. Intermedio
exploracion de bases de datos 3, Semi-i

4. Inicial

1. Superior
2 -
3. Semi-i
4. Inicial

1. Superior

3) Proteccion de informacion

4) Otros servicios vinculados a la 2.
computadora 3.5

4. Inicial
1. Superior
2.
3. S
4. Inicial
1. Superior

1) SI, SM

2) Senvicios de produccion y 2.
exploracidn de bases de datos 3.5

4. Inicial
1. Superior
2.
3.5
4. Inicial
1. Superior

3) Proteccion de informacion

4) Otros servicios vinculados a la 2.
computadora 3. Semi-i

4. Inicial

10
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8 A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de | Clasificacion intermedia de profesiones
profesiones de Tl deTl

1.1 Consultor/manager del proyecto Controla el proyecto en general y lo i en ion con empresas clientes

Funciones principales

1.2 Ingeniero de sistemas Analiza y disefia el sistema electronico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su

demanda
1.3 Administrador de base de datos Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de datos
1. Desarrollador y 1.4 Administrador de redes Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red
disenador de SW/SI
1.5 Desarrollador de SW Estudia, desarrolla y programa SW
1.6 Ingeniero de Web (desarrollo y Es resp dgico de ion y operacion de servidor de web, adquiere, aplica y prueba
i0 nuevas fas de web

Protege archivos informaticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
1.7 Ingeniero de proteccion de informacion | de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datosy d lla SW de
on de informacion

2.1 Planificador y desamollador de juegos y Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de graficos u obras publicadas mediante intemnet

i graficos
‘z;a:{:;?:‘;o:?gl;;de 2.2 Desarrollador de web Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas princi usando informaticos de grafico
2.3 Disefiador de realidad virtual, animador | Compagina y disefia graficos informéticos, juegos, simulacidn, dibujos animados digitales bidimensionales y
y de grafico idimensi e iméagenes digitales
3.1 Operador y administrador del sistema Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SW y HW informéticos
3. Profesionales (Soporte técnico) que experi los usuarios
de operacion y Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra

3.2 Web méster (Operacion de pagina web)

administracion del servidor de web y bases de datos y opera las paginas

sistema 3.3 Técnico que asiste a la tecnologia Desempeiia las funciones no incluidas por los profesi i i como por ejemplo
informatica (Soporte SW) realizar pruebas de para detectar problemas de SW

4.1 Desarrollador de las redes de
telecomunicacion (técnico de redes y

Planifica, estudia y disefia las redes para construir una sistema general de redes de telecomunicacion y
planea i i sobre inadas i i

4, Profesionales

d icios d 4.2 Administrador de las redes de Establece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacion, capacita el personal
e servicios de icacio operativo, cambia y/o sustituye equipos obsoletos
telecomunicacion y Realiza t det ision. difusion. vid g haci - les de televisio
teledifusion 43 Ingeniero de teledifusion rae;;za areas de transmision, difusion, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
4.4 Ingeniero que construye las redes de Opera, mantiene y repara equipos de i0 isi icacion de datos, satélites y
lecomunicacion i
5.1 Ingeniero de equipos de Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,
lecomunicacion (técnico de redes) i y recep etc.
Estudia, disefia, d llay prueba i i i militares o cientificas y sus
5.2 Ingeniero de HW de computadora equipos compl_ementarios. Supervisa y verifica la p iony lai ion de y los equipos
5. Profesionales de 2{3&?52{'(}';’? Que disefia partes y piezas Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas
desarrollo y disefio de
HW Investiga y d lla oblea onica usada para la ion de circuito integrado y otros insumos
5.4 Ingeniero de dispositivos y pi i quimicos de semi Evallia materias y procesos de partes y piezas electrdnicas incluyendo
de partes y piezas electronicas i d lla nuevas fas, investiga y d Il fas de procesos para mejorar
la idad de procesos productivos
Investiga y asesora sobre i de equipos y inari dnicos y de ingenieria i
5.5 Otros ingenieros ademés de planear y supervisor las activi de il i0) imiento y reparacion de los dichos
objetos
6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion | Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccion y aplicacion de diversos equipos de
(soporte de redes) omunicacién ademas de reparar, mantener y admini
- Asiste el disefio y d llo de ¥ equipos vil ademds de mani y operar la
. 6.2 Técnico de HW o
6. Profesionales de y los periféricos
mantenimiento de HW - . - Participa en el disefio y produccidn de partes y piezas electronicas asistiendo al ingeniero ademés de
6.3Técnico de partes y piezas electronicas verificar y probar las funciones de las mismas
6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucion requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos
. T.1F i de cion deTIC Ofrece servicios de ion y iento de técnicas de TIC
1. Profesionales de — —
educacién de TIC 7.2Técnico que adm\ﬂgér%g Opera Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC
8. Profeslonales de 8.1Vendedor deTIC Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos

marketing de TIC

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9 A 13

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia

(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW)
1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana)
2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana)
3. Semi-i dio: Puede d pefiar sus fi bajo una indicacion general (trabaj con experiencia y manager de una empresa mediana)

4. Inicial: Puede desempefiar sus funciones bajo indicaciones especificas (trabajadores novatos)

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacidn y administracin del sistema, de educacion de TIC y de mérketing de TIC)

1. Superior: mas de 7 afios de experiencia en sus funciones

2. Intermedio: con 3 a 7 aiios de experiencia en sus funciones

3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones
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\Cuadm 10. Plantilla de profesionales en PAQUETES DE SW (i

101. Clasificacién
general de
profesiones de TIC

102. Clasificacion
intermedia
profesiones TIC

103. Cantidad de
profesionales de TIC en

paquetes de SW (unidad:

persona)

104.Monto salarial anual
promedio (impuestos
incluidos)

105. Nivel Técnico

106. Cantidad
total

107. Salario mensual
promedio por nivel
técnico

1) Sistema

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedi

4. Inicial

2) Paquete de
aplicaciones

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i

4. Inicial

3) Embebidos

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di

4. Inicial

4) Herramienta de
desarrollo

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedi

4. Inicial

1) Sistema

1. Superior

2. Intermedio

A -

. OEm|

4. Inicial

2) Paquete de
aplicaciones

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di

4. Inicial

3) Embebidos

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedi

4. Inicial

4) Herramienta de
desarrollo

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di

4. Inicial

1) Sistema

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di

4. Inicial

2) Paquete de
aplicaciones

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedi

4. Inicial

3) Embebidos

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di

4. Inicial

4) Herramienta de
desarrollo

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di

4. Inicial

1) Sistema

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedi

4. Inicial

2) Paquete de
aplicaciones

1. Superior

2. Intermedio

A "

. OEml|

4. Inicial

3) Embebidos

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di

4. Inicial

4) Herramienta de
desarrollo

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedi

4. Inicial
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de | Clasificacion intermedia de profesiones
profesiones de Tl deTl

1.1 Consultor/manager del proyecto Controla el proyecto en general y lo i en ion con empresas clientes

Funciones principales

1.2 Ingeniero de sistemas Analiza y disefia el sistema electronico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su

demanda
1.3 Administrador de base de datos Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de datos
1. Desarrollador y 1.4 Administrador de redes Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red
disenador de SW/SI
1.5 Desarrollador de SW Estudia, desarrolla y programa SW
1.6 Ingeniero de Web (desarrollo y Es resp dgico de ion y operacion de servidor de web, adquiere, aplica y prueba
i0 nuevas fas de web

Protege archivos informaticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
1.7 Ingeniero de proteccion de informacion | de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datosy d lla SW de
on de informacion

2.1 Planificador y desamollador de juegos y Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de graficos u obras publicadas mediante intemnet

i graficos
‘z;a:{:;?:‘;o:?gl;;de 2.2 Desarrollador de web Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas princi usando informaticos de grafico
2.3 Disefiador de realidad virtual, animador | Compagina y disefia graficos informéticos, juegos, simulacidn, dibujos animados digitales bidimensionales y
y de grafico idimensi e iméagenes digitales
3.1 Operador y administrador del sistema Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SW y HW informéticos
3. Profesionales (Soporte técnico) que experi los usuarios
de operacion y Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra

3.2 Web méster (Operacion de pagina web)

administracion del servidor de web y bases de datos y opera las paginas

sistema 3.3 Técnico que asiste a la tecnologia Desempeiia las funciones no incluidas por los profesi i i como por ejemplo
informatica (Soporte SW) realizar pruebas de para detectar problemas de SW

4.1 Desarrollador de las redes de
telecomunicacion (técnico de redes y

Planifica, estudia y disefia las redes para construir una sistema general de redes de telecomunicacion y
planea i i sobre inadas i i

4, Profesionales

d icios d 4.2 Administrador de las redes de Establece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacion, capacita el personal
e servicios de icacio operativo, cambia y/o sustituye equipos obsoletos
telecomunicacion y Realiza t et ision. difusion. vid g haci - les de televisio
teledifusion 43 Ingeniero de teledifusion rae;;za areas de transmision, difusion, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
4.4 Ingeniero que construye las redes de Opera, mantiene y repara equipos de i0 isio icacion de datos, satélites y
lecomunicacion i
5.1 Ingeniero de equipos de Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,
lecomunicacion (técnico de redes) i y recep etc.
Estudia, disefia, d llay prueba i i i militares o cientificas y sus
5.2 Ingeniero de HW de computadora equipos compl_ementarios. Supervisa y verifica la p iony lai ion de y los equipos
5. Profesionales de 2{3&?52{'(}';’? Que disefia partes y piezas Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas
desarrollo y disefio de
HW Investiga y d lla oblea onica usada para la ion de circuito integrado y otros insumos
5.4 Ingeniero de dispositivos y pi i quimicos de semi Evallia materias y procesos de partes y piezas electrdnicas incluyendo
de partes y piezas electronicas i d lla nuevas fas, investiga y d Il fas de procesos para mejorar
la idad de procesos productivos
Investiga y asesora sobre i de equipos y inari dnicos y de ingenieria i
5.5 Otros ingenieros ademés de planear y supervisor las activi de il i0) imiento y reparacion de los dichos
objetos
6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion | Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccion y aplicacion de diversos equipos de
(soporte de redes) omunicacién ademas de reparar, mantener y admini
- Asiste el disefio y d llo de ¥ equipos vil ademds de mani y operar la
. 6.2 Técnico de HW o
6. Profesionales de y los periféricos
mantenimiento de HW - . - Participa en el disefio y produccidn de partes y piezas electronicas asistiendo al ingeniero ademés de
6.3Técnico de partes y piezas electronicas verificar y probar las funciones de las mismas
6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucion requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos
. T.1F i de cion deTIC Ofrece servicios de ion y iento de técnicas de TIC
1. Profesionales de — —
educacién de TIC 7.2Técnico que adm\ﬂgér%g Opera Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC
8. Profeslonales de 8.1Vendedor deTIC Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos

marketing de TIC

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9 A 13

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia

(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW)
1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana)
2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana)
3. Semi-i dio: Puede d pefiar sus fi bajo una indicacion general (trabaj con experiencia y manager de una empresa mediana)

4. Inicial: Puede desempefiar sus funciones bajo indicaciones especificas (trabajadores novatos)

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacidn y administracin del sistema, de educacion de TIC y de mérketing de TIC)

1. Superior: mas de 7 afios de experiencia en sus funciones

2. Intermedio: con 3 a 7 aiios de experiencia en sus funciones

3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones
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\Continuacién cuadro 10. Plantilla de profesionales en PAQUETES DE SW (i trabajadores

103. Cantidad de
profesionales de TIC en
paquetes de SW (unidad:
persona)

101. Clasificacion | 102, Clasificacion
general de intermedia
profesiones de TIC | profesiones TIC

104.Monto salarial anual 107. Salario mensual

promedio (impuestos 105. Nivel Técnico i B promedio por nivel
S total Pl
incluidos) técnico

1. Superior

2. Intermedio
3' Semi-i i

1) Sistema

4. Inicial

1. Superior

2) Paquete de 2. Intermedio
aplicaciones 3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

4) Herramienta de 2. Intermedio
desarrollo 3. Semi-i i

3) Embebidos

4. Inicial
1. Superior
2. Intermedio

1) Sistema Py— —
4. Inicial

1. Superior

2) Paquete de 2. Intermedio
aplicaciones 3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i fi

3) Embebidos

4. Inicial

1. Superior

4) Herramienta de 2. Intermedio
desarrollo 3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio
3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

2) Paquete de 2. Intermedio
aplicaciones 3. Semi-i m
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

4) Herramienta de 2. Intermedio
desarrollo 3. Semi-i di

4. Inicial
1. Superior
2. Intermedio

3. Semi-intermedi

1) Sistema

3) Embebidos

1) Sistema

4. Inicial

1. Superior

2) Paquete de 2. Intermedio
aplicaciones - Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

4) Herramienta de 2. Intermedio
desarrollo 3. Semi-i di

3) Embebidos

4. Inicial
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8 A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de | Clasificacion intermedia de profesiones
profesiones de Tl deTl

1.1 Consultor/manager del proyecto Controla el proyecto en general y lo i en ion con empresas clientes

Funciones principales

1.2 Ingeniero de sistemas Analiza y disefia el sistema electronico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su

demanda
1.3 Administrador de base de datos Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de datos
1. Desarrollador y 1.4 Administrador de redes Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red
disenador de SW/SI
1.5 Desarrollador de SW Estudia, desarrolla y programa SW
1.6 Ingeniero de Web (desarrollo y Es resp dgico de ion y operacion de servidor de web, adquiere, aplica y prueba
i0 nuevas fas de web

Protege archivos informaticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
1.7 Ingeniero de proteccion de informacion | de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datosy d lla SW de
on de informacion

2.1 Planificador y desamollador de juegos y Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de graficos u obras publicadas mediante intemnet

i graficos
‘z;a:{:;?:‘;o:?gl;;de 2.2 Desarrollador de web Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas princi usando informaticos de grafico
2.3 Disefiador de realidad virtual, animador | Compagina y disefia graficos informéticos, juegos, simulacidn, dibujos animados digitales bidimensionales y
y de grafico idimensi e iméagenes digitales
3.1 Operador y administrador del sistema Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SW y HW informéticos
3. Profesionales (Soporte técnico) que experi los usuarios
de operacion y Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra

3.2 Web méster (Operacion de pagina web)

administracion del servidor de web y bases de datos y opera las paginas

sistema 3.3 Técnico que asiste a la tecnologia Desempeiia las funciones no incluidas por los profesi i i como por ejemplo
informatica (Soporte SW) realizar pruebas de para detectar problemas de SW

4.1 Desarrollador de las redes de
telecomunicacion (técnico de redes y

Planifica, estudia y disefia las redes para construir una sistema general de redes de telecomunicacion y
planea i i sobre inadas i i

4, Profesionales

d icios d 4.2 Administrador de las redes de Establece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacion, capacita el personal
e servicios de icacio operativo, cambia y/o sustituye equipos obsoletos
telecomunicacion y Realiza t det ision. difusion. vid g haci - les de televisio
teledifusion 43 Ingeniero de teledifusion rae;;za areas de transmision, difusion, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
4.4 Ingeniero que construye las redes de Opera, mantiene y repara equipos de i0 isi icacion de datos, satélites y
lecomunicacion i
5.1 Ingeniero de equipos de Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,
lecomunicacion (técnico de redes) i y recep etc.
Estudia, disefia, d llay prueba i i i militares o cientificas y sus
5.2 Ingeniero de HW de computadora equipos compl_ementarios. Supervisa y verifica la p iony lai ion de y los equipos
5. Profesionales de 2{3&?52{'(}';’? Que disefia partes y piezas Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas
desarrollo y disefio de
HW Investiga y d lla oblea onica usada para la ion de circuito integrado y otros insumos
5.4 Ingeniero de dispositivos y pi i quimicos de semi Evallia materias y procesos de partes y piezas electrdnicas incluyendo
de partes y piezas electronicas i d lla nuevas fas, investiga y d Il fas de procesos para mejorar
la idad de procesos productivos
Investiga y asesora sobre i de equipos y inari dnicos y de ingenieria i
5.5 Otros ingenieros ademés de planear y supervisor las activi de il i0) imiento y reparacion de los dichos
objetos
6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion | Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccion y aplicacion de diversos equipos de
(soporte de redes) omunicacién ademas de reparar, mantener y admini
- Asiste el disefio y d llo de ¥ equipos vil ademds de mani y operar la
. 6.2 Técnico de HW o
6. Profesionales de y los periféricos
mantenimiento de HW - . - Participa en el disefio y produccidn de partes y piezas electronicas asistiendo al ingeniero ademés de
6.3Técnico de partes y piezas electronicas verificar y probar las funciones de las mismas
6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucion requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos
. T.1F i de cion deTIC Ofrece servicios de ion y iento de técnicas de TIC
1. Profesionales de — —
educacién de TIC 7.2Técnico que adm\ﬂgér%g Opera Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC
8. Profeslonales de 8.1Vendedor deTIC Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos

marketing de TIC

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9 A 13

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia

(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW)
1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana)
2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana)
3. Semi-i dio: Puede d pefiar sus fi bajo una indicacion general (trabaj con experiencia y manager de una empresa mediana)

4. Inicial: Puede desempefiar sus funciones bajo indicaciones especificas (trabajadores novatos)

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacidn y administracin del sistema, de educacion de TIC y de mérketing de TIC)

1. Superior: mas de 7 afios de experiencia en sus funciones

2. Intermedio: con 3 a 7 aiios de experiencia en sus funciones

3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones
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Cuadro 11. Plantilla de profesionales en SERVICIOS DE INFORMACION Y TELECOMUNICACION (incluyendo trabajad porales)
103, Cantidad de | 40 y1onty salarial
101. Clasificacion | 102. Clasificacion | profesionales de TIC en i N . 107. Salario
; B 5 " ” . P anual promedio P . 106. Cantidad .
intermedia intermedia servicios de informacion y N 105. Nivel Técnico (Cantidad) mensual promedio
m . Bt o (impuestos total P
profesiones TIC | profesiones TIC | telecomunicacion (unidad: incluidos) por nivel técnico
persona)
1. Superior
1) Senicios de 2. Intermedio
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
2.1 di
2) Sevicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Sevicios de 2. dio
telecomunicacién 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
. _ 2. Intermedio
2) Senvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Senicios de 2. Intermedi
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
- I 2. Intermedio
2) Senvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Senicios de 2. Intermedio
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
2) Sewvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Servicios de 2. Intermedio
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
- - 2. Intermedio
2) Senvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Senicios de 2. Intermedi
telecomunicacién 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
. . 2. Intermedio
2) Senvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Servicios de 2.1 di
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
2) Sewicio de teledifusién - -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8 A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de | Clasificacion intermedia de profesiones
profesiones de Tl deTl

1.1 Consultor/manager del proyecto Controla el proyecto en general y lo i en ion con empresas clientes

Funciones principales

1.2 Ingeniero de sistemas Analiza y disefia el sistema electronico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su

demanda
1.3 Administrador de base de datos Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de datos
1. Desarrollador y 1.4 Administrador de redes Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red
disenador de SW/SI
1.5 Desarrollador de SW Estudia, desarrolla y programa SW
1.6 Ingeniero de Web (desarrollo y Es resp dgico de ion y operacion de servidor de web, adquiere, aplica y prueba
i0 nuevas fas de web

Protege archivos informaticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
1.7 Ingeniero de proteccion de informacion | de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datosy d lla SW de
on de informacion

2.1 Planificador y desamollador de juegos y Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de graficos u obras publicadas mediante intemnet

i graficos
‘z;a:{:;?:‘;o:?gl;;de 2.2 Desarrollador de web Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas princi usando informaticos de grafico
2.3 Disefiador de realidad virtual, animador | Compagina y disefia graficos informéticos, juegos, simulacidn, dibujos animados digitales bidimensionales y
y de grafico idimensi e iméagenes digitales
3.1 Operador y administrador del sistema Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SW y HW informéticos
3. Profesionales (Soporte técnico) que experi los usuarios
de operacion y Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra

3.2 Web méster (Operacion de pagina web)

administracion del servidor de web y bases de datos y opera las paginas

sistema 3.3 Técnico que asiste a la tecnologia Desempeiia las funciones no incluidas por los profesi i i como por ejemplo
informatica (Soporte SW) realizar pruebas de para detectar problemas de SW

4.1 Desarrollador de las redes de
telecomunicacion (técnico de redes y

Planifica, estudia y disefia las redes para construir una sistema general de redes de telecomunicacion y
planea i i sobre inadas i i

4, Profesionales

d icios d 4.2 Administrador de las redes de Establece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacion, capacita el personal
e servicios de icacio operativo, cambia y/o sustituye equipos obsoletos
telecomunicacion y Realiza t det ision. difusion. vid g haci - les de televisio
teledifusion 43 Ingeniero de teledifusion rae;;za areas de transmision, difusion, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
4.4 Ingeniero que construye las redes de Opera, mantiene y repara equipos de i0 isi icacion de datos, satélites y
lecomunicacion i
5.1 Ingeniero de equipos de Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,
lecomunicacion (técnico de redes) i y recep etc.
Estudia, disefia, d llay prueba i i i militares o cientificas y sus
5.2 Ingeniero de HW de computadora equipos compl_ementarios. Supervisa y verifica la p iony lai ion de y los equipos
5. Profesionales de 2{3&?52{'(}';’? Que disefia partes y piezas Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas
desarrollo y disefio de
HW Investiga y d lla oblea onica usada para la ion de circuito integrado y otros insumos
5.4 Ingeniero de dispositivos y pi i quimicos de semi Evallia materias y procesos de partes y piezas electrdnicas incluyendo
de partes y piezas electronicas i d lla nuevas fas, investiga y d Il fas de procesos para mejorar
la idad de procesos productivos
Investiga y asesora sobre i de equipos y inari dnicos y de ingenieria i
5.5 Otros ingenieros ademés de planear y supervisor las activi de il i0) imiento y reparacion de los dichos
objetos
6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion | Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccion y aplicacion de diversos equipos de
(soporte de redes) omunicacién ademas de reparar, mantener y admini
- Asiste el disefio y d llo de ¥ equipos vil ademds de mani y operar la
. 6.2 Técnico de HW o
6. Profesionales de y los periféricos
mantenimiento de HW - . - Participa en el disefio y produccidn de partes y piezas electronicas asistiendo al ingeniero ademés de
6.3Técnico de partes y piezas electronicas verificar y probar las funciones de las mismas
6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucion requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos
. T.1F i de cion deTIC Ofrece servicios de ion y iento de técnicas de TIC
1. Profesionales de — —
educacién de TIC 7.2Técnico que adm\ﬂgér%g Opera Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC
8. Profeslonales de 8.1Vendedor deTIC Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos

marketing de TIC

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9 A 13

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia

(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW)
1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana)
2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana)
3. Semi-i dio: Puede d pefiar sus fi bajo una indicacion general (trabaj con experiencia y manager de una empresa mediana)

4. Inicial: Puede desempefiar sus funciones bajo indicaciones especificas (trabajadores novatos)

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacidn y administracin del sistema, de educacion de TIC y de mérketing de TIC)

1. Superior: mas de 7 afios de experiencia en sus funciones

2. Intermedio: con 3 a 7 aiios de experiencia en sus funciones

3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones
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Continuacion cuadro 11. Plantilla de profesionales en SERVICIOS DE INFORMACION Y TELECOMUNICACION (incluyendo trabajad les)
103. Cantidad de
101. Clasificacion | 102. Clasificacion | profesionales de TIC en 108 Monto sala.rlal . 107. Salario
5 3 3 . | . > anual promedio - . 106. Cantidad .
intermedia intermedia servicios de informacion y N 105. Nivel Técnico (Cantidad) mensual promedio
. . P L (impuestos total P
profesiones TIC | profesiones TIC | telecomunicacion (unidad: incluidos) por nivel técnico
persona)
1. Superior
1) Servicios de 2.1 di
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
2) Sewicio de teledifusién — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Senicios de 2. Intermedio
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
2.1 di
2) Sevicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Senvicios de 2.1 dio
telecomunicacién 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
o e 2. Intermedio
2) Senvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Senvicios de 2 Intermedi
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
2) Sewvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Senvicios de 2. Intermedio
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
2.1 di
2) Sewvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Senicios de 2. Intermedio
telecomunicacién 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
. e 2. Intermedio
2) Senvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
1) Senvicios de 21 di
telecomunicacion 3. Semi-intermedio
4. Inicial
1. Superior
. . 2. Intermedio
2) Senvicio de teledifusion — -
3. Semi-intermedio
4. Inicial
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de | Clasificacion intermedia de profesiones
profesiones de Tl deTl

1.1 Consultor/manager del proyecto Controla el proyecto en general y lo i en ion con empresas clientes

Funciones principales

1.2 Ingeniero de sistemas Analiza y disefia el sistema electronico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su

demanda
1.3 Administrador de base de datos Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de datos
1. Desarrollador y 1.4 Administrador de redes Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red
disenador de SW/SI
1.5 Desarrollador de SW Estudia, desarrolla y programa SW
1.6 Ingeniero de Web (desarrollo y Es resp dgico de ion y ion de servidor de web, adquiere, aplica y prueba
i0 nuevas fas de web

Protege archivos informaticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
1.7 Ingeniero de proteccion de informacion | de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datosy d lla SW de
on de informacion

2.1 Planificador y desamollador de juegos y Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de graficos u obras publicadas mediante intemet

i graficos
:;:::;?:Lo:?glzsalde 2.2 Desarrollador de web Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas princi usando informaticos de grafico
2.3 Disefiador de realidad virtual, animador | Compagina y disefia graficos informéticos, juegos, simulacidn, dibujos animados digitales bidimensionales y
y de grafico idimensi e iméagenes digitales
3.1 Operador y administrador del sistema Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SW y HW informéticos
3. Profesionales (Soporte técnico) que i los usuarios
de operacion y Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra

3.2 Web méster (Operacion de pagina web)

administracion del servidor de web y bases de datos y opera las paginas

sistema 3.3 Técnico que asiste a la tecnologia Desempeiia las funciones no incluidas por los profesi i i como por ejemplo
informatica (Soporte SW) realizar pruebas de para detectar problemas de SW

4.1 Desarrollador de las redes de
telecomunicacion (técnico de redes y

Planifica, estudia y disefia las redes para construir una sistema general de redes de telecomunicacién y
planea i i sobre inadas i i

4, Profesionales

d icios d .2 Administrador de las redes de ablece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacidn, capacita el personal
4.2 Administrador de las redes d Establ trategi ion estable de las redes de tel ita el |
e servicios de icacio operativo, cambia /o sustituye equipos obsoletos
telecomunicacion y Realiza tareas de transmision, difusion, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
teledifusion 4.3 Ingeniero de teledifusion radio
44 Ingenie_sro que construye las redes de Opera, mantie|_1e y repara equipos de i0 isio icacion de datos, satélites y
omunicacion
5.1 Ingeniero de equipos de Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,
omunicacion (técnico de redes) i y recep etc.
Estudia, disefia, d llay prueba i i i militares o cientificas y sus
.2 Ingeniero de HW de computadora equipos complementarios. Supervisa y verifica la p yla e y los equipos
5.2 Ingeniero de HW di tad i lementarios. Si i ifica | iony lai ion d I i
5. Profesionales de gl'sclt?gﬁ?c'gsm Que disefia partes y piezas Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas
desarrollo y disefio de
nvestiga y oblea usada para la e circuito integrado y otros insumos
HW Investiga y d lla obl oni d I ion de circuito integrado y otros i
5.4 Ingeniero de dispositivos y p i quimicos de semi Evaliia materias y procesos de partes y piezas electrénicas incluyendo
de partes y piezas electronicas i d lla nuevas fas, investiga y d Il fas de procesos para mejorar
la idad de procesos productivos
Investiga y asesora sobre i de equipos y inari dnicos y de ingenieria i
5.5 Otros ingenieros ademas de planear y supervisor las activi dei i6 imiento y ion de los dichos
objetos
6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion | Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccion y aplicacion de diversos equipos de
(soporte de redes) unicacién ademas de reparar, mantener y admini
- Asiste el disefio y d llo de ¥ equipos vi ademds de mani y operar la
. 6.2 Técnico de HW e
6. Profesionales de y los periféricos
mantenimiento de HW - . - Participa en el disefio y produccidn de partes y piezas electronicas asistiendo al ingeniero ademés de
6.3Técnico de partes y piezas electrdnicas verificar y probar las funciones de las mismas
6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucion requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos
7. Profesionales de TAF i de ion de TIC Ofrece semvicios de educacion y iento de técnicas de TIC
educacién de TIC 7.2Técnico que aqm\ng;rTalg Opera Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC
8. Profeslonales de 8.1Vendedor deTIC Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos

marketing de TIC

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9 A 13

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia

(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW)
1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana)
2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana)
3.Se dio: Puede d pefiar sus fi bajo una indicacion general (trabaj con experiencia y manager de una empresa mediana)

4. Inicial: Puede desempefiar sus funciones bajo indicaciones especificas (trabajadores novatos)

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacidn y administracin del sistema, de educacion de TIC y de mérketing de TIC)

1. Superior: mas de 7 afios de experiencia en sus funciones

2. Intermedio: con 3 a 7 aiios de experiencia en sus funciones

3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones
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Cuadro 12, Plantilla de profesionales en MANUFACTURA DE INFORMACION Y TELECOMUNICACION (i trahajadores t les)

104.Monto

salarial anal | 0 yie) Tionico | 106, Cantidad | 107 Saario mensual
promedio promedio por nivel

(impuestos (it iiE técnico
incluidos)

103. Cantidad de profesionales de

TIC en manufactura de dispositivos

de informacion y telecomunicacion
(unidad:persona)

101. Clasificacion | 102. Clasificacion
general de intermedia
profesiones de TIC | profesiones TIC

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

4) Partes y piezas (Circuito integrado, 2. Intermedio

etc.) 3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

4) Partes y piezas (Circuito integrado, 2. Intermedio

etc.) 3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

4) Partes y piezas (Circuito integrado, 2. Intermedio

etc.) 3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

4) Partes y piezas (Circuito integrado, 2. Intermedio

etc.) 3. Semi-intermedio
4. Inicial

1) Dispositivos de telecomunicacion

2) Dispositivos de informacion

3) Dispositivos de teledifusion

1) Dispositivos de telecomunicacion

2) Dispositivos de informacion

3) Dispositivos de teledifusion

1) Dispositivos de telecomunicacion

2) Dispositivos de informacion

3) Dispositivos de teledifusion

1) Dispositivos de telecomunicacion

2) Dispositivos de informacion

3) Dispositivos de teledifusion
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de | Clasificacion intermedia de profesiones
profesiones de Tl deTl

1.1 Consultor/manager del proyecto Controla el proyecto en general y lo i en ion con empresas clientes

Funciones principales

1.2 Ingeniero de sistemas Analiza y disefia el sistema electrnico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su

demanda
1.3 Administrador de base de datos Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de datos
1. Desarrollador y 1.4 Administrador de redes Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red
disenador de SW/SI
1.5 Desarrollador de SW Estudia, desarrolla y programa SW
1.6 Ingeniero de Web (desarrollo y Es dgico de ion y operacion de servidor de web, adquiere, aplica y prueba
construccién) nuevas fas de web
Protege archivos informéticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
1.7 Ingeniero de proteccién de informacién | de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datos y SW de
p ion de i 0

21 Planificadory desarrollador de juegosy Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de graficos u obras publicadas mediante internet

) gréficos
:")::: I:?::)o:ia;;;de 2.2 Desarrollador de web Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas princi| usando informaticos de gréfico
2.3 Disefiador de realidad virtual, animador | Compagina y disefia graficos informaticos, juegos, simulacion, dibujos animados digitales bidimensionales y
y de grafico idimensi e imagenes digitales
3.1 Operador y administrador del sistema Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SW y HW informaticos
3. Profesional (Soporte técnico) que experi los usuarios
de operacion y 4 iz P Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra
ini ion del 3.2Web méster (Operacidn de pagina web) servidor de web y bases de datos y opera las paginas princi
sistema 3.3 Técnico que asiste a la tecnologfa Desempeia las funciones no incluidas por los profesi i i como por ejemplo
informética (Soporte SW) realizar pruebas de para detectar problemas de SW
4.1 Desarrollador de las redes de i i i . . A
telecomunicacion (técnico de redes y Planifica, estudia y disefa las redes para con‘slrylr una sistema general de redes de telecomunicacion y
L planea sobre
d. B d 4.2 Administrador de las redes de Establece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacion, capacita el personal
e servicios de icacio operativo, cambia y/o sustituye equipos obsoletos
telecomunicacion y Realiza t det ision. difusidn. vid d baci - les de televisio
teledifusion 43 Ingeniero de teledifusion rﬂedail;za areas de transmision, difusidn, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
44 Ingen'\gro que construye las redes de Opera, mamier_we ¥ repara equipos de i0 isio icacion de datos, satélites y
5.1 Ingeniero de equipos de Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,
icacion (técnico de redes) i y receptores, etc.
Estudia, disefia, d llay prueba i i i militares o cientificas y sus
5.2 Ingeniero de HW de computadora equipos cornpl_ementarios. Supenvisa y verifica la p iony la i ion de y los equipos
5. Profesionales de Sl'sclt':gsrc‘sgo que disefia partes y piezas Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas
desarrollo y disefio de
HW Investiga y d lla oblea dnica usada para la p ion de circuito integrado y otros insumos
5.4 Ingeniero de disp p i quimicos de semi Evallia materias y procesos de partes y piezas electronicas incluyendo
de partes y piezas electronicas i nuevas fas, investiga y fas de procesos para mejorar
la idad de procesos i
Investiga y asesora sobre i de equipos y inari 6nicos y de ingenieria
5.5 Otros ingenieros ademés de planear y supervisor las actividades de i i6 imiento y ion de los dichos
objetos
6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion | Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccion y aplicacién de diversos equipos de
(soporte de redes) omunicacion ademas de reparar, mantener y admini
- Asiste el disefio y d llo de doras y equipos vinculados ademds de mani y operar la
6. Profesionales de 6.2 Técnico de HW y l0s perféricos
mantenimiento de HW Participa en el disefio y produccidn de partes y piezas electrénicas asistiendo al ingeniero ademas de

6.3 Tecnico de partes y piezas electronicas verificar y probar las funciones de las mismas

6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucion requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos
7. Profesionales de T1F i de cidn deTIC Ofrece servicios de ion y iento de técnicas de TIC
educacién de TIC 7.2Técnico que administra y opera Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC

programas educativos de TIC

8. Profesionales de

ing de TIC 8.1 Vendedor deTIC Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9A 13

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia
(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW)

1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana)

2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana)
3. Semi-intermedio: Puede desempefiar sus funciones bajo una indicacion general (trabajadores con experiencia y manager de una empresa mediana)

4. Inicial: Puede desempeiar sus funci bajo indicaci pecificas (trabajadores novatos)

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacion y administracion del sistema, de educacidn de TIC y de mérketing de TIC)

1. Superior: mas de 7 afos de experiencia en sus funciones

2. Intermedio: con 3 a 7 afios de experiencia en sus funciones

3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones
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Continuacién cuadro 12. Plantilla de profesionales en MANUFACTURA DE INFORMACION Y TELECOMUNICACION (i

104.Monto
salarial anual
promedio
(impuestos
incluidos

103. Cantidad de profesionales de

TIC en manufactura de dispositivos

de informacion y telecomunicacion
(unidad:persona)

101. Clasificacion | 102. Clasificacion
general de intermedia
profesiones de TIC | profesiones TIC

107. Salario mensual
promedio por nivel
técnico

105. Nivel Técnico 106. Cantidad
(Cantidad) total

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

1) Dispositivos de telecomunicacion

2) Dispositivos de informacion

3) Dispositivos de teledifusion

4) Partes y piezas (Circuito integrado, 2.1 j
etc.) 3. Semi-intermedio

4. Inicial

1. Superior

2.1 i

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

4) Partes y piezas (Circuito integrado, 2.1 di

etc.) 3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

4) Partes y piezas (Circuito integrado, 2.1 di

etc.) 3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

2.1 di

3. Semi-intermedio
4. Inicial

1. Superior

4) Partes y piezas (Circuito integrado, 2.1 di

etc.) 3. Semi-intermedio
4. Inicial

1) Dispositivos de telecomunicacidn

2) Dispositivos de informacion

3) Dispositivos de teledifusion

1) Dispositivos de telecomunicacion

2) Dispositivos de informacion

3) Dispositivos de teledifusion

1) Dispositivos de telecomunicacién

2) Dispositivos de informacion

3) Dispositivos de teledifusion
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8 A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de | Clasificacion intermedia de profesiones
profesiones de Tl deTl

1.1 Consultor/manager del proyecto Controla el proyecto en general y lo i en ion con empresas clientes

Funciones principales

1.2 Ingeniero de sistemas Analiza y disefia el sistema electronico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su

demanda
1.3 Administrador de base de datos Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de datos
1. Desarrollador y 1.4 Administrador de redes Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red
disenador de SW/SI
1.5 Desarrollador de SW Estudia, desarrolla y programa SW
1.6 Ingeniero de Web (desarrollo y Es resp dgico de ion y operacion de servidor de web, adquiere, aplica y prueba
i0 nuevas fas de web

Protege archivos informaticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
1.7 Ingeniero de proteccion de informacion | de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datosy d lla SW de
on de informacion

2.1 Planificador y desamollador de juegos y Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de graficos u obras publicadas mediante intemnet

i graficos
‘z;a:{:;?:‘;o:?gl;;de 2.2 Desarrollador de web Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas princi usando informaticos de grafico
2.3 Disefiador de realidad virtual, animador | Compagina y disefia graficos informéticos, juegos, simulacidn, dibujos animados digitales bidimensionales y
y de grafico idimensi e iméagenes digitales
3.1 Operador y administrador del sistema Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SW y HW informéticos
3. Profesionales (Soporte técnico) que experi los usuarios
de operacion y Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra

3.2 Web méster (Operacion de pagina web)

administracion del servidor de web y bases de datos y opera las paginas

sistema 3.3 Técnico que asiste a la tecnologia Desempeiia las funciones no incluidas por los profesi i i como por ejemplo
informatica (Soporte SW) realizar pruebas de para detectar problemas de SW

4.1 Desarrollador de las redes de
telecomunicacion (técnico de redes y

Planifica, estudia y disefia las redes para construir una sistema general de redes de telecomunicacion y
planea i i sobre inadas i i

4, Profesionales

d icios d 4.2 Administrador de las redes de Establece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacion, capacita el personal
e servicios de icacio operativo, cambia y/o sustituye equipos obsoletos
telecomunicacion y Realiza t det ision. difusion. vid g haci - les de televisio
teledifusion 43 Ingeniero de teledifusion rae;;za areas de transmision, difusion, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
4.4 Ingeniero que construye las redes de Opera, mantiene y repara equipos de i0 isi icacion de datos, satélites y
lecomunicacion i
5.1 Ingeniero de equipos de Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,
lecomunicacion (técnico de redes) i y recep etc.
Estudia, disefia, d llay prueba i i i militares o cientificas y sus
5.2 Ingeniero de HW de computadora equipos compl_ementarios. Supervisa y verifica la p iony lai ion de y los equipos
5. Profesionales de 2{3&?52{'(}';’? Que disefia partes y piezas Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas
desarrollo y disefio de
HW Investiga y d lla oblea onica usada para la ion de circuito integrado y otros insumos
5.4 Ingeniero de dispositivos y pi i quimicos de semi Evallia materias y procesos de partes y piezas electrdnicas incluyendo
de partes y piezas electronicas i d lla nuevas fas, investiga y d Il fas de procesos para mejorar
la idad de procesos productivos
Investiga y asesora sobre i de equipos y inari dnicos y de ingenieria i
5.5 Otros ingenieros ademés de planear y supervisor las activi de il i0) imiento y reparacion de los dichos
objetos
6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion | Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccion y aplicacion de diversos equipos de
(soporte de redes) omunicacién ademas de reparar, mantener y admini
- Asiste el disefio y d llo de ¥ equipos vil ademds de mani y operar la
. 6.2 Técnico de HW o
6. Profesionales de y los periféricos
mantenimiento de HW - . - Participa en el disefio y produccidn de partes y piezas electronicas asistiendo al ingeniero ademés de
6.3Técnico de partes y piezas electronicas verificar y probar las funciones de las mismas
6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucion requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos
. T.1F i de cion deTIC Ofrece servicios de ion y iento de técnicas de TIC
1. Profesionales de — —
educacién de TIC 7.2Técnico que adm\ﬂgér%g Opera Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC
8. Profeslonales de 8.1Vendedor deTIC Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos

marketing de TIC

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9 A 13

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia

(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW)
1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana)
2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana)
3. Semi-i dio: Puede d pefiar sus fi bajo una indicacion general (trabaj con experiencia y manager de una empresa mediana)

4. Inicial: Puede desempefiar sus funciones bajo indicaciones especificas (trabajadores novatos)

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacidn y administracin del sistema, de educacion de TIC y de mérketing de TIC)

1. Superior: mas de 7 afios de experiencia en sus funciones

2. Intermedio: con 3 a 7 aiios de experiencia en sus funciones

3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones
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Cuadro 13. Plantilla de profesionales en CONTENIDO DIGITAL (incluyendo trabajadores temporales)

104.Monto
salarial anual q 107. Salario
promedio 105. Nivel Técnico 106';:::“'“ mensual promedio
(impuestos por nivel técnico
incluidos)

103. Cantidad de
profesionales de TIC
en contenido digitales
(unidad:persona)

101. Clasificacion | 102. Clasificacion
general de intermedia
profesiones de TIC | profesiones TIC

1. Superior

2. Intermedio
3' Semi-i i

1) Juegos

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

3) Produccion de otros 2. Intermedio
contenidos 3. Semi-i m

2) Video animacion

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3' Semi-i i

4) Solucion de contenidos

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i
4. Inicial

1. Superior

3) Produccion de otros 2. Intermedio
contenidos 3. Semi-i i

1) Juegos

2) Video animacién

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i

4) Solucion de contenidos

1) Juegos

2) Video animacion

4. Inicial
1. Superior

3) Produccion de otros 2. Intermedio
contenidos 3. Semi-i di

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i

4) Solucion de contenidos

1) Juegos

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

3) Produccion de otros 2. Intermedio
contenidos 3. Semi-i m

2) Video animacion

4. Inicial
1. Superior
2. Intermedio

4) Solucion de contenidos

3. Semi-i

4. Inicial
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LEER ANTES DE RESPONDER LAS PREGUNTAS 8A 13
Explicaciones sobre la clasificacion de profesion

Clasificacion general de | Clasificacion intermedia de profesiones
profesiones de Tl deTl

1.1 Consultor/manager del proyecto Controla el proyecto en general y lo i en ion con empresas clientes

Funciones principales

1.2 Ingeniero de sistemas Analiza y disefia el sistema electrnico de procesamiento de datos y atiende al cliente para satisfacer su

demanda
1.3 Administrador de base de datos Identifica la necesidad de construir diversas bases de datos y disefia y optimiza la estructura fisica de datos
1. Desarrollador y 1.4 Administrador de redes Desarrolla, planifica, disefia y prueba las redes en base al conocimiento sobre SW, HW y equipos de red
disenador de SW/SI
1.5 Desarrollador de SW Estudia, desarrolla y programa SW
1.6 Ingeniero de Web (desarrollo y Es dgico de ion y operacion de servidor de web, adquiere, aplica y prueba
construccién) nuevas fas de web
Protege archivos informéticos ante eventuales accidentes, modificaciones no permitidas, destruccion y fuga
1.7 Ingeniero de proteccién de informacién | de los mismos, planea satisfacer la demanda de i de datos y SW de
p ion de i 0

21 Planificadory desarrollador de juegosy Planifica y ejecuta SW de juegos, dibujos animados y de graficos u obras publicadas mediante internet

) gréficos
:")::: I:?::)o:ia;;;de 2.2 Desarrollador de web Planifica, idea y disefia diversas imagenes de paginas princi| usando informaticos de gréfico
2.3 Disefiador de realidad virtual, animador | Compagina y disefia graficos informaticos, juegos, simulacion, dibujos animados digitales bidimensionales y
y de grafico idimensi e imagenes digitales
3.1 Operador y administrador del sistema Ofrece apoyo técnico a los usuarios del sistema y analiza y gestiona problemas de SW y HW informaticos
3. Profesional (Soporte técnico) que experi los usuarios
de operacion y 4 iz P Mantiene y administra sitio web de individuos o empresas en la red de internet, construye y administra
ini ion del 3.2Web méster (Operacidn de pagina web) servidor de web y bases de datos y opera las paginas princi
sistema 3.3 Técnico que asiste a la tecnologfa Desempeia las funciones no incluidas por los profesi i i como por ejemplo
informética (Soporte SW) realizar pruebas de para detectar problemas de SW
4.1 Desarrollador de las redes de i i i . . A
telecomunicacion (técnico de redes y Planifica, estudia y disefa las redes para con‘slrylr una sistema general de redes de telecomunicacion y
L planea sobre
d. B d 4.2 Administrador de las redes de Establece estrategias para una operacion estable de las redes de telecomunicacion, capacita el personal
e servicios de icacio operativo, cambia y/o sustituye equipos obsoletos
telecomunicacion y Realiza t det ision. difusidn. vid d baci - les de televisio
teledifusion 43 Ingeniero de teledifusion rﬂedail;za areas de transmision, difusidn, video, audio y grabaciones necesarios para canales de television y
44 Ingen'\gro que construye las redes de Opera, mamier_we ¥ repara equipos de i0 isio icacion de datos, satélites y
5.1 Ingeniero de equipos de Estudia y disefia los diversos tipos de comunicaciones tales como, teléfonos, computadores, transmisores,
icacion (técnico de redes) i y receptores, etc.
Estudia, disefia, d llay prueba i i i militares o cientificas y sus
5.2 Ingeniero de HW de computadora equipos cornpl_ementarios. Supenvisa y verifica la p iony la i ion de y los equipos
5. Profesionales de Sl'sclt':gsrc‘sgo que disefia partes y piezas Estudia y disefia diversos tipos de partes y piezas
desarrollo y disefio de
HW Investiga y d lla oblea dnica usada para la p ion de circuito integrado y otros insumos
5.4 Ingeniero de disp p i quimicos de semi Evallia materias y procesos de partes y piezas electronicas incluyendo
de partes y piezas electronicas i nuevas fas, investiga y fas de procesos para mejorar
la idad de procesos i
Investiga y asesora sobre i de equipos y inari 6nicos y de ingenieria
5.5 Otros ingenieros ademés de planear y supervisor las actividades de i i6 imiento y ion de los dichos
objetos
6.1 Técnicos de equipos de telecomunicacion | Asiste al ingeniero en las labores de disefio, produccion y aplicacién de diversos equipos de
(soporte de redes) omunicacion ademas de reparar, mantener y admini
- Asiste el disefio y d llo de doras y equipos vinculados ademds de mani y operar la
6. Profesionales de 6.2 Técnico de HW y l0s perféricos
mantenimiento de HW Participa en el disefio y produccidn de partes y piezas electrénicas asistiendo al ingeniero ademas de

6.3 Tecnico de partes y piezas electronicas verificar y probar las funciones de las mismas

6.4 Otros técnicos Asiste los trabajos de disefio y ejecucion requeridos para desarrollar y producir equipos electrénicos
7. Profesionales de T1F i de cidn deTIC Ofrece servicios de ion y iento de técnicas de TIC
educacién de TIC 7.2Técnico que administra y opera Prepara y gestiona las cuestiones vinculadas a la educacion de TIC

programas educativos de TIC

8. Profesionales de

ing de TIC 8.1 Vendedor deTIC Vende los equipos y maquinarias de TIC en base a los conocimientos profesionales sobre el uso de éstos

LEER ANTES DE RESPONDER LOS PUNTOS 9A 13

Los niveles técnicos de los profesionales de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su competencia
(ej: Profesionales de desarrollo y disefio de SI/SW, contenido digital y de HW)

1. Superior: Puede planificar proyectos y ejecutarlos dirigiendo los miembros del equipo (cargo superior a vicedirector general de una empresa mediana)

2. Intermedio: Puede completar sus funciones sin ayuda alguna (cargos entre subdirector y director de una empresa mediana)
3. Semi-intermedio: Puede desempefiar sus funciones bajo una indicacion general (trabajadores con experiencia y manager de una empresa mediana)

4. Inicial: Puede desempeiar sus funci bajo indicaci pecificas (trabajadores novatos)

Los niveles técnicos de profesionales fuera de los de desarrollo y disefio fueron clasificados en base a su carrera
(ej: Profesionales de operacion y administracion del sistema, de educacidn de TIC y de mérketing de TIC)

1. Superior: mas de 7 afos de experiencia en sus funciones

2. Intermedio: con 3 a 7 afios de experiencia en sus funciones

3. Semi-intermedio: con 1 a 3 afios de experiencia en sus funciones
4. Inicial: con menor de 1 afio de experiencia en sus funciones
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Continuacion cuadro 13. Plantilla de profesionales en CONTENIDO DIGITAL (incluyendo trahajadores temporales)

104.Monto
salarial anual q 107. Salario
promedio 105. Nivel Técnico 106';:::“'“ mensual promedio
(impuestos por nivel técnico
incluidos)

103. Cantidad de
profesionales de TIC
en contenido digitales
(unidad:persona)

101. Clasificacion | 102. Clasificacion
general de intermedia
profesiones de TIC | profesiones TIC

1. Superior

2. Intermedio
3' Semi-i i

1) Juegos

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

3) Produccion de otros 2. Intermedio
contenidos 3. Semi-i m

2) Video animacion

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3' Semi-i i

4) Solucion de contenidos

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i
4. Inicial

1. Superior

3) Produccion de otros 2. Intermedio
contenidos 3. Semi-i i

1) Juegos

2) Video animacién

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i

4) Solucion de contenidos

1) Juegos

2) Video animacion

4. Inicial
1. Superior

3) Produccion de otros 2. Intermedio
contenidos 3. Semi-i di

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i
4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i i

4) Solucion de contenidos

1) Juegos

4. Inicial

1. Superior

2. Intermedio

3. Semi-i di
4. Inicial

1. Superior

3) Produccion de otros 2. Intermedio
contenidos 3. Semi-i m

2) Video animacion

4. Inicial
1. Superior
2. Intermedio

4) Solucion de contenidos

3. Semi-i

4. Inicial
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SECCION Ill. CONTRATACION DE NUEVOS PROFESIONALES DE TIC
En caso de que no hubo una nueva contratacion de profesionales de TIC en 2018, responder la seccion Il y IV en base al aiio en el que contrataron nuevos
profesionales de TIC, en el aiio 2017.

14. ;Su empresa contratd en el afio 2018 nuevos profesionales de TIC (incluyendo trabajadores temporales), con un titulo de técnicos superior, universitario, de maestria
o un doctorado?

1.Si D 2.No l:| (Pasar a la pregunta 24, seccion V)
15. Describir profesionales de TIC contratados durante el aiio 2018 (incluyendo los trabajadores temporales)

2. Contratacion de novatos 3. Contratacion de profesionales con
Clasificacion 1.Total (A*) (B) (Incluyendo trahajadores experiencia (C) (Incluyendo trabajadi 4. Trahajadores t les**
1H LM 1.H 2.M 1.H 2.M 1.H 2.M
Total

*Aes igual a la suma de By C (A=B+C).

**El ndmero de trabajadores temporales es el nimero de profesionales de TIC contratados como trabaj
contratados.

Nota: Hombre (H), Mujer (M).

Encuestador, recuerde especificar en las observaciones si las respuestas corresponden al 2017

entre los profesi deTIC

16. Completar la cantidad de profesionales de TIC contratados durante el afio 2018 (incluyendo los trabajadores temporales)

11. Servicios de

iinformaclény 12. Dispositivos

9. Servicios vinculados 10. Paquete de SW ConICacKnl SECIS de informacion y 13. Contenido digital
. a computadora (SI, (SW del sistema, SW de ; Fr comunicacidn (Equipos de . .
Clasificados por R LA RN de ’ o (Juegos, videos,
niveles académicos de datos, proteccion de . basados en |pstalac|9nes, dispositivos de informacion, animaciones, soluciones de
N i de categoria especial, B > contenido y otros)
informacion) Desarrollo, etc.) | e dispositivos de teledifusion,
servicios de radiodifusion,
repuestos )

etc.)

1. Egresado de
tecnico superior

2. Egresado de
grado

3. Egresado de
maestria

4. Egresado de
doctorado

5. Total
La suma de los totales por area tecnologica 16.5 debe ser igual a la suma de 15.1.1y 15.1.2
17. Completar las cantidades acorde a las razones por las cuales su empresa contratd profesionales de TIC (incluyendo trabajadores temporales) entre el 1 de enero y el

31 de diciembre de 2018.
P 4. Otro (Especifique] i
1. Por jubilaciony | , o ampliacion de . 3. Por repasicion de p . (Especifique) 5. Total cantidad
traslado de personal ( ) yp j
100%

La 17.5 debe coincidir con la suma de los totales por area tecnologica 16.5 y debe ser igual a la suma de 15.1.1y 15.1.2
18. Indicar el nimero de carreras de su primera y segunda preferencias considerando su plan futuro de contratacién de profesionales de TIC.

1) Carreras indiferentes 5) Ingenieria de materiales 9) Disefio y multimedia 13) Otras ingenierias

2) Ingenierfas electronica, eléctrica de controly | 6) Ingenierfa industrial 10) Humanidades 14) Ciencias naturales

medicion

3) Ingenieria de computacidn y de SW 7) Administracién empresarial 11) Ciencias sociales 15) Ciencias medicas

4) Ingenieria mecanica 8) Matematicas y estadistica 12) Ciencias de la educacion 16) Artes y deportes
Sectores tecnoldgicos A. Primera preferencia B. Segunda preferencia

9. Servicios vinculados a la computadora

10. Paquetes de SW

11. Sewvicios de informacion y comunicacion
12. Dispositivos de informacion y comunicacion
13. Contenido digital

Las observaciones son obligatorias
Obser
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SECCION IV. NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS NUEVOS PROFESIONALES DE TIC CONTRATADOS (CON EXPERIENCIA Y LOS

NOVATOS)
19. Dlescribir la preponderancia de criterios de seleccion aplicados por su empresa para nuevos profesionales de TIC contratados en 2018. Marque la opcion en un
circulo.
; Preponderancia de criterios de seleccion de profesionales de TIC
Criterios de seleccion
Muy baja Baja Normal Alta Muy alta
1) imi sobre la ialidad (teoria) 1 2 3 4 5
2)Capacidad de ejecucion de Proyecto (practica) 1 2 3 4 5
3) Certificados obtenidos 1 2 3 4 5
4) Actitud y personalidad 1 2 3 4 5
5) Nivel académico 1 2 3 4 5

20. Llenar el siguiente cuadro teniendo en cuenta que tan satisfechos quedaron en su empresa con la cualidad de los profesionales de TIC ingresados en 2018 a su
empresa y el nivel que su empresa requeria de ellos. Marque la opcidn en un circulo.

Nivel de satisfaccion sobre profesionales de TIC nuevamente ingresados en 2018
Criterios de seleccion Muy . e L
.- Insatisfecho Normal Muy
1) Conocimi sobre la ialidad (teoria) 1 2 3 4 5
2) Capacidad de ejecucion de Proyecto (practica) 1 2 3 4 5
3) Creatividad (capacidad de planificacidn) 1 2 3 4 5
4) Habilidad de comunicacion (trabajo en equipo) 1 2 3 4 5
5) Capacidad de adquisicion de nuevas tecnologias 1 2 3 4 5

21. Indicar el tiempo de adaptacion a sus funciones consumido por los profesionales de TIC contratados en 2018 y el costo per capita de adaptacidn invertido en su
entrenamiento sin incluir el sueldo.

*ejemplo: el periodo de adaptacion es de tres meses en referencia al aiio 2018 y el costo per capita de capacitacion es 5,000 RDS$.

Tiempo de adaptacion: ( ) Meses en referencia al aio 2018 Costo per cépita: ( )$

22.;En cules temas considera que su empresa necesitaria capacitar los profesionales de TIC ingresados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018? Asigneles un
orden de importancia.

Respuestas A1° B.2° C.3°
1. Fortalecer capacidades de planificacion y gestion de proyectos
2. Nuevas tecnologias como nuevos | jes de programacién

3. Marketing deTIC
4.Teoria bésica en general
5. Idiomas

6. Otros(Especifi

23.Si las universidades se enfocaran a impartir mas horas en practicas de proyectos y conocimientos tedricos basados en la demanda de Recursos Humanos de TIC.
¢+Cree que mejorarian las capacidades y habilidades de los estudiantes universitarios?

[ Serian muy debilitada | Seria debilitada | Sin alteracio | Seriafortalecida | Serian muyfortalecida |
\ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 |
SECCION V. PLAN DE DEMANDA DE RR.HH.: CONDICIONES PARA CONTRATAR PROFESIONALES DE TIC

24. ¢Con que frecuencia su empresa contrata a profesionales de TIC?

1. Reclutamiento permanente 2. Reclutamiento ocasional 3.Ambos 4. No recluta

25. ¢ Qué herramienta de seleccion utilizan en su empresa para contratar profesionales de TIC? Mencionar tres de ellas en orden de importancia.
Respuestas A1° B.2° C.3°
examen de su historia personal y profesional

1. Seleccion de c:

2.Test de lidad

3. Examen escrito

4. Entrevista

5. Recomendaci de instituci émicas (profesores)

6. Sistema de pasantia

7. Recomendaciones de empresas anteriores

8. Otros (Esp

26-1 ¢ Cudl es el criterio que prevalece su empresa para seleccionar profesionales de TIC entre los recién egresados? Mencionar dos criterios en orden de importancia.
Respuestas A1° B.2°

1. Antecedente académico tales como tipo de universidad, carrera, calificaciones obtenidas

2. Experiencia laboral

3. Nivel de tecnologia

4. Capacidad de planificar y gesti proyectos

5. Aptitud y caracter-capacidad de comunicacidn y de adaptacion a la organizacion

6. Certificados obtenidos

7. Idiomas extranjeros

8. Otros (Especifi
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26-2 ¢Cudl es el criterio que prevalece su empresa para seleccionar profesionales de TIC entre los candidatos con experiencia? Mencionar
importancia.

dos criterios en orden de

R t A.1° B.2°
1. Antecedentes académicos tales como tipo de universidad, carrera, calificaciones obtenidas
2. Nivel de tecnologia (capacidad de progr ion) y conocimi especializados
3. Capacidad de planificary proyectos
4. Aptitud, caracter y capacidad de comunicacién y de adaptacion a la organizacion
5. Certificados obtenidos
6. Conocimiento y manejo de otros idiomas
7.Antecedentes laborales, area, tipos de trabajo y de tecnologia
8.Tiempo de experiencia laboral
9. Otros (Especifique).
27. ;Entre los certificados de TIC, hay algunos que son determinantes para contratar personal del area?
1.8i l:l 2.No l:l (Pasar a la pregunta 28, seccion VI)
27-1. (para los que lieron “1. Si”en la pregunta 27) ;Qué tipos de certificados son los mas determinante para la contratacion personal?
1. Certificado de vendedor (e].; certificados de MS, Novell, Oracle, etc.)
2. Certificados emitidos por asociaciones o instituciones (ej.; buscador de datos, gestores de comercio electrdnico, etc.)
3. Certificados nacionales de técnicos (e].; procesador de datos, etc.)
4. Otros (Especifi
SECCION VI. FLUJO DE RR.HH: ESCASEZ O EXCESO DE PROFESIONALES DE TIC
28. ;Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018 su empresa pudo contratar todos los profesionales de TIC que necesitaba?
1.Si l:l (Pasar a la pregunta 34) 2.No
29. (a fines de diciembre de 2018) Indicar niimero de profesionales de TIC faltante de su empresa por dreas tecnolégicas y profesiones.
9. Senvicios 1. Sericios de 12. Dispositivos de
vinculados a 10. Paquete de SW inform?cio?‘y informacidn y 13. Contenido
5 Total de computadora (SW del sistema, com"'.".cac'o" comunicacion digital
t::ﬁ::’;;::s Pl;ﬂfltslonal‘es (SI, construccién W g;ss:]‘lcdzc'o" : (Sennm_oid;ﬁw (Equipos de (Juegos, videos,
Aantes de base de datos, herramienta de badsados en ipstalacignles, o i [im——
i6 D 1 i . oL :
o | s, | ST | !
No. Faltante
my | Tolte | 2 potedondes R et | 5 Plosondes | . AT
i | | tnte | “ i) | s iy | s e s | e et
SW/sl sistema teledifusion
No.
Faltante
*Total de profesionales faltantes (A)* es igual por areas tecnolagicas y por profesiones.
30. ¢ Cudl es el grado de dificultad que enfrenta su empresa para contratar profesionales de TIC?
Muy facil Facil Regular Dificil Muy dificil
1 2 3 4 5
31. (Los que 405 en la pregunta 30) ;Cual es el nivel académico de los profesionales que su empresa tiene dificultad de contratar en materia de TIC?
Técnicos De Grado Maestros Doctores Indiferente
1 2 3 4 5

*En caso de que el tiempo de experiencia laboral y el nivel académico no es un factor de dificultad escoja la opcion “indiferente”.

32. (Los que 4 05enlapreg 30) ;Con cuanto tiempo de experiencia laboral deben contar los profesionales de TIC que su empresa tiene dificultad de
contratar?
Entre 1 a 3 aiios Entre 3 a 5 aiios Entre 5 a 7 aiios Mas de 7 afios Indiferente
1 2 3 4 5

*En caso de que el tiempo de experiencia laboral y el nivel académico no es un factor de dificultad escoja la opcion “indiferente”.
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33. (Los que respondieron 1 a 4 en la pregunta 31, 32) ;Cual es la razén principal por la cual su empresa tiene dificultad para contratar profesionales de TICs de
acuerdo a su nivel académico y afios de experiencia laboral? Colocar una X segin corresponda.

Reneta 1. Nivel académico (Los que respondieron 2. Experiencia laboral (Los que respondieron entre
P entre la 1 a la 4 en la pregunta 31) la1ala4en la pregunta 32)

1. No hay candidatos capacitados en el area tecnoldgica

deseada

2. Es dificil encontrar candidato con nivel de habilidad
requerida y experiencia laboral

3. Por su alto salario

4. Por precariedad del lugar de trabajo u condiciones de
trabajo no se postulan los profesionales de TIC

5. Por falta de sistema de informacion para el reclutamiento
de profesionales TIC

34. Si actualmente tiene dificultad de contratar profesionales de TIC y supone que tal situacion continua, ¢qué medida adoptara? Mencionar dos en orden de importancia.

Respuestas A1° B.2°

1. Dividir trabajos entre personal existente

2.Tercerizar el trabajo
3. Contratar profesionales de TIC del exterior

4. Recapacitar o entrenar adicionalmente al personal existente

5. Redistribuir personal

6. Contratar temporalmente

7. Buscar talentos de otra empresa
8. Otros (Especifi

35. ¢ Hay profesionales de TIC de su empresa que se cambiaron a otra compafiia durante el 2018?

1.Si D 2.No l:l (Pasar a la pregunta 38, seccion VII)
36. ¢ Cuantos profesionales de TIC cambiaron de trabajo durante el afio 2018?
Total(=A+B) No. Trabajadores fijos (A) No. Trabajadores temporales (B)

37. Mencionar dos razones principales en orden de importancia, por las cuales profesionales de TIC cambiaron de trabajo en el 2018.
R t A.1° B.2°

1. Recorte de personal o por pedido de la empresa

2. En busca de salario mas alto

3. En busca de mejores condiciones de trabajo

4. Para el desarrollo personal tales como adquisicion de nuevas
5. En busca de un trabajo de otro sector més adecuado a su habilidad y capacidad
6. Para emprenderse

7. Otros (Esp

capacitacion, o continuar estudiando

SECCION VII. VIGENCIA DE LAS TECNOLOGIAS, RECAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DE LOS PROFESIONALES DE TIC
38. Se dice que el acelerado progreso de las TIC esté acortando la vida iitil de los profesionales de TIC. En este sentido ;qué tendencia se observa en su empresa en los

(ltimos dos afios?
Se ha acortado Se ha acortado Sin cambio Se ha alargado Se ha alargado considerablemente
considerablemente
1 2 3 4 5
39. ;A qué se dedican los profesionales de TIC con su vida (til acabada en su empresa? Mencionar las primeras dos.

Respuestas A1° B.2°
1. Pasan a funciones no vinculadas a TIC tales como gestion o marketing
2. Pasan a puestos de trabajo vinculado a TIC tales como instructor de TIC

3. Pasan sectores o trabajos no vinculados con TIC

4. Ingresan a cursos de recapacitacion o escuela de posgrado

5. Otro (Especifique).

6. No hay profesionales de TIC con su vida (itil acabada en la empresa
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40. ;En promedio, cuantos afios de experiencia requieren los profesionales de TIC de su empresa para desplegar su méxima capacidad?
Aiios (No puede ser mayor que el aiio de inicio de actividades).

41. ;En promedio, con cuantos afios de experiencia los profesionales de TIC despliegan su méxima capacidad, incluyendo los afios de experiencia laboral en otros
lugares? _____ Aflos

42. En promedio, cuantos aiios trabajan en su empresa los profesionales de TIC?. Afios
(No puede ser mayor que el aiio de inicio de actividades).

43.;Su empresa tiene experiencia en haber recapacitado o entrenado a los profesionales de TICs que se han quedado rezagados debido al avance tecnoldgico?

tsi [ ] 2No || (Fin de la encuesta)

44. 4En promedio, cuanto tiempo dedic su empresa para recapacitar o reentrenar a los profesionales de TIC en 2018?
Horas al afio

45. ;De qué se tratd la on o iento de los profesionales de TICs?

1. Nuevas tecnologias, nuevos lenguajes de programacion

2. Metodologfa de consultoria y de administracion de proyectos
3. Marketing de TIC

4.Teorias bésicas en general

5. Cursos de capacitacion para ser expertos del extranjero

6. Otro (Especifique).

46. ¢Cudl ha sido la forma mas frecuente que su empresa ha aplicado para la recapacitacion o entrenamiento de profesionales de TICs?

1. Bajo consignacion a entidades especializadas en educacion de TIC

2. Cursos cibernéticos

3. Entidad de capacitacion de la empresa (Ej., Universidad dentro de la empresa)
4. Escuela de posgrado

5. Otro (Especifique).

ilLe agradecemos por su valioso tiempo dedicado en der la !
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5.2.2 Cuestionario B Cooperacion empresarial universitaria en la Repulblica Dominicana

ENCUESTA

Cooperacion empresarial-universitaria para
las empresas de la Republica Dominicana

Proyecto “Desarrollo de Recursos Humanos en Ingenieria, mediante la
creacion de un Sistema de Cooperacién de Investigacion y Desarrollo
(1+D) entre Instituciones de Educacion Superior (IES) y Empresas
para fomentar la ciencia y la tecnologia en la Repiblica Dominicana”

CONFIDENCIAL

EA I“Ine

M ESCYT [Fficina Nacional de @stadistica

Santo Domingo, RD
Junio 2019

Todas las personas fisicas o juridicas deben suministrar las informaciones y datos de caracter estadistico que les sean solicitados por la
Oficina Nacional de Estadistica (ONE), en el plazo convenido por la ley. Asimismo, toda informacion recogida serd mantenida con caracter
estrictamente confidencial y no sera usada para fines fiscales.
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NO. FORMULARIO
ID

SECCION I. ESTADO GENERAL DE LA EMPRESA
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS

1 ¢Cudl es la principal actividad econémica
que realiza su empresa?

wow [ | [ [ [ [ |

2 ¢En cual de las siguientes categorias se EMPresainnovadora. . .........uuuueue e 1
clasificaria su empresa’? EMPIesa NOiNNOVAAOIA . . ... ..ttt ettt et ettt et 2
Opera con un laboratorio o instituto de investigacion independiente. . ..............coooviiinn oun 1
Con un departamento especializado en el desarrollo tecnoldgico. . . ........vveeeeeiieiiiannes 2
¢En qué forma se realizan las actividades . . . A |
3 de desarrallo tecnolGgico en su empresa? Con un equipo provisional de Sernecesario. . ............eeeeeuuieiieeeeeiiiiieaaaaeaans 3
Delega la tarea de desarrollo tecnoldgico al departamento de produccion. . ...................... 4
NINBUNO. « ettt et e e e e 5
INtroduccion @l MErcado. . . ........ouui ettt 1
¢A qué etapa del ciclo de Vida Pertenece | CreGimiento fPIO. . .. ... .. ... .o.uee sttt et et e et e et 2
4 el principal producto que produce su . I
empresa? Maduracion lenta 3
Declive y/o reestructuraci 4
Materia prima 1
¢A qué fase de la cadena de suministro Bienes intermedios (partes y piezas). 2
5 pertenece el principal producto que X X —
produce su empresa? Bienesfinales............ 3
Servicio. 4
Si. 1
6 ¢Su empresa posee derechos de No 2
propiedad intelectual? L2 ]
61 Posee su empresa patente(s) y/o S e s 1
" | modelo(s) de utilidad? NO. . 2
. . i Regi )en i )en i s)en
Indique la cantidad de patentes que han iy 1 DA e EE UU‘ :tros ai‘se)s Total
sido registradas por su empresa - Ld
6.2 | Encuestador, recuerde describir las diferencias Patente
entre patentes y Modelos de Utilidad al encuestado, -
solicite del mismo la 6n o énde'la | | Modelos de utilidad
informacion reportada como propiedad intelectual. Total

Califique el nivel de actividad de su empresa en proyectos de desarrollo en conjunto con universidad(es) y/o empresa(s), en comparacion con otras
compaiiias del mismo rubro o grupo de actividad econdmica. Utilice las opciones que se detallan a continuacion.

En comparacién con otras Momento de cooperacién
empresas del mismo rubro
Entidad coop i 1. Hace 3 aios 2. Ahora 3. Después de 3 aios
1 1 || Muy poco. 1
71D llo conj 2 2 2
1 Desarrollo conjunto con - 2 (. Ew
universidad (es), profesor(es) Similar. 3 3 || Similar......... 3
Mucho. 4 || Mucho. .| 4 || Mucho. 4
Demasiado. 5 || Demasiado. .. 5 || Demasiado 5
7 1 .| 1 || Muypoco. 1
7.2 Desarrollo conjunto con ]2 12 2
empresas con las cuales T T T
se mantiene transacciones — — —
econémicas 4 4 4
5 || Demasiado. .. 5 5
1 Muy poco. 1 Muy poco. 1
12 Poco. 2 || Poco. 2
7.3 Desarrollo propio 3 Similar. 3 3
14 14 14
Demasiado. . 5 Demasiado. . . 5 5
8 ¢A cudnto ascienden los ingresos anuales
de la empresa? (Especifque el ingreso bruto anual de la empresa)
NIBUNO. e e e 1
¢ Cuéntos proyectos de desarrollo 12
9 tecnoldgico conjunto con universidad (es) .13
fueron realizados por su empresa durante 4
los tltimos tres afios? 5]
L 6|
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CONTINUACION SECCION I. ESTADO GENERAL DE LA EMPRESA

¢Ha trabajado en algiin proyecto de S e e
10 | desarrollo tecnolGgico en cooperacion con | g
alguna universidad ?

Si respondio la opcion 1, responder de la pregunta 12 hasta la 14

Por falta de recursos. .. .........

Por falta de apoyo gubernamental.................
P P Las universidades no aceptaron cooperar en el proyecto. .
¢Cudl es la razén principal por la que
11 no ha realizado proyectos de desarrollo Desconfianza por empresas que tuvieron malas experiencias en cooperacion con universidades. . . . .
tecnoldgico?

Desconocen qué es un proyecto de desarrollo tecnoldgico o lo que puede aportarle a la empresa
No necesitan un desarrollo teCnOIGGICO. . . ... ...ttt et e e et
Otro (Especifique)

SIStEMA A8 PASANTIAS. . . . .+« e e ettt ettt ettt et
ASESOMA PAA 18 BMPIESA. . .+ v vt e et e et ettt e e e e e e et e

Asesoriaala Universidad. ....... ...
¢Su empresa cuenta con alguno de los

siguientes vinculos con las universidades? | Intercambio de transferencia TECNOIOZICA. .+« v v vt e e et
12 Organizacion de BVENTOS. . .. ... v ettt ettt ettt et
Si responde la opcion 9, pase a la Formacion y capacitacion por parte de la Universidad. . . .......oovueeineiii it

regunta 14 T, - R
preg Participacion en la ensefianza de las universidades. . . ......... ...

Otro (Especifique)

NOEXISEE VINCUIO .. ..o e

MENOS dE 1@M0. ..ottt s

13 Hace cuanto tiempo mantiene este ENtre 1@3@M0S. ..ottt ettt e
vinculo con la universidad? Entre 3 a 5 afios.

MES B 5 AM0S. ...

Aumento del nimero de patentes y licencias de productos y/0 ProCesos. . .. .....vevvreerrernnns
Incremento de produccion de bIeNes Y SEIVICIOS. . .. v v v e e et et e et e e e

. . S Reducir los gastos en Investigaciony Desarrollo (I+D) ...,
¢Cudles ventajas motivarian a su empresa

14 | arealizar un proyecto de cooperacion Mejorar laimagen publica
empresarial-universitaria?

Acceso a estudiantes y personal altamente cualificado.

Mejora de los procesos empresariales de produccion.

Otro (Especifique)

¢En qué temas le gustaria a su empresa
15 | desarrollar un proyecto de I+D+l con
alguna universidad?

6 | cual tipo de universidad consideraes | PUDlica. ...
mejor realizar proyectos de investigacion? | privada

¢Sieltipo de universidad seleccionada en

la pregunta anterior le propusiera algin PP
17 | proyecto que beneficiara a su empresa, "

estarian interesados en aceptar la No, (Especifique)

cooperacion?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion en

N P B, . st e
cuanto a las competencias tecnoldgica
18 | de los trabajadores recién egresados Regular.........
universitarios que laboran en su
empresas? Alta..

Muyalta..........
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SECCION II. MOTIVACION DE COOPERACION EMPRESARIAL-UNIVERSITARIA Y CUESTIONES GENERALES
Aprovechar RR.HH. calificados de la (s) universidad (€s). . . .........cooviiiiiiiiiiii e 1
Atraer investigadores jovenes de 1a () UNIVErsidad (BS). . . ... ..o ettt 2
) _ Aprovechar los conocimientos y/o tecnologias de las universidades. 3
¢Por cudles motivos suempresa | povechar as instalaciones y equipamientos de i i6n de la(s) universidad(es). . . . 4
decidi6 desarrollar un proyecto ) ) ) o —
de investigacién y desarrollo Anorrar el costo de investigacion y desarrollo (Aprovechar el financiamiento gubernamental). .............. 5
19 en_conj_unto con alguna (s) Acortar el tiempo de desarrollo
universidad (es)? Explorar tareas de investigacion y desarrollo trascendentales.
Escoger dos razones en orden de Mejorarla Credibilidad eXLEIMA. . . .. ... ... . e'e sttt et et e e e e
prioridad . .

Formar redes de investigadores favorables. . .............oiiiii i

Otro (Especifique)

1. Primero ( ) 2.Segundo ( )

20 | Especificar las caracteristicas de la(s) tarea(s) conjunta(s) de investigacion y desarrollo realizadas con universidad(es)

Innovacion: Desarrollo de NUEVO PrOAUCLO. . . .. ... e vt et e et et e e e e e e e et e e e e enas
¢Cudlesel °'?Je“v°. de I.O,S Mejora de 10S productos eXISTENTES. . . .. ...ttt et
proyectos de investigacion

20.1 | ydesarrollo realizados por Innovacién: Desarrollo de nuevo proceso
Su empresa con alguna (s) Mejora de proceso existente
universidad(es)? o

Otro (Especifique)

;Cuénta importancia_estratégica Baja importancia, pero favorable al tener éxito. .
que su empresa le atribuye al Complementario y estratégicamente importante.

20.2 | proyecto de investigacion y ) o X
desarrollo que realiza con las Dominante, estratégicamente importante
universidades? Dominante, estratégicamente MUy IMPOMANTE. . ... .. ...\ .oeett ettt e et e e e e e e e
En qué etapa del desarrollo Idea, exploracion e investigacion de nuevo(s) producto(s). .
tecnoldgico se encuentra el Desarrollo del producto (madurez técnica)

20.3 | proyecto de ny " .
desarrollo que lleva a cabo con las | Co CION (MAdUrez COMEICIal). . .. ...ttt et
universidades? Mejora de producto comercializado en el MErCAtO. . . . .. ... v vtuene ittt ant et atetaneeaneaians
;Cuén innovador o novedoso Primera vez que se llevaacaboenelmundo. ........ ...t
considera que es su proyecto Primera vez que se lleva a cabo €N I PaiS. . .. ..ottt et

20.4 | deinvestigacion y desarrollo X i ;
que lleva a cabo con las Primera vez realizada por una PYME €N €I Pais. . . .......oovvuuiiie i
universidades? Primera vez realizado POr 1@ @MPIESA. . . . . ...\t e ettt
¢A cuanto asciende la inversion .
total destinada para realizar Menos de 2.5 millones de RD$. .
el proyecto de investigacion Entre 2.5 a 5.0 millones de RD$.

21 | ydesarrollo efectuado con la .

universidad? (Incluido el subsidio | Entre 5.0a15.0millones de RDS...........ooviiiiiiiii i
gubernamental y/o el fondo Més e 15.0 MIllONES 08 RDS. ... ... seeete e ettt
destinado por la Universidad)
¢De ese total, qué porcentaje

21.1 | delainversion fue pagado por su )% del total
empresa?

MEN0S A€ SIS MESES. . . ...ttt ettt et 1

¢Cuanto tiempo durd el proyecto | Entre SeiS MESES @ UNAMN0. .. .. .. ..o\ eveeeeeeeee st et e et et e e e e e e e 2
22 | deinvestigacion y desarrollo ~ —
realizado con la universidad? ENtre Un0 @treS @M0S. . . ... vttt ettt e 3
MES B ITES A0S, . . ettt ettt et 4
. i Un profesory pocos investigadores. . . ... ...uu ittt 1
¢Como estaba formado el equipo . i 1
93 | deinvestigacion destinado por la Un profesory muchos investigadores. . .. .......vuvuteet i 2
Universidad para el proyecto de DOS @IS PIOTESOTES. . . . .t vttt ettt et e e ettt et e e e e e e e e ettt 3
investigacion y desarrollo? j —

MES d€ CUALIO PrOfESOTES. . . . . ettt ettt et e ettt et e 4

MUY DaJO. .o 1
¢Cuél es el nivel de interés .
tostrado por el director de B 0. . e e s 2

24 | suempresa sobre el proyecto Regular. 3
de investigacion y desarrollo Alto 74
realizado con las universidades? .

Muy alto. .15
¢En caso de que no hubiera Abandonar el proyecto. . . 1
existido el apoyo gubernamental . . o X [ ]

25 sobre el proyecto conjunto de Realizar la investigacion propia .2
investigacion y desarrollo, cual de | Reducir el tamaiio del proyecto y realizar investigacién conjunta con la universidad 3
las siguientes posturas hubiera i X —
adoptado su empresa? Continuar el proyecto conjunto como estaba programado. . ...........oovvieiiiiiiiiiieieiiiiins 4
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SECCION I11. MODALIDAD DE COOPERACION EMPRESARIAL-UNIVERSITARIA Y FORMA DE COOPERACION
Fue seleccionado por la propia empresa por la necesidad interna 1
¢De qué manera se selecciond Fue propuesto por la universidad (profesor) y aceptado por la empresa. 2
26 | el proyecto de investigacion y Fue designad | gobi 3
desarrollo con la universidad? ue designado por el gobiermo. L3 ]
Otro (Especifique) 4
Universidad pablica 0 NACIONAL . . ...« e vttt et e et e et e e e e e 1
¢Cuél es el tipo de universidad Universidad privada, 2
con el que fue llevado a cabo N PR . .
27 el proyecto de investigacion y Institutos Técnicos Superior. . . ; 3
desarrollo? Instituto gubernamental de investigacion. . . 4
Otro (Especifique) 5
¢Cémo calificaria el nivel del MUY DAJO. e et e s 1
profesionalismo de el &rea Bajo. ... 2
tecnoldgica correspondiente =
28 del profesory del equipo de Regular. R
investigacion con el que se llevé a o T 4
cabo el proyecto? 5
< - 1
¢Con cuénta experiencia de BN
cooperacion empresarial- [ 2]
29 | universitaria contaba el profesory el | REGUIAI. . ...... ... . e 3
equipo de investigacion con quien 4
se llevd a cabo el proyecto? 5|
|1
¢ Cuél fue la actitud mostrada 2
por el profesor y el equipo de |
30 investigacion al implementar el REBUIAT . . . ettt e 3
proyecto? Activo | a
Muy activo.. . ... .15
Cudlue ol criterio més ant Posibilidad de que el profesor pueda complementar la tecnologia carente de la empresa. 1
¢Cuél fue el criterio mas importante - " o e
tomado en cuenta a la hora de Expem?nma del profesc{r en la cooperacion empresarial-universitaria. 2
31 seleccionar al profesor universitario | Relacion de cooperacion y de afinidad con el profesor. ............................ 3
C?" quien 52 llevaria a cabo Recomendacion de entidades piiblicas vinculadas a las PYMES como ministerio: 4
gg;},’gﬁé% e investigacion y Firme voluntad de cooperacion y recomendacién de la Universidad |5
Otro (Especifique) 6
¢En un proyecto conjunto de Etapa de exploracién de la tarea del desarrollo. . . . 1
CO?Der?tCiQn emprfsaéial- et Etapa inicial del desarrollo tecnolégico. 2
universitaria, a partir de cual etapa L =
32 de desarrollo tecnolGgico cree Etapa de pleno de.s’arrollatecnologmo.... .3
que deberia intervenir el profesor Etapa de elaboracion del producto a co 4
universitario? Etapa de mejorar el producto en comercializacion. . 5
. . L Muy bajo. . 1
¢Cuél es el nivel de consentimiento _y d —
alcanzado entre su empresay la Bajo -2
33 | universidad sobre el objetivo de 3
desarrollo, suimportancia y la 4
urgencia del proyecto? 5
El proyecto es liderado por la empresa con el respaldo del profesor universitario. . ........................ 1
¢De quéformase llevaacaboun | o6t es liderado por el profesor universitario con la participacion de la empresa 2
34 | proyecto conjunto de investigacion proy! X P p X P P ) p A —
y desarrollo? El proyecto es implementado conjuntamente por la empresa y el profesor universitario. . .................. 3
Otro (Especifique) 4
p e . Muy bajo. . 1
¢Como clasificaria el intercambio .y ) L=
de recursos humanos entre su Bajo -2
35.1 |empresay la universidad durante 3
la ejecucion del proyecto de 4
investigacion y desarrollo? 5
4Con qué frecuencia se redinen SEMANAL . ... 1
352 funcionarios de su empresa conel | Mensual 2
*“ | profesor universitario durante el Trimestral. 3
proceso de desarrollo conjunto? (4]
|1
¢Qué nivel de dedicacion mantuvo 2
35.3 el profesor universitario durante el [3]
> | proceso de desarrollo del proyecto [
conjunto? 4
L 5]
Lo . Casino fuerontomadas enCUBNTa. . ..........ooiiiii it 1
¢Al surgir opiniones contrarias X
durante el proceso de desarrollo No fueron tomadas en cuenta considerablemente
35.4 | conjunto, cémo se tomaron Se tomaron en cuenta parcialmente.
g&g‘::s";g las opiniones de su Se tomaron en CUeNta ConSIABrabIEMENTE. . . ... ... ...\ ettt ettt e e e e e
: Se tomaron en cuenta Mayoritanamente. . . ... ... ...ttt et e
No se mantiene casi ninglin contacto.
¢lras Iga’cu(ljmlinaciontdel D?flt?doéje Cada vez que surge la necesidad se pide asesoria técnica.
ejecucion del proyecto, qué tipo de . . P
36 relacion mantiene su empresa con Se pldg asesoramiento te.cnlco fre.cuent.eme.rjte : .
el profesor universitario? Se realiza o se busca realizar una investigacion a fondo de temas vinculadas.
Se realiza 0 se busca implementar otro proyecto conjunto con tema diferente
¢Su empresa logré culminar Queda inconcluso. . N
37 el proyecto de cooperaci6n Fue culminado con planes corregidos.
empresarial-universitaria como se ) P gldos. .
formuld inicialmente? Fue culminado como estaba planeado. ... .........c.uuiin it e
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SECCION IV. RESULTADOS, LOGROS Y SATISFACCION DE PROYECTO CONJUNTO DE COOPERACION EMPRESARIAL-UNIVERSITARIA

No tuvo utilidad concreta 1
X . No se logrd convertir en producto la iniciativa, pero contribuyé a mejorar la tecnolog 2
¢De qué forma su empresa

38 sacé provecho del resultado La comercializacion fue fracasada, pero contribuyé a mejorar la tecnologia y permitié convertir en producto la 3

del desarrollo empresarial- ICIALIVA. . L o
universitario? L . o . I,

Contribuy6 a la mejora tecnoldgica con exitosa comercializaCion. . ..............oovviiiiiiiiiinin... 4

Otr0 (ESPECIfIQUE).. . .. v v ettt ettt ettt et et e 5

Muy baja Bajas Regulares Altas Muy Alta

Falta de capacidad de la empresa de absorbery aprovechar lo dispuesto. ...,
Falta de recursos de desarrollo (fondos, RR-HH., €tC.). . .. ... oo

insatisfaccion?

Otr0 (ESPECIfIQUE). . . o oottt ettt et

¢Cuenta su empresa con alguna
patente o modelo de utilidad

42 | registrados como resultado

de cooperacion empresarial-
universitaria?

¢Como evaluaria los resultados A) Metas tecnoldgicas alcanzadas 1 2 3 4 5
del desarrollo empresarial- N
39 universitario realizado por su B) Resultados comerciales (aumento de ventas) 1 2 3 4 5
empresa? C) Resultados comerciales (ahorro de costos) 1 2 3 4 5
D) Resultados generales del desarrollo conjunto 1 2 3 4 5
(considerando efectos tecnoldgicos y comerciales)
Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
A) Mejorar la calidad del producto 1 2 3 4 5
B) Acortar el periodo de desarrollo 1 2 3 4 5
C) Ahorrar el costo de desarrollo 1 2 3 4 5
¢Cudl considera que fue el D) Aprovechar RR.HH sobresaliente de la Universidad 1 2 3 4 5
logro alcanzado en las metas P
40 | de cooperacién empresarial- E) Aproyechareqmpamlentos de punta de la 1 2 3 4 5
A universidad
universitaria prop
inicialmente? F) Asegurar RR.HH de jévenes talentosos 1 2 3 4 5
G) Explorar nuevas tareas tecnolégicas 1 2 3 4 5
H) Mejorar la credibilidad externa 1 2 3 4 5
1) Otros (Especifique) 1 2 3 4 5
¢ Se siente satisfecha su Muy insatisfecho. 1
empresa por los logros " 0 2
tecnoldgicos, o jalesy | MSABSTRONOLL Lot
41 | adicionales alcanzados como REBUIAL. .. 3
resultados de desarrollo Satisfech T
empresarial-universitario en atiSTECN0. . ...
comparacion al costo iNCUrMdO? | MUy INSALISTECNO. . . .. ...\ttt ettt ettt ettt et ettt et 5
Metas de desarrollo y division de roles iMpreCiSOS. . . . .. ... v u ittt et e 1
Falta de capacidad del profesor para resolver la tarea asignada. . .............ooviiniineeiriennenannn 2
¢En caso de que haya escogido :
una de las respuestas 10 2 Falta de voluntad del profesor para ejecutar la tarea. 3
41.1 | enla pregunta anterior, cudl Falta de voluntad de la empresa de realizar un proyecto de desarrollo conjunto. . ................cooviennn.. 4
es la razén principal de su 5
6
7
1
2

¢Cudl es la cantidad de
patentes registradas y en .

proceso de registro que tiene su (___)Nimero
empresa?

4211

¢Cudl es la cantidad de modelos
de utilidad registrados y en .

4242 proceso de registro que tiene su (___)Nimero

empresa?
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SECCION V. DIFICULTADES Y PROBLEMAS SURGIDOS DURANTE EL PROYECTO DE COOPERACION EMPRESARIAL-UNIVERSITARIA
Falta de experiencia de |a empresa n COOPEIaCION. . .. ... vttt ettt e et e e e e e e aeeaes 1
Falta de recursos humanos encargados de proyectos de cooperacion empresarial-universitaria. . . .......... 2
; Falta de conocimientos y experiencia del profesor sobre la realidad de lasPYMES. ..................oo.e 3
¢Para suempresa, cual es la : B R —
43 | mavor dificultad que obstaculiza el Incongruencia entre la tecnologia que posee el profesor universitario y la demandada por PYME. . ........... 4
desarlré)llo de un p[gy%q)to conjunto Riesgo de fuga de tecnologia y de conocimientos por parte de la cooperacion empresarial-universitaria. . . . . . 5
con alguna universidad? L=
Comunicacion insuficiente y conflicto en el proceso de COOPEracion. . .........uveeueernierieennneeanns 6
Falta de apoyo especializado para coordinar proyectos de coop: emp! taria............ 7
Otro (Especifique) 8
Falta de interés en el desarrollo de tecnologia junto de una universidad 1
;Cual considera que es el mayor Falta de capacidad de absorber la tecnologia ofrecida por la universidad. 2
m probllema que su Iempretsa deberia Exceso de prejuicio negativo sobre el desarrollo de tecnologia aplicable en el campo por una universidad. . . . . 3
resolver para implementar un ) . ) o —
proyecto de desarrollo con alguna Falta de capacidad de comercializar el resultado de desarrollo conjunto con la universidad. ................ 4
universidad? Falta de fondo de apoyo del sector para el desarrollo conjunto universidad-empresa. . ..................... 5
Otro (Especifique) 6
. . Falta de capacidad tecnoldgica aplicable en el campo de las PYMES. ........... ..o 1
¢Cuél considera que es el mayor . —
problema que deberia resolver la Falta de comunicacion con la empresa con la cual se lleva a cabo un proyecto conjunto.................... 2
45 Fanilxneglselcrjrii:n(tzrc?fé?gg Eﬁﬁnlg,%rg; Postura pasiva del profesor sobre la tarea de desarrollo paraunaPYME. .. ...........coooiiiiiiininnnn. 3
de desarrollo conjunto con las Falta de apoyo por parte de la universidad para motivar al profesor. . ...........oovviiiiiiiiiiiiinnans 4
5 L
empresas? Otro (Especifique) 5
Indiferente: no tiene una estrategia de cooperacion con las empresas. . . . 1
¢Cudleslaopiniondela Posee un sistema de cooperacién, pero sin apoyo sustancial 2
universidad con la que se llevd a —
46 | cabo un proyecto de desarrollo Motiva la cooperacion empresarial-universitaria me10rando la orgamzacmn de apoyo y el sistema de 3
conjunto sobre la cooperacion calificacion de los profesores. .
empresarial-universitaria? Ademés de mejorar el sistema de calificacion de profesores, ofrece diversos tipos de apoyo por parte de la
UNIVEISIAAU. . . .o e
Falta de capacidad de la empresa para absorber la tecnologia desarrollada (o comercializar el resultado; 1
R Necesidad de desarrollo adicional de tecnologia .2
¢Para suempresa, cual fue la . N [
47 | mayor dificultad para comercializar Falta de fondo para comercializar la tecnologia desarrollada. 3
el resultado de desarrollo conjunto | Opsolescencia de la tecnologia desarrollada y/o cambio de condiciones de venta en el mercado. ........... 4
con una universidad? . . . o o —
Gran incertidumbre sobre el éito de comercializacion incluido el desarrollo de la cadena de distribucion. . . . . 5
Otro (Especifique) 6
Desequilibrio del sistema de cooperacion empresarial-universitaria: falta de participacion voluntaria de las 1
empresas y el desarrollo conjunto de tecnologfa liderado porla universidad. .............................
Falta de un sistema para reflejar la demanda del sector Empresarial: d imiento de la universidad sobre 2
¢Para suempresa, cual es el la realidad empresarial y/o desconsideracion de los pedidos de las empresas. . . ..............uveeeeea..
48 umﬂagg;g;;blgg\:ggagan;gfmentar Falta de sistema de apoyo de la universidad: falta de un 6rgano de apoyo para la cooperacion empresa-
empresanal umve?snana enel universidad y falta de evaluacion por parte de la universidad sobre el desempefio del profesor que participa 3
pais? en proyectos de cooperacién empresarial-Universitaria. . . ........o.uuiii i
Poca vinculacion entre proyectos de cooperacid presarial-universitaria: se realizan proyectos cortosy 4
esporadicos basados en tareas individuales y/o falta de intermediacion para promover la cooperacion. . . . . ..
Otro (Especifique) 5
Es muy poco el monto del fondo de @poyo. . ... ... c.uet ittt e 1
Es muy corto el periodo en que se entrega el apoyo financiero. ............oooviiiiiiiiiiiiiiiiia.. 2
gﬁsaeln?ellft;ﬂ:g%ﬁg:g:g%ira Es muy complejo y riguroso el proceso de obtencion del apoyo .3
49 | obtenerapoyo gubernamental Es bajo nivel de profesionalismo y poco transparente el proceso de obtencion del apoyo. 4
para la cooperacion empresarial- . o " . - —
Universitaria? Falta de intermediaci6n de proyectos de cooperacién empresarial-universitaria. . . . . .| 5
Falta de encadenacion de proyectos 6
Otro (Especifique) 7
Elinterés y la voluntad del director de 1a @mpresa. . ..........uuuuieieiiiiiiiiii e iiiiieeaeeeaes 1
Capacidad de respuesta de 8 BMPreSa. . .. ... ... ettt et 2
Capacidad de investigacion y la experiencia del profesor en proyectos de cooperacién empresarial- 3
¢ Para su empresa, cudl considera UNIVEISIAAD. . ..t e
50 |dueeselfactordeéxitodeun Voluntad de participacion aCtiva del PrOfESOT. . . . ... ...\ e et et et et 4
proyecto de desarrollo empresarial- . X —
universitario? Desarrollo adecuado de la tarea de coop: n emp tara. . ... 5
Vinculacion adecuada entre la empresay el Profesor. . .. ... v v e ettt e e 6
Apoyo fisico (Recursos fi , humanos e inst: 1ES). + vttt 7
Otro (Especifique) 8
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SECCION VI. PLANES POSTERIORES A PROYECTOS DE COOPERACION INDUSTRIAL-UNIVERSITARIA

¢Qué planes tiene su empresa
51 | sobre la cooperacién empresarial-
universitaria?

Reducir considerablemente.

Reducir relativamente. .
Mantener nivel actual. .

Ampliar relativamente. .
Ampliar considerablemente. . . .. ... ...

En caso de haber escogido 4 0 5
como respuesta de la pregunta
anterior, ¢ Cudl es la razon

Para estar preparada ante una competencia mas ardua de desarrollo tecnoldgico. . . ........ovvvvveinnnn..
Es efectivo para asegurar el fondo para desarrollo teCnolOgiCo. . . . .. ..o v

dores sol delauniversidad. ...

Se puede ap

Se puede aprovechar equipamientos de investigacion de punta de la universidad. . .......................

que su empresa decidid reducir
la cooperacion empresarial-
universitaria?

51.1 S
principal por la que su empresa Se puede mejorar la capacidad de investigacion bésica de la empresa. . ...........oeeeeeeiiiinninna.s
decidié ampliar la cooperacion . X K » i .
empresarial-universitaria? Se puede esperar mayor asistencia del gobierno para cooperacién empresarial-universitaria. .. ............
Por el gran resultado logrado en el anterior proyecto de cooperacién empresarial-universitaria. . . ...........
Otro (Especifique)
Por la mejora de la capacidad de investigacion de la empresa. . .........ouviiiiiiiiiiiiiiiiiie s
Debido a la carencia de fondos de investigacion de 1a empresa. . . ........ovvuueiieeeeeiniiiiiaeeans
En caso de haber escogido 102 Porfalta de capacidad de desarrollo conjunto con la universidad. . ..................cccooveieieinin.n.
en la pregunta 51. ;Cual considera » L
510 |Queesla razén principal por la Por la reduccién de desarrollo tecnologico en general de laempresa. ..........ovveeeeiiiiiiiiiiinia.,

Por el resultado insatisfactorio de la experiencia anterior. . ..............oouiuiei i
Por la dificultad de buscar un socio de cooperacion idéneo. . .

Por riesgo de una eventual fuga de tecnologia de la empresa. .

Otro (Especifique)

Muchas gracias por responder. Sus respuestas seran utilizadas para mej

el del.

de p iz p . PRI

io de esta pagina o una hoja

g 0 prop para mej la efectividad de la sera bi Puede apr har el
dicional para NOS SU Sugt ias o propuest
OBSERVACIONES
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