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EMPRESAS

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) de la
Republica Dominicana, en cumplimiento de su
mision de producir y difundir estadisticas oficiales
para respaldar la toma de decisiones en materia de
politicas publicas y privadas, se complace en poner
a disposicion de los usuarios los resultados de la
Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE)
2024, provenientes del modulo sobre regulaciones,
tramites y servicios en las empresas.

Los resultados de este boletin presentan
informacion sobre los principales problemas que
limitan el crecimiento de las empresas, asi como el
impacto de las regulaciones, los tramites y el acceso
a servicios en su desempefio.

La ONE agradece la conflanza de las empresas y de
los gremios de empleadores por su participacion y
aporte de informacion, los cuales nos permiten contar
con datos de alta calidad y precision estadistica.

En esta version de la encuesta, la poblacion objetivo
estuvo conformada por 10,014 empresas, de las
cuales se obtuvo una respuesta efectiva de 1,225, lo
que representa un 12.2% del total. Proximamente, se
publicaraelinforme general deresultados de la ENAE
2024 que detallara los aspectos metodoldgicos de
la encuesta, incluyendo informacién sobre el disefio
y la ejecucion del estudio, proporcionando un mayor
contexto sobre los resultados obtenidos.

Finalmente, se exhorta a la poblacion a utilizar los
datos recabados por la ENAE, con la certeza de que
han sido producidos conforme a las metodologias
y estandares de calidad recomendados por los
organismos internacionales especializados, y que
son compatibles con los aplicados en las oficinas de
estadistica mas importantes de la region y del mundo.

OBSTACULOS EN EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS

Grafico 1 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas segun
tuvieron problemas que representaron obstaculos para el

crecimiento de la empresa, 2024
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Se investigaron los  principales
problemas que enfrentan las empresas
y que representan obstaculos para su
crecimiento. EI 84.3% de las empresas
reportaron  haber enfrentado al
menos un problema que impactd
negativamente en su desarrollo.

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica

(ENAE) 2024.
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Por actividad econdmica, los obstaculos reportados mostraron proporciones similares entre la mayoria de
las empresas. Sin embargo, las empresas del sector Construccion fueron las mas afectadas, con un 88.0%
reportando problemas, mientras que el sector de Suministro de electricidad presentd la menor incidencia,
con un 62.9%.

Grafico 2 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que tuvieron problemas que representaron
obstaculos para el crecimiento de la empresa, segun seccion de actividad econémica, 2024
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2024.

En cuanto al tamafio de las empresas segun surango de empleados, las mds pequefias (16 a 29 empleados)
indicaron que el 86.8% enfrentaron dificultades que limitaron su crecimiento. Por otro lado, las empresas
con 250 o mas empleados reportaron estos problemas en menor proporcion, alcanzando un 78.7%.

Grafico 3 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que tuvieron problemas que representaron
obstéculos para el crecimiento de la empresa, segun rango de empleados, 2024
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Por macrorregion, el Este concentrd la mayor proporcion de empresas afectadas, alcanzando un 91.5%.
Las demas zonas mostraron un comportamiento similar al promedio general, con el Sur registrando un
86.2%, el Norte un 84.2% y la Metropolitana un 82.8%.

Grafico 4 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que tuvieron problemas que representaron
obstdculos para el crecimiento de la empresa, segun macrorregion, 2024.
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2024.

A las empresas se les pidio que sefialaran los cincos principales problemas con mayor obstaculo para el
crecimiento de la empresa. Estos problemas se clasificaron en cuatro entornos principales: econdmico
y social, justicia, productivo, y relacién con el gobierno. El entorno econdmico y social fue identificado
como el de mayor impacto, con un 71.9% de las empresas que indicaron que los problemas en esta area
obstaculizaron su crecimiento. El entorno econémicoy social incluye los problemas que estan relacionados
con factores externos e internos que afectan el desarrollo empresarial, como la dificultad de acceso a
financiamiento, la informalidad del sector, la inseguridad y delincuencia, la insuficiencia en la cualificacion
de la mano de obra, la mala calidad de las infraestructuras, y las dinamicas del entorno internacional.

Le siguieron el entorno productivo con 53.9%, que comprende desafios relacionados con la produccion y
comercializacion, como los requisitos para exportar bienes o importar maquinarias e insumos, los altos
precios de los insumos locales, las normas de calidad exigidas y las dificultades para acceder a nuevos
mercados.

El 48.5% de las empresas indico problemas en relacion con el gobierno referidos a la interaccion entre las

empresas y el sector publico, como dificultades para gestionar tramites y cumplir normativas especificas
y/o cargas tributarias.
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El entorno de justicia abarca obstaculos vinculados al marco legal y juridico, como las leyes laborales, los
derechos de propiedad, la eficiencia del sistema de justicia para resolver controversias, y el funcionamiento
del sistema judicial en general. En esta categoria solo el 35.6% de las empresas indicaron enfrentar al
menos un problema de este tipo.

Grafico 5 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que tuvieron problemas que representaron
obstaculos para el crecimiento de la empresa, segun entorno del problema, 2024.
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2024.

Al desagregar los problemas mas frecuentes seleccionados por las empresas, se observa que, dentro de la
relacion con el gobierno, el mas comun son las imposiciones tributarias, donde el 35.8% de las empresas
indican que este se encuentra entre los cinco problemas de mayor impacto en el crecimiento empresarial.
Dentro del entorno productivo, destacan con un 40.1% los precios de insumos locales, posicionandose
como el problema que presenta el mayor obstaculo dentro de todos los enlistados.

Por su parte, en el entorno judicial, el de mayor relevancia son las leyes laborales, con un 24.2%. Finalmente,
en el entorno econémico y social, la inseguridad y la delincuencia afectan al 39.1% de las empresas,
constituyéndose en uno de los problemas mas significativos.
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Grafico 6 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que tuvieron problemas que representaron
obstéculos para el crecimiento de la empresa, segun principales problemas que afectan el
crecimiento, 2024
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Nota: Las empresas tenian la opcién de poder indicar mas de un obstéculo.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Economica (ENAE) 2024.
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IMPACTO DE LAS REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS EN EL
DESEMPENO EMPRESARIAL

Las regulaciones consisten en el conjunto de procedimientos y reglas adoptados por las instituciones
para implementar sus responsabilidades dentro del marco legal. Los tramites, por su parte, se centran
en los procesos administrativos necesarios para cumplir obligaciones o solicitar actos administrativos.
Sin embargo, estas regulaciones y los tramites que generan suelen implicar mayor burocracia, inversion
de tiempo, y prolongados tiempos de espera, entre otros desafios. Como resultado, pueden impactar de
diversas maneras el funcionamiento de las empresas.

Con base en estos elementos, se consulté a las empresas si el cumplimiento de las regulaciones tenia
algun impacto en su funcionamiento. Los resultados muestran que el 50.3% de las empresas indicaron
haber experimentado algun tipo de impacto derivado del cumplimiento de estas regulacionesy los tramites
asociados a su actividad econdémica.

Gréfico 7 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas segun han sido impactadas por el cumplimiento
de regulaciones y tramites, 2024
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2024.

De las empresas que indicaron ser impactadas por el cumplimiento de regulaciones o tramites, de los
principales efectos identificados, el mas prevalente fue la generacion de costos adicionales, sefialado por
el 58.0% de las empresas impactadas. Asimismo, destacan otros aspectos relacionados con la burocracia,
tales como la necesidad de cumplir con multiples requisitos considerados innecesarios (37.0%) y la
obligatoriedad de realizar trémites en otras instituciones para cumplir con los requisitos (33.1%). Destacan
la dedicacién de una cantidad significativa de horas (34.4%) y la contratacion de personal externo (28.9%).
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Grafico 8 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas que se han visto impactadas por el
cumplimiento de las regulaciones y los tramites, segun tipo de impacto, 2024
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Nota: Las empresas tenian la opcion de poder indicar mas de un impacto.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2024.
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En adicion, se consulté a las empresas si las regulaciones que enfrentaban en el ejercicio de su actividad
representaban un obstaculo que pudiera incidir en el desempefio o éxito de la empresa. Los resultados de
la encuesta indicaron que el 13.7% de las empresas declararon que sus actividades econémicas tuvieron
al menos un tipo de regulacion que obstaculizo el éxito de la empresa. Al analizar el tipo de regulacion y en
relacion con el total de las empresas, el 7.5% reporto regulaciones fiscales y aduaneras, el 2.9% menciond
regulaciones econémicas y comerciales, y el 2.8% identifico regulaciones laborales y de seguridad social.
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Grafico 9 REPUBLICA DOMINICANA: a) Porcentaje de empresas segun tuvieron regulaciones que han sido un
obstaculo para el éxito de la empresa, 2024; b) Porcentaje de empresas que tuvieron regulaciones
que han sido obstaculo para el crecimiento de la empresa, segun tipo de regulacion, 2024.
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Nota: Las empresas tenian la opcién de poder indicar mas de una regulacion.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2024.

En el mismo tenor, se consulté a las empresas si los tramites y servicios representaron obstaculos para su
desempefio, considerando que estos constituyen elementos esenciales en la interaccion entre ciudadanos,
empresas y las autoridades competentes. Los resultados indicaron que el 10.1% de las empresas
identificaron tramites o servicios que han obstaculizado el éxito de sus operaciones.

Grafico 10 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas segun tuvieron trdmites y servicios que han
sido un obstaculo para el éxito de la empresa, 2024.
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) 2024.
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Finalmente, se investigd si las empresas han percibido cambios en los requisitos para cumplir con
regulaciones, tramites o servicios relacionados con sus actividades econémicas. Los resultados revelaron
que el 66.2% de las empresas afirmo no haber notado cambios, el 21.0% indicod que si, mientras que el
11.6% expreso no tener conocimiento al respecto.

Grafico 11 REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de empresas segun su percepcion sobre cambios en los
requerimientos para cumplir con regulaciones, tramites o acceder a servicios, 2024.
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2024.
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