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Establecer un marco técnico-conceptual que oriente la recoleccion, analisis
y difusion de estadisticas de gobernanza en la Republica Dominicana,
fortaleciendo la capacidad del estado para producir datos que sean confiables,
relevantes y comparables que puedan apoyar el disefio y evaluacion de las
politicas publicas centradas en la transparencia, la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana'y el acceso a la justicia.

El presente manual constituye una herramienta integral para estandarizar y
fortalecerla produccion de estadisticas oficiales de gobernanza en la Republica
Dominicana. Reune conceptos clave, marcos legales, metodologias, indicadores
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responsables en la implementacion de una gobernanza basada en la evidencia.
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Presentacion

La produccion de estadisticas oficiales confiables, oportunas y pertinentes es un pilar esencial para la toma de
decisiones informadas, el disefio de politicas publicas efectivas y el fortalecimiento de la democracia. En la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE), asumimos con determinacion el compromiso de diversificar y robustecer la oferta
estadistica de la Republica Dominicana, en consonancia con nuestra mision institucional de satisfacer la demanda
de estadisticas oficiales, mediante su produccion, divulgacion y fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional,
para la toma de decisiones publicas y privadas en contribucion a la mejora de la calidad de vida de la poblacion y el
desarrollo nacional.

Este esfuerzo se enmarca en el nuevo marco estratégico de la ONE, que impulsa la generacion de datos relevantes,
comparables y accesibles, con el fin de orientar la gestion publica hacia estdandares mas altos de transparencia,
participacion y eficiencia. En este contexto, las estadisticas de gobernanza adquieren una relevancia particular, al
proporcionar herramientas clave para evaluar el desempefio institucional, fomentar la rendicion de cuentas, fortalecer
la confianza ciudadana y garantizar el acceso a la justicia y los servicios publicos.

El Manual de Estadisticas de Gobernanza que presentamos se concibe como una herramienta técnica e integral
para sistematizar, estandarizar y visibilizar la produccion estadistica vinculada con esta tematica. A través de esta
publicacion, buscamos ofrecer un marco conceptual y metodoldgico que facilite la comprension de cdmo se ejerce el
poder publico, como interactuan las instituciones con la ciudadania y como avanza el pais hacia modelos de gestion
mas abiertos, inclusivos y participativos.

Con este manual, reafirmamos nuestro compromiso de seguir avanzando hacia un Sistema Estadistico Nacional
mas solido y alineado con los estandares internacionales, que no solo respalde la formulacion de politicas publicas
basadas en evidencia, sino que también contribuya activamente al fortalecimiento de la democracia y al bienestar
integral de la sociedad dominicana.

TORES

Directora General
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Este esfuerzo conjunto ha permitido enriguecer el contenido técnico del documento y, al mismo tiempo, reafirmar el
compromiso compartido con la produccion de estadisticas de calidad, transparentes, comparables y orientadas a
fortalecer la democracia, la institucionalidad y el Estado de derecho.

La disposicion de cada entidad a aportar su experiencia e identificar desafios refleja el espiritu de cooperacion y
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huella de compromiso institucional con la generacion de informacion.

Los resultados aqui plasmados son evidencia de que avanzar hacia un sistema de estadisticas de gobernanza sélido
y confiable es posible cuando se trabaja de manera articulada con la voluntad de mejora continua y con vision de pais.

Avancemos en la consolidacion de un Sistema Estadistico Nacional articulado y normativamente fortalecido, que

asegure la generacion de estadisticas oficiales de calidad, orientadas a la transparencia, la rendicion de cuentas y la
promocion del desarrollo sostenible en Republica Dominicana.
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Introduccion

La gobernanza, es entendida como el conjunto de procesos mediante los cuales las instituciones publicas conducen
los asuntos publicos, gestionan los recursos y garantizan los derechos de la ciudadania, constituye uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo democratico y sostenible. En las Ultimas décadas, la gobernanza se ha posicionado
como un eje transversal en la formulacion de politicas, especialmente en contextos donde se demanda una mayor
transparencia, eficiencia, responsabilidad y participacion ciudadana.

En este sentido, las estadisticas de gobernanza permiten cuantificar, monitorear y evaluar los distintos aspectos de la
calidad institucional de un pafs, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia. Estas estadisticas pueden abordar
desde la percepcion y experiencias de corrupcion, hasta el acceso a la justicia, la equidad en la provision de servicios
publicos, el grado de participacion de la ciudadania en los procesos democraticos y la confianza en las instituciones del
Estado. De ahi la importancia de contar con un marco estructurado que guie su produccion y aplicacion.

El presente manual representa un paso decisivo para integrar y fortalecer la generacion de estadisticas de gobernanza
en el pais, a través de lineamientos técnicos adaptados a la realidad dominicana, y tomando como referencia marcos
internacionales como el Manual sobre Estadisticas de Gobernanza del Grupo Praia de la Organizacion de las Naciones
Unidas y el informe anual Government at a Glance de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE). Se busca generar un lenguaje comun, armonizar metodologias y promover el uso estratégico de los datos.

Igualmente, este manual tiene como proposito visibilizar la relevancia de las estadisticas de gobernanza no solo
como herramientas técnicas, sino también como instrumentos que permiten empoderar a la ciudadania, fortalecer la
rendicion de cuentas y promover politicas publicas mas inclusivas.

La estructura de este documento ha sido disefiada con el propdsito de garantizar que el Manual sea una herramienta
clara, detallada y confiable, que sirva como quia para la creacion, gestion y mantenimiento de estadisticas de
gobernanza. El contenido se organiza en los siguientes apartados:

1. Marco Normativo, Conceptual y Metodolégico: Se establecieron los fundamentos juridicos,
constitucionales y metodoldgicos que respaldan la creacion del manual. Se incluyeron las normas
nacionales, como la Constitucion Dominicana y el Codigo Nacional de Buenas Practicas de la ONE, asi
como los lineamientos metodoldgicos que orientan la definicion de dimensiones, variables e indicadores.

2. Referentes Internacionales: Se incorporan los marcos de referencia como el Manual de Praia, los ODS 'y
los lineamientos de la OCDE, analizando como estos estandares internacionales pueden ser aplicados
y adaptados de manera nacional.

3. Anadlisis Tedrico - Normativo: Se desarrolld un analisis comparativo, el cual vincula los principios
de gobernanza presentes en la Constitucion Dominicana con las teorias sociales e instrumentos
internacionales, justificando la seleccion de dimensiones y subdimensiones.

4. Alineacion con Instrumentos de Demanda Estadistica Nacional: Se revisaron los compromisos
nacionales (Plan Estadistico Nacional, END 2030, Estrategia Nacional de Desarrollo, ODS, entre otros)
para asegurar que los indicadores de gobernanza respondan a las necesidades de informacion del pais
y a los marcos de planificacion publica.
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Dimensiones, subdimensiones y estadisticas propuestas: Se adaptaron las dimensiones del Manual de
Praia y algunas que fueron propuestas de la OCDE al plano dominicano, definiendo sus subdimensiones
y estadisticas propuestas. Se establecieron definiciones claras y vinculaciones normativas con la
Constitucion y otras leyes nacionales.

Analisis de la produccion Estadistica Nacional: Se identificaron instituciones y observatorios que
estan vinculados al tema de la gobernanza, se documentaron las operaciones estadisticas posibles y se
evaluaron las principales caracteristicas y vacios de informacion actuales.

Recomendaciones para la implementacion: Se plantearon mecanismos de difusion para destacar

la importancia de la accesibilidad y transparencia en la comunicacion con la ciudadania, también se
presentaron las recomendaciones practicas para la puesta en marcha del manual.

www.one.gob.do
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Objetivos
Objetivo general

Establecer un marco técnico-conceptual que oriente la recoleccion, analisis y difusion de estadisticas de gobernanza
en la Republica Dominicana, fortaleciendo la capacidad del estado para producir datos que sean confiables, relevantes
y comparables que puedan apoyar el disefio y evaluacion de las politicas publicas centradas en la transparencia, la
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y el acceso a la justicia.

Objetivos especificos

+ Definir un marco conceptual comun sobre la gobernanza desde la perspectiva estadistica, coherente con
estandares internacionales como el Manual de Praia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

+ Identificar la demanda de estadisticas nacional vinculada a los temas de gobernanza.

+ Identificary clasificar indicadores clave para medir las dimensiones de la gobernanza en la Republica
Dominicana.

- Fortalecer la coordinacion institucional entre los actores del Sistema Estadistico Nacional (SEN) para
garantizar la coherencia y sostenibilidad de las estadisticas de gobernanza.

Alcance

Este manual estd dirigido a las instituciones que integran el Sistema Estadistico Nacional (SEN) para la elaboracion y
produccion de estadisticas oficiales de gobernanza.

@ www.one.gob.do 11
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1. Marco Normativo

1.1 Base institucional

La Oficina Nacional de Estadistica ONE, en su creacion a través de la Ley No. 5096 sobre Estadisticas y Censos
Nacionales, se establecié como un organismo técnico con el nombre de Direccion General de Estadistica a cuyo
cargo estara la recoleccion, revision, elaboracion y publicacion de las estadisticas nacionales en relacion con las
actividades econdmicas, agricolas, comerciales, industriales, financieras, sociales, condiciones de la poblacion,
censos nacionales, asi como la coordinacion de los servicios estadisticos de la Republica.

La Ley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030) establece en su articulo 46 nuevas competencias a
la Oficina Nacional de Estadistica como: la “instancia encargada de coordinar la generacion de las informaciones
nacionales necesarias para realizar la labor de sequimiento y evaluacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Para tal fin, se debe fortalecer el Sistema Estadistico Nacional y establecer estandares nacionales unicos para la
generacion de informacion confiable, oportuna y de uso colectivo.”

1.2 Normativa nacional relevante para la produccion de estadisticas
de gobernanza

Decreto NUm. 357-25 sobre el Sistema Integrado de Servicios Centrales del Estado (SISC), emitido el 19 de junio
de 2025, cuyo objetivo es centralizar, estandarizar y modernizar la gestion publica en areas claves como recursos
humanos, formacion, seguridad digital y gobernanza tecnoldgica.

EI SISC contempla, entre otros aspectos:

« Lainteroperabhilidad entre los sistemas de informacién institucionales del Estado (SISMAP SIGEF, SISPLAN,
SAFIM, etc.).

+ La creacion de registros estructurados y homogéneos sobre los procesos de contratacion, evaluacion del
desempeno y movilidad de los servidores publicos.

+ El establecimiento de un marco comun para la digitalizacion y trazabilidad de procesos administrativos.

- El fortalecimiento de la infraestructura estadistica derivada de registros administrativos publicos.

12 www.one.gob.do @
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2. Marco Conceptual

+ Acceso y calidad de la justicia: Evalua la posibilidad real de todas las personas de acceder a mecanismos
judiciales o alternativos de resolucién de conflictos, garantizando imparcialidad, celeridad y trato digno. (Republica
Dominicana, 2015)

+ Ausencia de corrupcion: Mide la ocurrencia y percepcion de actos de corrupcion en la administracion publica, asi
como la eficacia de los mecanismos institucionales para prevenirla y sancionarla. (Repdblica Dominicana, 2015)

+ Confianza: Analiza el nivel de confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, el sistema democratico y
el Estado como garante de derechos y bienestar colectivo. (Republica Dominicana, 2015)

« Datos abiertos: Datos publicados en formatos accesibles y reutilizables, disponibles para cualquier ciudadano sin
restricciones de uso. (World Bank, 2010)

«  Empleo publico y representacion: Evalia la composicion, representatividad y acceso al empleo publico en la
Republica Dominicana, considerando igualdad de género, inclusion de jovenes y personas con discapacidad, asi
como la meritocracia. (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2008)

+ Estadisticas de Gobernanza: Informacion cuantitativay cualitativa que mide el funcionamiento de las instituciones
publicas, la confianza ciudadana, el acceso a la justicia, la transparencia, la igualdad y la seguridad. (United
Nations (UN), 2020)

+ Estadisticas de gobierno: Se enfocan en medir la estructura, funcionamiento y resultados de las instituciones
gubernamentales, limitdndose a la gestién administrativa, insumos y productos del sector publico. (OECD, 2025)

+  Gestion de recursos humanos: Analiza politicas y practicas de ingreso, formacion, evaluacion, movilidad y
régimen disciplinario del personal del Estado. (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2008)

+ Gobernanza: Conjunto de procesos mediante los cuales las instituciones publicas conducen los asuntos del
Estado, gestionan recursos y garantizan derechos ciudadanos, promoviendo transparencia, participacion y
rendicién de cuentas. (PNUD, 2015)

+ Gobierno: Estructura institucional y jerarquica que ejerce la autoridad formal del Estado, a través de normas, leyes
y decisiones administrativas. (Kaufmann, D., Kraay, A., & Mastruzzi, M., 2010)

« Gobierno digital e innovacion: Evalua la capacidad del Estado para ofrecer servicios digitales, garantizar
interoperabilidad, promover datos abiertos y fomentar innovacion en la gestion publica. (Congreso Nacional de la
Republica Dominicana, 2004)

+ lgualdad y no discriminacion: Garantiza que todas las personas tengan los mismos derechos y acceso sin
distincion de género, origen, discapacidad, edad u otra condicion. (Republica Dominicana, 2015)

+ Indicador de gobernanza: Medida estadistica que permite monitorear dimensiones clave como transparencia,
justicia, corrupcion, seguridad, participacion e igualdad. (World Bank, 2010)

+ Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacion de distintas instituciones para intercambiar y usar
datos de manera integrada. (CEPAL, 2021)
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Manual de Praia: Referente internacional aprobado por la ONU en 2020, que establece estandares para la medicion
de gobernanza, paz y seguridad. (United Nations (UN), 2020)

Metadatos: Informacidn necesaria parael uso e interpretacion de las estadisticas, describiendo conceptualizacion,
calidad, generacion, célculo y caracteristicas. (Oficina Nacional de Estadistica, 2022)

0DS 16: Objetivo de Desarrollo Sostenible que busca promover sociedades pacificas, garantizar acceso a la
justicia y construir instituciones eficaces e inclusivas. (Naciones Unidas, 2015)

Operacién Estadistica (OE): Se refiere a un conjunto de actividades que incluyen la identificacién de necesidades,
el disefio, construccion, recoleccion o acopio, procesamiento, analisis, difusion y evaluacion, que llevan a la
produccion de informacion estadistica acerca de un determinado hecho o fenémeno, en el territorio. (Oficina
Nacional de Estadistica, 2023)

Participacion Ciudadana: Evalua el ejercicio del derecho a intervenir en la vida politica, institucional y comunitaria,
mediante voto, consultas u otros mecanismos democraticos. (Republica Dominicana, 2015)

Registro Administrativo: Es una serie de datos sobre un hecho, evento, suceso 0 accion sujeto a regulacion,
vigilancia o control que recaba una institucion del sector publico o privado como parte de su funcion y en
cumplimiento a las normativas juridicas diferentes a la legislacién estadistica nacional. (Oficina Nacional de
Estadistica, 2022)

Sistema Estadistico Nacional (SEN): Estd constituido por el conjunto de procesos, insumos, productos, principios,
derechos y obligaciones referentes a las estadisticas oficiales, asi como por las entidades y personas sobre las
cuales recaen estos derechos y obligaciones; y por los elementos que interactuan bajo la dindmica comun de
tender a la mejora continua de la calidad de las estadisticas oficiales y la eficiencia en el flujo de informacion
proveniente de los censos, las encuestas, los registros administrativos, los registros de infraestructura estadistica,
las cuentas nacionales y cualquier otra fuente que resulte conveniente. (Oficina Nacional de Estadistica, 2022)
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3. Marco Metodologico

La elaboracion de este manual ha seguido una metodologia basada en estandares internacionales, especialmente los
contenidos en el Manual Praia sobre Estadisticas de Gobernanza, promovido por la Comision de Estadisticas de las
Naciones Unidas. Este enfoque metodoldgico se articula en torno a los siguientes ejes principales:

+ Revision de buenas practicas internacionales: Se analizaron manuales y guias desarrolladas por paises
como México, Paraguay y organismos internacionales como la UNODC, la OCDE.

+ Revision del marco normativo y legal asociado al tema: se reviso la Constitucion Dominicana y las leyes
que establecen las responsabilidades del Estado en torno a la gobernanza y sus dimensiones, ademas de
las garantias en torno a la ciudadania.

+ Andlisis de los estandares estadisticos disponibles: se revisaron las buenas practicas establecidas en el
Caodigo Nacional de Buenas Prdcticas para determinar los elementos a considerar para el establecimiento
del manual, para garantizar la coherencia, comparabilidad y transparencia, asi como los Lineamientos del
Proceso Estadistico como referente para la definicion y documentacion de procesos.

+ Levantamiento de disponibilidad de fuentes y actores claves, para levantar y validar las operaciones
estadisticas y los registros administrativos que se llevan a cabo en las instituciones priorizadas para el
Manual de Estadisticas de Gobernanza. Se hizo énfasis en los indicadores del ODS 16, especialmente los
relacionados con acceso a la justicia, confianza institucional y reduccion de la corrupcion.

+ Andlisis de relevancia para el marco. Establecen criterios para asegurar que los datos sean relevantes,
oportunos, comparables, accesibles y confiables. El andlisis de calidad de los indicadores de gobernanza
se articula en los siguientes ejes:

a) Relevancia y pertinencia: Los indicadores fueron seleccionados a partir de su capacidad para dar
seguimiento a las dimensiones clave de la gobernanza (transparencia, justicia, seguridad, corrupcion,
participacion, igualdad); estdn alineados, con las demandas nacionales de informacion como la END
2030, PEI'y PNPSP, al igual con compromisos internacionales (ODS 16 y el Manual de Praia)

b) Exactitud y fiabilidad: La produccion de los indicadores depende en gran medida de registros
administrativos; se identifican los riesgos de subregistro, falta de estandarizacion y definiciones
heterogéneas.

c) Coherencia y comparabilidad: Varios indicadores permiten comparaciones en el tiempo, pero no
siempre cumplenconmetodologiasarmonizadas entreinstituciones; existen, vacios enlacomparabilidad
internacional en temas como confianza institucional, participacion ciudadana y corrupcion.

d) Oportunidad y puntualidad: Algunos indicadores se recolectan y difunden de manera regular, mientas
que otros dependen de eventos coyunturales.

e) Accesibilidad y transparencia: La disponibilidad publica es desigual: algunos indicadores estan en
portales abiertos mientras que otros solo circulan en informes internos.
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+ Adaptacion contextual: Se consideraron las caracteristicas institucionales, juridicas y estadisticas de la
Republica Dominicana para asegurar la aplicabilidad del manual.

Este enfoque metodoldgico permite que el manual sirva como guia operativa y herramienta estratégica para fortalecer
la institucionalidad estadistica en el drea de gobernanza y facilitar el didlogo interinstitucional sobre el uso de datos
en la formulacion de politicas publicas.

4. Concepto de gobernanza

Las estadisticas de gobernanza son datos que brindan informacion sobre la manera en que se ejerce la autoridad.
Esto incluye los procesos mediante los cuales los gobiernos son seleccionados, monitoreados y reemplazados; la
capacidad del gobierno para formular e implementar politicas adecuadas; y el respeto de los ciudadanos y del Estado
hacia las instituciones que rigen las interacciones econdmicas y sociales. (United Nations (UN), 2020)

4.1 Diferencia entre estadistica de goblerno y gobernanza por autores
Internacionales

La distincion entre “estadisticas de gobierno” y “estadisticas de gobernanza” ha sido objeto de andlisis en la literatura
internacional, especialmente en el marco de organismos como la OCDE, Naciones Unidas y el Banco Mundial. Mientras
las estadisticas de gobierno se centran en medir la estructura, el funcionamiento y los resultados de las instituciones
gubernamentales, las estadisticas de gobernanza abarcan un espectro mas amplio, vinculado con los procesos,
practicas y principios mediante los cuales se ejerce el poder y se toman decisiones en la sociedad.

Autores como Fukuyama y Kaufmann, Kraay y Mastruzzi (Kaufmann, D., Kraay, A., & Mastruzzi, M., 2010) destacan que
las estadisticas de gobernanza buscan capturar dimensiones como la calidad institucional, el estado de derecho, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, elementos que trascienden el aparato estatal para
incluir la interaccién con el sector privado y la sociedad civil. En cambio, estudios de la OCDE (2017) y de la Division
de Estadisticas de Naciones Unidas (UNSD, 2019) sefialan que las estadisticas de gobierno tienden a estar limitadas
a la gestion administrativa y a los insumos y productos del sector publico.

A continuacion, se presentan unos cuadros comparativos donde se presentan estas diferencias:

Tabla 1. REPUBLICA DOMINICANA: Comparacion: Gobierno versus Gobernanza

Elemento Gobierno Gobernanza
;Qué es? Estructura institucional que gobierna Proceso mediante el cual se gobierna
Enfoque Legal, jerdrquico, institucional Participativo, horizontal, colaborativo
Quién actua Instituciones publicas Estado + sociedad civil + sector privado
Tipos de poder Formal y administrativo Politico, técnico y social
Ejercicio del poder Através de normas y decisiones estatales Através de acuerdos, procesos y didlogo
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Tabla 2. REPUBLICA DOMINICANA: Comparativa de manuales: Gobierno versus Gobernanza

Elemento Manual de Estadisticas de Gobierno Manual de Estadisticas de Gobernanza
Enfoque Gestion interna del Estado Relacion Estado - ciudadania

- . . Democracia, justicia, participacion, confianza,
Cobertura tematica Funciones, procesos y recursos publicos

derechos
Dimensiones clave Eficiencia Administrativa, recursos, servicios Participacion, transparencia, justicia, igualdad, etc.
) : . ) ) Encuestas, percepciones, registros, operaciones
Tipos de datos Registros administrativos y operativos S1as, percep g P
estadisticas
Finalidad Monitorear gestion estatal Medir calidad democratica e institucional

4.2 Referentes internacionales para la creacion del Manual de
Estadisticas de Gobernanza

Los referentes internacionales para la produccion de estadisticas de gobernanza se han establecido en el marco de
los grupos de trabajo establecidos en la Comision de Estadistica de Naciones Unidas, ademas de los lineamientos
establecidos por la OCDE para los paises pertenecientes.

Entre los principales Instrumentos internacionales de referencia para la construccion del manual de estadisticas de
gobernanza se encuentran:

+ Manual sobre Estadisticas de Gobernanza: Proporciona un marco conceptual, metodoldgico y operativo
para la recoleccion de estadisticas en ocho dimensiones de gobernanza. El Manual de Praia sobre
Estadisticas de Gobernanza, Paz y Seguridad, elaborado por el Grupo de la Ciudad de Praia con el respaldo
de la Division de Estadisticas de las Naciones Unidas (UNSD), constituye uno de los principales referentes
técnicos a nivel internacional para el disefio de marcos estadisticos en materia de gobernanza.

Este manual propone una estructura conceptual basada en ocho dimensiones clave que abarcan distintos
aspectos del funcionamiento democratico, la relacion entre ciudadanos e instituciones, y la calidad del
servicio publico. Estas dimensiones han sido definidas a partir de un consenso internacional entre paises,
expertos estadisticos y organismos multilaterales, y permiten generar datos comparables, desagregados y
Utiles para el disefio y monitoreo de politicas publicas (ver anexo).

+ OCDE - Government at a Glance: Publicacion comparativa que analiza eficiencia institucional, confianza
ciudadana y servicios publicos.
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5. Analisis Teorico — Normativo para la creacion
del Manual de Estadisticas de Gobernanza

5.1 Fundamento Teodrico: Gobernanza como enfoque multidimensional

Desde un punto de vista conceptual, se entiende la gobernanza como el conjunto de normas, practicas, procesos y
vinculos entre ciudadanos y actores publicos que posibilitan tomar decisiones, administrar recursos y ejercer el poder
en una democracia. No se limita al gobierno en sentido formal, sino que abarca la manera en que las instituciones se
comunican con la sociedad para asegurar el acceso equitativo a los derechos, la justicia y los servicios.

Las teorias modernas de gobernanza plantean que una gestion publica eficaz debe de estar caracterizada por:
participacion de parte de los ciudadanos, transparencia en la gestion, rendicion de cuentas, capacidad institucional,
igualdad de derechos, justicia accesible, confianza entre el Estado y los ciudadanos, y ausencia de corrupcion.

Estas dimensiones, que se han desarrollado extensamente en el Manual de Praia y en las doctrinas de organismos
como la OCDE, PNUD y Naciones Unidas, encuentran resonancia directa en los principios constitucionales y los
normativos de la Republica Dominicana.

5.2 Fundamento Normativo: Constitucion y leyes nacionales

La Constitucion de Republica Dominicana es el pilar normativo que consagra los valores, principios y derechos
fundamentales que sustentan el enfoque de gobernanza y su medicion estadistica.

Estos son los articulos que sustentan la creacion del manual y la adaptacion de las dimensiones:

« Articulo 39 (Derecho a la Igualdad): “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, reciben la misma
proteccion y trato de las instituciones, autoridades y demas personas, y gozan de los mismos derechos,
libertades y oportunidades, sin ninguna discriminacion por razones de género, color, edad, discapacidad,
nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religion, opinién politica o filoséfica, condicion social o personal”.

« Articulo 22 (Derechos de ciudadania): “Son derechos de ciudadanas y ciudadanos: 1) Elegir y ser elegibles
para los cargos que establece la presente constitucion; 2) Decidir sobre los asuntos que se les propongan
mediante referendo; 3) Ejercer el derecho de iniciativa popular, legislativa y municipal, en las condiciones
fijadas por esta Constitucion y las leyes; 4) Formular peticiones a los poderes publicos para solicitar
medidas de interés publico y obtener respuesta de las autoridades en el término establecido por las leyes
que se dicten al respecto; 5) Denunciar las faltas cometidas por los funcionarios publicos en el desempefio
de su cargo’.

« Articulo 49 (Libertad de expresion e informacion): “Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, ideas y opiniones, por cualquier medio, sin que pueda establecerse censura previa”.

« Articulo 69 (Tutela judicial efectiva y debido proceso): “Toda persona, en el ejercicio de sus derechos e
intereses legitimos, tiene el derecho a obtener la tutela judicial efectiva, con respecto del debido proceso
que estara conformado por las garantias minimas”.
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Articulo 75 (Deberes ciudadanos): “Los derechos fundamentales reconocidos en esta Constitucion
determinan la existencia de un orden de responsabilidad juridica y moral, que obliga la conducta del
hombre y la mujer en la sociedad”.

Articulo 146 (Proscripcién de la corrupcion): “Se condena toda forma de corrupcion en los érganos del Estado’.

Leyes nacionales vinculadas:

Ley No. 1 - 12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030: Abarca el ejercicio por parte del sector
publico nacional y local de sus funciones de regulacion, promocion y produccion de bienes y servicios,
asi como la creacion de las condiciones bdsicas que propicien la sinergia entre las acciones publicas y
privadas para el logro de la Vision de la Nacion de Largo Plazo y los Objetivos y Metas de dicha Estrategia.

Ley No. 200 - 04 sobre Libre Acceso a la Informacién Publica: Toda persona tiene derecho a solicitar y
a recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier érgano del Estado Dominicano
y de todas las sociedades andnimas, compafiias andnimas o compafiias por acciones con participacion
estatal.

Ley No. 247 - 12 sobre la Administracién Publica: Tiene por objeto concretizar los principios rectores
y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion publica, asi como las normas
relativas al ejercicio de la funcion administrativa por parte de los 6rganos y entes que conforman la
Administracion Publica del Estado.

Ley No. 5 - 13 sobre Discapacidad: Esta ley ampara y garantiza la igualdad de derechos y la equiparacion
de oportunidades a todas las personas con discapacidad y regula las personas morales, sin fines de lucro,
cuyo objeto social sea trabajar para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Ley No. 20 - 23 del Régimen Electoral: Esta ley tiene por objeto regular: 1) El ejercicio del derecho
de ciudadania de elegir y ser elegibles; 2) El procedimiento y desarrollo del proceso electoral para la
conformacion del Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y la eleccion de las autoridades municipales; y
3) El funcionamiento y competencias de la Junta Central Electoral como mdximo ente responsable de la
organizacion de los comicios.

Ley 107-13 de Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo: Esta ley tiene por objeto regular los derechos y deberes de las personas en sus relaciones
con la Administracion Publica, los principios que sirven de sustento a esas relaciones y las normas de
procedimiento administrativo que rigen a la actividad administrativa.

Decretos relevantes:

Decreto No. 357 - 25: Crea el Sistema Integrado de Servicios Centrales del Estado (SISC), que tiene por
objeto establecer y regular el SISC, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y
las leyes que rigen la administracion y la funcién publica.

Decreto No. 422 - 21: Crea el Centro de Analisis de Datos de Seguridad Ciudadana (CADSECI) para recabar,
consolidar, procesar y analizar la informacion delictual del pafs, con la finalidad de formular propuestas
y apoyar acciones y disefiar politicas de prevencion, reduccion y control de la criminalidad y la violencia.
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« Decreto No. 143 - 17: Establece que las Comisiones de Etica Pdblica tienen como objeto fomentar el
correcto proceder de los servidores publicos de la institucion a la que pertenezcan promover su apego ala
ética, asesorar en la toma de decisiones y medidas institucionales apegadas a la ética publica y normas de
integridad, asesorar en la disposicion de procedimientos y normativas que contribuyan a crear un ambiente
de integridad, transparencia y rendicion de cuentas oportuna a la ciudadania.

5.3 Vinculacion entre las dimensiones del manual de Praia y las
propuestas por la OCDE con su aplicacion en el ambito dominicano

Con el objetivo de adaptar los referentes internacionales a la realidad institucional y normativa del pafs, se presenta
a continuacion una vinculacion entre las dimensiones de gobernanza propuestas por el Manual de Praia y aquellas
incorporadas desde la OCDE. Esta comparacion permite evidenciar como los principios universales de gobernanza
democratica y las buenas practicas internacionales se expresan y materializan en la legislacion, las politicas publicas
y las instituciones de la Republica Dominicana.

De esta forma, ademds de las dimensiones tradicionales del Manual de Praia, se incorporan las cuatro dimensiones
estratégicas dela OCDE: empleo pablico y representacion, gestion de recursos humanos, gobierno digital einnovacion,
e ingresos del gobierno general. Estas permiten ampliar el andlisis hacia aspectos claves del funcionamiento de la
administracion publica dominicana, vinculandolos con los articulos constitucionales relativos y asi como con leyes
especializadas como la Ley 41-08 de Funcion Publica, la Ley 107-13 de Procedimiento Administrativo, la Ley 126-02
de Comercio Electronico, la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica, el Cdigo Tributario (Ley 11-92) y la
Ley 423-06 de Presupuesto.

Tabla3. REPUBLICA DOMINICANA: Vinculacién de las Dimensiones de Manual de Praia y las propuestas por la OCDE
con su aplicacion en el contexto Dominicano.

Dimensiones Definicion internacional Ambito de aplicacion a Republica Dominicana
Garantizar que todas las personas tengan los Protegido por el Art. 39 de la Constitucion; reforzado por
Igualdad y no ! R . . oy
S mismos derechos y acceso sin distincion de leyes como la Ley 5 - 13 sobre discapacidad y politicas de
discriminacion o . . .
ningun tipo (Praia). equidad de género.

Constitucion Art. 22; Consejo Econémico y Social, OGP,
observatorios, presupuestos participativos y espacios de
consulta ciudadana.

o Derecho de las personas a intervenir en la toma
Participacion ey P .
de decisiones publicas (Praia).
Acceso abierto a la informacion publica y Ley 200 - 04 de Libre Acceso a la Informacion Publica,
procesos de toma de decisiones claros (Praia). portales institucionales, Comisiones de Etica y el SISMAP.

Ley 10 - 04, PEPCA, DIGEIG, Cémara de Cuentas;
implementacion del Indice de Control Interno (ICI) y de
otros indicadores anticorrupcion.

Transparencia

Acceso y Calidad de Derecho a servicios judiciales accesibles,
la justicia imparciales y eficaces (Praia).

Ceppo et o[22l SR s ity Enfoques de mejora en servicios publicos (MAP, SISMAP),

Resois ey ((slﬂrca?;Tente 0 fes nuznesiisntes ot o udktile servicios sociales del Gabinete de Politica Social, etc.

) L o, ., Ley 10 - 04, PEPCA, DIGEIG, Camara de Cuentas;
Ausencia de Medicion y prevencion de actos de corrupcionen . = S

- R o . implementacion del Indice de Control Interno (ICI) y de
corrupcion instituciones publicas (Praia).

otros indicadores anticorrupcion.
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Tabla3. REPUBLICA DOMINICANA: Vinculacién de las Dimensiones de Manual de Praia y las propuestas por la OCDE
con su aplicacion en el contexto Dominicano. Continuacion...

Dimensiones

Confianza

Seguridad y
proteccion

Empleo publicoy
representacion

Definicion internacional

Percepcion ciudadana sobre la legitimidad,
eficacia y justicia de las instituciones publicas
(Praia).

Garantia de proteccion fisica y social de la
poblaciodn, con enfoque preventivo y de derechos
(Praia).

Evalda la composicion y representatividad del
empleo publico, considerando género, edad y
diversidad, y garantizando el acceso igualitario y
meritocrético (OCDE).

Ambito de aplicacién a Repiiblica Dominicana

Medida por encuestas de opinién (INEFI, ONE), nivel
de cumplimiento institucional, y marcos normativos
claros y visibles.

MIP. Policia Nacional, CADSECI; estadisticas sobre
criminalidad, violencia, conflictos comunitarios y
violencia de género.

Art. 39 Constitucion (igualdad y no discriminacion); Ley
41-08 de Funcion Publica; Ley 1-12 de Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030.

Gestidn de recursos
humanos

Gobierno digital e
innovacion

Ingresos del gobierno
general

Examina politicas de ingreso, evaluacion,
formacion y movilidad en el sector publico
(OCDE).

Mide la capacidad estatal para ofrecer servicios
digitales, datos abiertos e innovacion (OCDE)

Analiza nivel y estructura de los ingresos
tributarios y no tributarios (OCDE)

Art. 138 Constitucion (eficacia y transparencia); Ley
41-08 de Funcion Publica; Ley 107-13 de Procedimiento
Administrativo.

Art. 49 Constitucion (derecho a la informacién); Ley 200-
04 de Acceso a la Informacion; Ley 126-02 de Comercio
Electrénico; Agenda Digital 2030 (Decreto 527-21).

Arts. 243 y 244 Constitucion (legalidad tributaria); Ley 11-
92 (Codigo Tributario); Ley 423-06 de Presupuesto Publico.

5.4 Alineacion con Instrumentos de Demanda Estadistica Nacional

La produccion de estadisticas de gobernanza en la Republica Dominicana debe de estar alineada con los principales
instrumentos de planificacion, monitoreo y cooperacion que demandan informacion sobre el desempefio institucional,
la democracia y la justicia. Esta alineacion garantiza la pertinencia y la comparabilidad de los datos generados.

Instrumentos a Nivel Nacional

- Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END): Es el principal instrumento de planificacion a largo plazo
del pais. Establece metas estructurales para mejorar la institucionalidad democratica, la transparencia, la
seguridad y la eficiencia del Estado.

» Plan Plurianual del Sector Publico (PNPSP): Es un documento de planificacién de mediano plazo que
operacionaliza los objetivos de la END. Incluye lineas estratégicas y resultados esperados por sector.

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS): Es una iniciativa global impulsada por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) para erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar paz y prosperidad
para todas las personas hacia el afio 2030. Especialmente el ODS 16, que busca promover sociedades
mas justas, pacificas e inclusivas. Las estadisticas permiten monitorear avances en acceso a justicia,
corrupcion y transparencia.

+ Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo (CMV): Es un acuerdo regional adoptado por los
paises de América Latina y el Caribe. Este consenso es considerado el instrumento mas avanzado del
mundo en materia de derechos poblacionales, desarrollo sostenible y enfoque de derechos humanos.
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5.5 Dimensiones clave adaptadas a Republica Dominicana

Las dimensiones para el manual de estadisticas de gobernanza definidas para la Republica Dominicana constituyen los ejes
analiticos esenciales para la produccion de estadisticas que permitan monitorear la calidad del ejercicio del poder publico
y la relacion entre el Estado y la ciudadania. Estas dimensiones se construyen a partir de los principios establecidos en la
Constitucion de la Republica Dominicana, particularmente los articulos 7 (fundamentos del Estado), 8 (funciones esenciales
del Estado), 22 (derechos de ciudadania), 39 (igualdad y no discriminacion), 49 (libertad de expresion e informacion), 69
(tutela judicial efectiva y debido proceso), 138 (principios de la Administracion Publica), 146 (proscripcidn de la corrupcion),
243y 244 (principios de legalidad y justicia tributaria), entre otros que consagran derechos fundamentales como la igualdad,
la justicia, la transparencia, la participacion, la eficiencia administrativa y la seguridad.

Ademas, se sustentan en un marco legal robusto y vigente, que incluye la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Publica; la Ley 41-08 de Funcion Publica, que regula la carrera administrativa; la Ley 107-13 sobre los derechos de
las personas en sus relaciones con la Administracion y de procedimiento administrativo; la Ley 126-02 de Comercio
Electronico, Documentos y Firmas Digitales, que habilita la interoperabilidad y los servicios digitales; la Ley 11-92
del Codigo Tributario y la Ley 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Publico, que regulan la recaudacion
y gestion de los ingresos publicos; asi como la Ley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, que orienta las
politicas publicas hacia la institucionalidad democratica y la modernizacion del Estado.

A continuacion, veremos las dimensiones adaptadas al marco nacional y sus definiciones:

1. Transparencia: Esta dimension considera la disponibilidad y accesibilidad de la informacién publica,
asi como los mecanismos de rendicion de cuentas institucionales. Sustentada en el Articulo 49 de la
Constitucion Dominicana (Libertad de expresion e informacion) y la Ley 200 - 04 de Libre Acceso a la
Informacién Publica.

2. Accesoy Calidad de lajusticia: Evaluala posibilidad real de todas las personas de acceder a mecanismos
judiciales o alternativos de resolucion de conflictos, garantizando imparcialidad, celeridad y trato
digno. Tiene fundamento en el Articulo 69 de la Constitucion Dominicana sobre tutela judicial efectiva
y debido proceso.

3. Ausencia de corrupcion: Evalua tanto la ocurrencia como la percepcion de actos de corrupcion en
la administracion publica, asi como la eficacia de los mecanismos institucionales para prevenirla y
sancionarla. Esta dimension estd respaldada por el Articulo 146 de la Constitucion Dominicana, que
condena toda forma de corrupcion en el Estado.

4. Seguridady proteccion: Evalla la capacidad del Estado para proteger a la ciudadania frente a amenazas,
delitos y violencia, asi como para promover la convivencia pacifica. Fundamento en el Articulo 8 y 255
de la Constitucién Dominicana, que reconocen la seguridad como un derecho fundamental y establecen
el rol del Estado en su garantia, y se complementa con la Clasificacién Internacional de Delitos con
Fines Estadisticos (ICCS ARD), que permite armonizar la medicién de la justicia y la criminalidad
bajo estandares internacionales, facilitando la comparabilidad de datos y el fortalecimiento de
Estado de derecho.

5. Confianza: Analiza el nivel de confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, el sistema
democratico y el Estado en general como garante de derechos y bienestar colectivo. Se vincula al
Articulo 7 de la Constitucién Dominicana, que establece como base del Estado el respeto a la dignidad
humana y la confianza institucional.
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Responsabilidad: Se refiere a la capacidad de respuesta de las instituciones publicas ante las
necesidades de la ciudadania, asegurando eficiencia, trato digno y soluciones oportunas. Esta
vinculada al Articulo 146 de la Constitucion Dominicana, que obliga a una gestion publica transparente,
responsable y eficiente.

Participacion ciudadana: Evalla el ejercicio efectivo del derecho a participar en la vida politica,
institucional y comunitaria. La Constitucion Dominicana en su Articulo 22 garantiza el derecho al voto,
a ser elegido, a participar en consultas populares y en otros mecanismos de participacion democratica
directa e indirecta.

No discriminacion e igualdad: Esta dimension se refiere al nivel en que el Estado garantiza la igualdad
ante la ley y el acceso equitativo a derechos, servicios y oportunidades, sin distincion de género, origen
étnico, edad, orientacion sexual, situacion econdmica o discapacidad. Estd basada en el Articulo 39 de
la Constitucion Dominicana, que reconoce que “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley" y
prohibe toda forma de discriminacion.

Empleo publico y representacion: Esta dimension evalla la composicion, representatividad y acceso
al empleo publico en Republica Dominicana, considerando factores como igualdad de género, la
inclusion de jovenes y personas con discapacidad, asi como la presencia de servidores publicos en
distintos niveles de la administracion. Su fundamento se encuentra en el Articulo 39 de la Constitucion
Dominicana sobre igualdad y no discriminacion, asi como la Ley 41-08 de Funcion Pdblica, que
garantiza la profesionalizacion y meritocracia en el servicio civil. También se articula con los principios
establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley 1-12), que promueve una administracion
publica moderna, inclusiva y eficiente.

Gestion de recursos humanos: Esta dimension analiza las politicas y practicas vinculadas a la
administracion del personal del Estado, incluyendo los procesos de ingreso, formacion, evaluacion,
movilidad y régimen disciplinario. Se sustenta en el Articulo 138 de la Constitucién Dominicana, que
establece los principios de eficacia, legalidad y transparencia en la Administracion Publica, asi como
en la Ley 41-08 de Funcién Pdblica y la Ley 107-13 sobre los derechos de las personas frente a la
Administracion y el procedimiento administrativo. Su prop6sito es asegurar que los recursos humanos
del sector publico respondan a criterios de profesionalizacion y servicio a la ciudadania.

Gobierno digital e innovacion: Esta dimension considera la capacidad del Estado dominicano para
ofrecer servicios publicos digitales, garantizar la interoperabilidad de sus sistemas, promover los datos
abiertos y fomentar la innovacion en la gestion publica. Esta respaldada por la Constitucion en sus
articulos sobre eficiencia y transparencia, por la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica
y por la Ley 126-02 de Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales. Ademads, se vincula con
la Agenda Digital 2030 (Decreto 527-21), que impulsa la transformacién tecnoldgica del pais, y con el
rol de la OGTIC y el Gabinete de Innovacion en la implementacion de politicas de gobierno electrénico.

Ingresos del gobierno general: Esta dimension mide el nivel, estructura y sostenibilidad de los
ingresos publicos, incluyendo tanto los tributarios como los no tributarios, asi como la eficiencia
en su administracion. Su fundamento normativo esta en los Articulos 243 y 244 de la Constitucion
Dominicana, que establecen el principio de legalidad tributaria y la obligacion del Estado de garantizar
una recaudacion justa y equitativa. También se sustenta en el Cédigo Tributario (Ley 11-92) y en la
Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico (423-06), que regula el ciclo presupuestario y
la clasificacion de los ingresos. Esta dimension busca garantizar que los recursos financieros del
Estado permitan responder de manera adecuada a las necesidades colectivas y a los compromisos de
desarrollo nacional.
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6. Dimensiones, Subdimensiones y Estadisticas
propuestas

6.1 Subdimensiones y Variables Estadisticas para la Medicion de la
Gobernanza.

Con el fin de operacionalizar cada una de las dimensiones adaptadas al contexto Dominicano, se proponen
subdimensiones especificas, que permiten desglosar los conceptos generales en componentes mas precisos
y observables. A su vez, se identifican variables estadisticas sugeridas para cada subdimension, facilitando la
construccion de indicadores relevantes, medibles y alineados tanto al marco normativo dominicano como a los
estandares internacionales de gobernanza.

Tabla4. REPUBLICA DOMINICANA: Subdimensiones definidas y variables estadisticas sugeridas para el Manual
de Estadistica de Gobernanza

DI ENGES Definicion internacional Ambito de aplicacion a Repiiblica Dominicana

Acceso a la informacion publica: Aplicacion Solicitudes de acceso a la informacion publica atendidas.
efectiva de la Ley 200-04; garantiza que la

ciudadania acceda a informacion oportuna,
veraz y gratuita.

Nivel de cumplimiento en portales de transparencia.

Instituciones que publican datos abiertos.

Calificacion en el Open Data Watch.

Instituciones del Gobierno central integradas en el
gobierno digital.

Datos abiertos y publicacion activa: Existencia
de portales actualizados, uso de formatos
abiertos y divulgacion proactiva.

Instituciones del Gobierno central que tienen sus
servicios en linea.

Instituciones del Estado con plataformas de transparencia
1. Transparencia y participacion ciudadana.

Posicion de la Republica Dominicana en el gobierno digital.

Rendicidn de cuentas institucionales: Practicas
mediante las cuales los servidores publicos
informan sobre su gestion ante érganos de
control y ciudadania.

Rendicién de cuentas de las instituciones.

Auditorfas realizadas.

Fiscalizacién y control social: Supervision
ciudadana mediante observatorios, comités, Declaraciones juradas recibidas y validadas.
auditorfas sociales y participacion comunitaria.

Ejecuciones presupuestarias.
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Tabla 4. REPUBLICA DOMINICANA: Subdimensiones definidas y variables estadisticas sugeridas para el Manual
de Estadistica de Gobernanza. Continuacion...

Dimensiones Definicion internacional Ambito de aplicacion a Repiiblica Dominicana
Calidad procesal y trato digno: Proteccion indice Desarrollo Burocratico.
del debido proceso, trato humanizado, uso de
lenguaje claro y ausencia de discriminacion. Efectividad general de la acusacion sistematizada.

Casos atendidos por la Defensa Publica.

Justicia accesible: Mide la capacidad del Audiencias judiciales celebradas.

2. Acceso y Calidad sistema judicial de garantizar acceso efectivo a :
de la Justicia los servicios de justicia. Capacitados en derechos humanos.
Resoluciones emitidas en tiempo oportuno.
Confianza en el sistema judicial: Refleja Percepcion sobre independencia judicial.

el grado de credibilidad ciudadana en la
imparcialidad y eficiencia del sistema judicial

como garante de derechos. Percepcion de confianza en jueces y tribunales.
Corrupcion administrativa: Presencia de indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC).
sobornos, desvios de fondos y uso indebido de

recursos publicos. Denuncias por corrupcion administrativa.

Casos disciplinarios y sanciones administrativas.

Supervision institucional: Rol de organismos Procesos judicializados por corrupcién.
3. Ausencia de como la DIGEIG, Camara de Cuentas y PEPCA en
corrupeion la investigacion y sancion. Cumplimiento de planes de integridad institucional.

Casos remitidos a la PEPCA.

Transparencia presupuestaria y compras: Indice de transparencia gubernamental.
Publicidad de presupuestos y licitaciones,
conforme a las leyes de compras y

contrataciones. Evaluacion del Sistema de Compras y Contrataciones.

Procesos de compras: publicados y adjudicados.

R ) ) ) ) ) Denuncias registradas.
Criminalidad y violencia: Incidencia de delitos, g

incluyendo homicidios, violencia de género, Delitos contra las personas.
delitos patrimoniales.

Victimizacion.

Percepcion de seguridad: Opinidn de la ciudadania

sobre su seguridad personal y comunitaria. Percepcidn de sequridad.

4. Sequridad y Destacamentos policiales por territorio.
roteccion L o . o
g Presencia institucional: Cobertura de policia y Cobertura de programas de prevencion comunitaria.
servicios de proteccion en zonas vulnerables. Gasto publico en gestién de riesqos y defensa civil.

Cruces fronterizos asegurados y controlados.

Derechos humanos y seguridad: Existencia Casos atendidos por la Defensa Publica.

de abusos, detenciones arbitrarias, uso Casos de violencia de género representados judicialmente.
excesivo de la fuerza.

Casos de detenciones sin una orden judicial.
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Tabla 4. REPUBLICA DOMINICANA: Subdimensiones definidas y variables estadisticas sugeridas para el Manual
de Estadistica de Gobernanza. Continuacion...

Dimensiones

Definicion internacional

Ambito de aplicacién a Repiiblica Dominicana

5. Confianza

Confianza institucional: Nivel de confianza en
instituciones clave: justicia, Congreso, Policia,
alcaldias, etc.

indice de fortaleza institucional.

Existencia de instituciones nacionales independientes de
DDHH.

indice de confianza en el Congreso Nacional.

indice de confianza en la Policia Nacional.

indice de confianza en instituciones de justicia.

Confianza en procesos democréaticos:
Percepcion de legitimidad de las elecciones,
partidos y mecanismos de consulta.

Confianza en los partidos politicos.

Confianza en la integridad del proceso electoral.

Puntaje del subindice de libertad civil.

Confianza en servicios publicos: Evaluacion
ciudadana sobre salud, educacion, seguridad,
entre otros.

Satisfaccion con servicios publicos.

Confianza social: Evalua el nivel de confianza
entre ciudadanos y grupos sociales, asf como su
percepcion de cohesion, solidaridad y respeto
mutuo.

Nivel de confianza en organizaciones sociales y
comunitarias.

6. Responsabilidad

Calidad del servicio publico: Evaluacion objetiva
del cumplimiento de estandares de atencion.

indice de Calidad Regulatoria.

Porcentaje de personal en carrera administrativa.

Instituciones con servicios publicos descentralizados a
nivel local.

Tiempo de respuesta: Cuantificacion del tiempo
que las instituciones tardan en responder
peticiones y resolver problemas.

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes.

Gestion publica responsable y Satisfaccion
ciudadana: Percepcion de la ciudadania
respecto a la eficiencia, respeto y utilidad del
servicio recibido.

Percepcion de la satisfaccion ciudadana.

Porcentaje de cumplimiento de metas de gestion
institucional.

Cumplimiento de normas de planificacion y presupuesto.

Ejecucion de planes estratégicos institucionales.
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Tabla 4. REPUBLICA DOMINICANA: Subdimensiones definidas y variables estadisticas sugeridas para el Manual
de Estadistica de Gobernanza. Continuacion...

Dimensiones

Definicion internacional

Ambito de aplicacién a Repiiblica Dominicana

7. Participacion
ciudadana

Participacion electoral: Ejercicio del derecho al
voto, acceso a candidaturas y representacion
justa en cargos publicos.

Ciudades con estructuras de participacion en gestion
urbana.

Miembros y derechos de voto de paises en desarrollo en
organismos internacionales.

Existencia de mecanismos de participacion con actores
no gubernamentales.

Gobiernos locales con Consejos de Desarrollo activos.

Participacion electoral en elecciones presidenciales,
congresuales y municipales.

Jovenes que participan en elecciones.

Nivel de participacion de mujeres en procesos electorales.

Participacion civica y comunitaria:
Involucramiento en consejos locales, juntas de
vecinos y procesos de planificacion participativa.

Numero de observatorios de derechos humanos activos.

Numero de mecanismos de consulta publica habilitados.

Participacion de grupos excluidos: Promocion
de la participacion de muijeres, jovenes, personas
con discapacidad y comunidades LGBTIQ+.

Mujeres en cargos electivos.

Escafios ocupados por mujeres en el congreso y
gobiernos locales.

Participacion para grupos excluidos o discriminados.

Participacion institucional: Inclusion de la
ciudadania en espacios de consulta, comisiones
mixtas, veedurias y procesos de cocreacion.

Participacion de adolescentes y jovenes en instancias de
politicas publicas.

Presupuesto ciudadano.

8. No discriminacion e
igualdad

Igualdad de género y empoderamiento: Garantia
del ejercicio pleno de derechos y oportunidades
por parte de mujeres y hombres en condiciones
de equidad, conforme al Art. 39 y politicas
publicas como el Plan Nacional de Igualdad y
Equidad de Género.

Brecha de ocupacion, desocupacion e ingresos por Sexo.

Mujeres en cargos directivos y de decision publica.

Tiempo en trabajo doméstico y asistencial no remunerado.

Mujeres casadas antes de los 18 afios.

Feminicidios por cada 100,000 mujeres.

Inclusion de personas con discapacidad:
Aseguramiento de condiciones equitativas de acceso
a servicios, empleo y participacion para personas
con discapacidad, conforme ala Ley 5-13.

Puestos en instituciones ocupados por personas con
discapacidad.

Participacion inclusiva en procesos de decision segun
sexo, edad, discapacidad.

Numero de instituciones con politicas de inclusion.

Espacios publicos accesibles.

Igualdad territorial: Reduccion de desigualdades
entre regiones, zonas rurales y urbanas,
enfocandose en acceso a salud, educacion,
seguridad y participacion.

Poblacion agricola con derechos seguros sobre tierras.

Garantia juridica de igualdad de derechos sobre propiedad
de tierras.

Equidad generacional y poblaciones vulnerables:
Enfoque a nifios, adolescentes, adultos mayores,
migrantes y personas en pobreza extrema,
conforme a compromisos constitucionales y
politicas sectoriales.

Personas victimas de discriminacion o acoso.

Numero de denuncias atendidas por discriminacion.
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Tabla 4. REPUBLICA DOMINICANA: Subdimensiones definidas y variables estadisticas sugeridas para el Manual
de Estadistica de Gobernanza. Continuacion...

Dimensiones

Definicion internacional

Ambito de aplicacién a Repiiblica Dominicana

9. Empleo publico y
representacion

Diversidad y equidad en el empleo publico:
proporcidn de mujeres, jovenes y personas con
discapacidad en cargos publicos.

Porcentaje de mujeres asistidas.

Tasa de homicidios de mujeres por 100,000.

Representacion en puestos de decision:
participacion de grupos poblacionales en niveles
directivos y de alto mando.

Numero de escafios ocupados por mujeres.

Proporcion de escafios ocupados por mujeres.

Proporcion de mujeres en puestos directivos.

Condiciones de acceso y meritocracia:
concursos publicos, ingreso por oposicion y
reglas de carrera administrativa.

Tiempo promedio de los procesos de seleccion.

NUmero de los concursos publicos realizados por afio.

Estabilidad y rotacidn laboral: Permanencia en el
servicio civil y movilidad entre instituciones.

Tasa de rotacion anual de empleados publicos.

10. Gestion de
recursos humanos

Procesos de ingreso y seleccion: Cumplimiento
de normas de transparencia y mérito en la
contratacion.

Cantidad de solicitudes por tipo de informacion.

Evaluacion del desempefio: Aplicacion de
sistemas de evaluacion y retroalimentacion
periddica.

Porcentaje de servidores publicos evaluados anualmente.

Formacion y desarrollo profesional: Cobertura
de programas de capacitacion, becas y
especializaciones.

Cantidad de egresados de la formacién de aspirantes a la
judicatura.

Movilidad y promocién: Ascensos, traslados y
carrera administrativa regulada.

Porcentaje de ascensos otorgados por mérito.

Cantidad de traslados interinstitucionales de personal.

Tasa de promociones internas frente a contrataciones
externas.

Régimen disciplinario y ética: Sanciones,
comisiones de ética y aplicacion de la Ley 41-08.

NUmero de sanciones disciplinarias aplicadas en el afio.

Numero de denuncias recibidas por faltas éticas en el
servicio publico.

Porcentaje de funcionarios capacitados en normas de
integridad publica.

11. Gobierno digital e
innovacion

Servicios publicos digitales: disponibilidad de
tramites en linea y nivel de interoperabilidad
entre plataformas.

Porcentaje de avance en presencia web.

Datos abiertos y transparencia digital:
publicacion de datasets de alto valor y uso
ciudadano.

Posicion de la Republica Dominicana en el gobierno digital.

Accesibilidad y brecha digital: cobertura
territorial y poblacional en servicios digitales.

Porcentaje de tramites en linea accesibles para personas
con discapacidad.

Porcentaje de hogares con acceso a internet en zonas
rurales vs urbanas.

12. Ingresos del
gobierno general

Ingresos tributarios: estructura impositiva y
presion fiscal.

Cantidad de informes de Declaracién jurada enviados.

Ingresos no tributarios: tasas, contribuciones
especiales y utilidades de empresas publicas.

Cantidad de informes de Declaracion jurada enviados.

Equidad y legalidad tributaria: progresividad
fiscal, cumplimiento del principio de legalidad.

Porcentaje de ingresos recaudados con base en normativa
vigente.
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7. Recomendaciones para la implementacion

Para la implementacion del Manual de Estadisticas de Gobernanza se hacen las siguientes recomendaciones:

1.

10.

1.

Incluir el desarrollo de las estadisticas sobre gobernanza en la Planificacion Estratégica de las
instituciones y en el Plan Estadistico Nacional, con las metas y resultados medibles.

Desarrollar programas de formacion especializados en definicion de operaciones estadisticas que
den respuesta a las dimensiones del manual, dirigidos a técnicos de la ONE y otras instituciones
productoras del SEN.

Fomentar el intercambio de experiencias internacionales a través de cooperacion regional o
cooperacion Sur-Sur.

Implementar estandares para la definicion de procesos estadisticos, como los Lineamientos para el
Proceso Estadistico’.

Dependiendo del tipo de operacion estadistica se recomienda crear un plan para el fortalecimiento de
registros administrativos y desarrollar un programa de encuestas.

Generar la documentacién metodoldgica? y metadatos (GSBPM, NQAF, DDI, SDMX) para asegurar
comparabilidad y transparencia.

Establecer protocolos de calidad que aseguren la imparcialidad, confiabilidad y consistencia de las
estadisticas de gobernanza.

Crear mesas técnicas o comités Técnicos Sectoriales sobre estadisticas de gobernanza para articular el
trabajo entre instituciones gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, entre otras.

Definir mecanismos de intercambio de datos e interoperabilidad entre registros administrativos,
garantizando proteccion de datos y confidencialidad.

Definir un plan de difusion, alineado a los lineamientos del proceso estadistico donde se diferencie el
publico objetivoy los formatos de difusion. Para la difusion se recomienda, ademas, utilizar los formatos
de datos abiertos, establecer los tiempos de difusion en los calendarios institucionales, disponibilidad
de metadatos y fichas técnicas.

Debe establecerse un periodo de revision para el manual, para garantizar que las nuevas
demandas sean incluidas.

! https://www.one.gob.do/publicaciones/2023/lineamientos-para-el-proceso-estadis-tico-en-el-sistema-estad % C3%ADstico-nacional/
2 https://www.one.gob.do/publicaciones/2024/quia-para-la-elaboracion-de-la-documentacion-metodologica-de-operaciones-estadisticas/
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Anexos

Anexo 1. Dimensiones clave del Manual de Praia.

El Manual de Praia sobre Estadisticas de Gobernanza, Paz y Seguridad, elaborado por el Grupo de la Ciudad de Praia
con el respaldo de la Division de Estadisticas de las Naciones Unidas (UNSD), constituye uno de los principales
referentes técnicos a nivel internacional para el disefio de marcos estadisticos en materia de gobernanza.

Este manual propone una estructura conceptual basada en ocho dimensiones clave que abarcan distintos aspectos
del funcionamiento democratico, la relacion entre ciudadanos e instituciones, y la calidad del servicio publico. Estas
dimensiones han sido definidas a partir de un consenso internacional entre paises, expertos estadisticos y organismos
multilaterales, y permiten generar datos comparables, desagregados y Utiles para el disefio y monitoreo de politicas
publicas.

Tabla 5. REPUBLICA DOMINICANA: Dimensiones y Subdimensiones clave del Manual Praia

Dimensiones Definicion internacional

Igualdad ante la ley: Garantia de que todas las personas reciben el

1. No Discriminacion e Igualdad: Esta dimension se s trato legal sin importar su condicion social, género, etnia, etc.

centra en cualquier distincion, exclusion, restriccion
o preferencia, en otro tratamiento diferencial que se
basa en motivos como color, sexo, idioma, religion,
origen nacional o social, discapacidad u otro estatus,
con la intencion o efecto de anular o menoscabar los
derechos humanos y las libertades fundamentales.

Igualdad de oportunidades: Acceso equitativo a servicios y derechos
fundamentales, sin barreras estructurales.

Medidas especiales: Acciones afirmativas para garantizar inclusion de
grupos vulnerables en espacios de decision.

Participacion electoral: Derecho y posibilidad de votar, postularse o

2. Participacion: Esta dimension se centra en las expresar opinion en procesos electorales.

maneras en que los ciudadanos participan en la
conduccion de los asuntos politicos y publicos,
incluyendo el registro para votar, votar y presentarse
como candidato en elecciones; ser miembros de
cuerpos legislativos, ejecutivos y judiciales a todos
los niveles de gobierno; acceder a posiciones en

Asociacion politica: Libertad para formar o pertenecer a organizaciones
politicas o sociales.

Cargos politicos y representacion: Presencia real y justa de diferentes
sectores (Género, etnia, juventud) en espacios de poder.

el servicio publico; y participar, individualmente

0 como miembros de partidos politicos y otras
organizaciones no gubernamentales, en actividades
politicas.

Administracion publica y érganos informales: Inclusion ciudadana en
procesos de gestion publica y mecanismos comunitarios.

Condiciones para la participacion: Factores culturales, legales o
practicos que facilitan u obstaculizan la participacion efectiva.

3. Transparencia: Esta dimension se centra

en la medida en que las instituciones publicas
proporcionan acceso a la informacion y son
transparentes en sus procesos de toma de
decisiones y formulacién de politicas. Mas
especificamente, la dimensién abarca el acceso a
la informacidn, disposiciones de gobierno abierto,
libertad de expresion y pluralismo mediatico.

Acceso a informacién: Derecho a conocer cémo se toman decisiones y
se manejan los recursos publicos.

Datos abiertos: Disponibilidad de informacion publica en formatos
accesibles, reutilizables y abiertos al publico.

Libertad de expresion: Capacidad de expresarse sin censura ni
represalias.

Pluralidad medidtica: Existencia de medios diversos que representen
distintas voces e intereses.
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Tabla 5. REPUBLICA DOMINICANA: Dimensiones y Subdimensiones clave del Manual Praia. Continuacion...

Dimensiones Definicion internacional

Ambiente legal y normativo: Existencia de leyes claras, justas y
accesibles.

4. Acceso y calidad de la justicia: Esta dimension se ~ Capacidad y empoderamiento legal: Conocimiento y recursos que
centra en la capacidad de las personas para defender ~ permiten a las personas ejercer sus derechos.

y hacer valer sus derechos y obtener una resolucion
justa de problemas judiciales, si es necesario, a
través de instituciones de justicia imparciales, ya
sean formales o informales, y con el apoyo legal Instituciones judiciales: Funcionamiento eficiente, imparcial y
adecuado. transparente de los tribunales.

Asistencia legal: Disponibilidad de servicios legales para quienes no
pueden costearlos.

Calidad del proceso judicial: Justicia accesible, oportunay con
resultados legitimos.

Satisfaccion servicios: Opinion de la ciudadania sobre la calidad y
eficiencia de los servicios que recibe.

5. Responsividad: Este capitulo se centra en si las
personas tienen voz en las acciones del gobierno y
en si estdn satisfechas con el desempefio de este.

Percepcion de receptividad: Grado en que las personas sienten que el
Estado escucha y atienden sus necesidades.

Retroalimentacion: Mecanismos para que la ciudadania dé su opinién e
incida en la gestion publica.

Intolerancia hacia la corrupcion: Rechazo social hacia practicas

. L § corruptas y promocion de valores éticos.
6. Ausencia de corrupcion: Este capitulo aborda los prasyp

niveles de intolerancia a la corrupcion, los niveles Practicas corruptas: Presencia y percepcion de corrupcion en diferentes
y patrones de prdcticas corruptas observables, y la niveles y sectores.
respuesta del Estado ante la corrupcion.

Respuesta del Estado: Eficiencia del sistema en detectar, investigar y
sancionar actos corruptos.

Confianza institucional: Creencia de que las instituciones acttan con
7. Confianza: Esta dimension se centra en la honestidad y cumplen su rol.
confianza de las personas en las instituciones, asi
como en otras personas, con un enfoque principal
en las primeras, como el parlamento, el gobierno
nacional y el sistema de justicia. Cohesidn social: Identificacion de las personas con su sociedad,
respeto mutuo y voluntad de contribuir al bienestar colectivo.

Percepcion de legitimidad: Opinion sobre si el poder se ejerce con base
en reglas justas y sin favoritismos.

Criminalidad: Incidencia de delitos violentos o contra la propiedad que
afectan la seguridad ciudadana.

8. Seguridad y proteccion: Esta dimension se

ocupa de los niveles y patrones de criminalidad,
percepciones de seguridad, medicion de las victimas
directamente provocadas por operaciones armadas,  Violencia institucional: Uso excesivo de la fuerza o abuso de poder por
y la calidad de las instituciones de aplicacion de la parte de agentes del Estado.

ley y de justicia penal.

Percepcion de seguridad: Sensacion subjetiva de estar o no protegido
frente a amenazas fisicas o sociales.

Acceso a proteccion y justicia: Disponibilidad y efectividad de los
mecanismos de seguridad y justicia para proteger a las personas y
sancionar delitos.

- o
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Anexo 2. Dimensiones de la OCDE y Areas tematicas

Con el proposito de enriquecer el marco de analisis del Manual de Estadisticas de Gobernanza, este anexo presenta las
dimensiones de gobernanza propuestas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
Estas dimensiones, desarrolladas en informes como Government at a Glance, permiten ampliar la mirada mas alla
de los enfoques del Manual de Praia, incorporando areas estratégicas vinculadas al empleo publico, la gestion de
recursos humanos, la innovacion digital y los ingresos gubernamentales.

Tabla 6. REPUBLICA DOMINICANA: Dimensiones y dreas teméticas definidas adaptadas al contexto Dominicano

Dimensiones Areas tematicas

9. Empleo publico y representacion: Evalua la
composicion y representatividad del empleo
publico, considerando género, edad y diversidad, y
garantizando el acceso igualitario y meritocratico.

Tamafio y composicién del empleo publico (nimero de empleados,
sector, edad, educacién, contratos).

Representacion y diversidad (participacion de mujeres, jovenes y grupos
subrepresentados).

Condiciones de empleo (estabilidad laboral, salarios relativos, contratos
temporales vs permanentes).

10. Gestion de recursos humanos: Examina las
politicas y practicas de administracion del personal
en el sector publico: ingreso, formacién, evaluacion,
movilidad y régimen disciplinario.

Delegacién y centralizacion de la gestion de RR. HH.

Gestion del desempefio (evaluaciones y retroalimentacion).

Reclutamiento y desarrollo de carrera (formas de contratacion,
formacion, movilidad).

Compromiso de los empleados y liderazgo (cultura institucional,
liderazgo publico).

11. Gobierno digital e innovacion: Considera la
capacidad del Estado para ofrecer servicios digitales,
garantizar interoperabilidad, fomentar datos abiertos
y promover innovacion en la gestion publica.

Digital por disefio (integracion de lo digital en politicas y servicios).

Sector pablico impulsado por datos (uso de datos y analitica).

Gobierno como plataforma (infraestructura digital: identidad, pagos,
interoperabilidad).

Abierto por defecto (datos abiertos, acceso ciudadano).

Centrado en el usuario (disefio de servicios segln necesidades
ciudadanas).

Proactividad (servicios anticipados y personalizados).

12. Ingresos del gobierno general: Analiza el nivel
y la estructura de los ingresos gubernamentales
(tributarios y no tributarios), su administracion y
sostenibilidad.

Nivel de ingresos (como % del PIB).

Estructura de los ingresos tributarios (impuestos sobre renta, consumo,
propiedad, contribuciones sociales).

Ingresos no tributarios (tasas, utilidades de empresas publicas, otros).

Ingresos de gobiernos subnacionales (distribucion central vs local).

Costos de produccion publica (servicios provistos directamente vs
contratados a terceros).
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Anexo 3. Analisis de situacion de la produccion estadistica; Instituciones
vinculadas, disponibilidad de fuentes, caracteristicas principales

La produccion de estadisticas de gobernanza en la Republica Dominicana involucra a diversas entidades del sector
publico que generan, compilan o administran registros administrativos y otras fuentes de datos. En funcion, del
Marco de Gobernanza, se identifican como prioritarias aquellas instituciones productoras de informacion cuyo marco
legal, funciones y actividades estan directamente vinculadas al disefio, ejecucion y monitoreo de politicas publicas
relacionadas con las dimensiones contempladas en el Manual de Estadisticas de Gobernanzay constituyen los pilares
para fortalecer la gobernabilidad democratica a través de estadistica confiable.

En el contexto de la produccion de estadisticas de gobernanza, los observatorios institucionales desempefan un rol
estratégico como espacios técnicos de monitoreo, analisis y difusion de informacion especializada en dimensiones
como la participacion, la transparencia, la justicia o la igualdad. Estos observatorios, gestionados por instituciones
publicas, universidades, centros de investigacion u organizaciones de la sociedad civil, funcionan como nodos
complementarios al Sistema Estadistico Nacional (SEN), en tanto que contribuyen con insumos analiticos, datos
tematicos y metodologias relevantes. En el caso de las universidades, su participacion se reconoce dentro del
SEN como usuarias clave de estadisticas oficiales, lo que refuerza su papel en la validacion, uso y cocreacion de
informacion util para la toma de decisiones y el disefio de politicas publicas.

Elsiguiente esquema muestra las instituciones priorizadas y participativas junto con los observatorios para la creacion
del Manual acorde a las dimensiones que pertenecen:

Tabla 7. REPUBLICA DOMINICANA: Instituciones y observatorios priorizados para la creacion del Manual de Estadisticas
de Gobernanza

Dimensiones Areas tematicas

Camara de Cuentas de la Republica Dominicana.
) Ministerio de Administracion Publica (MAP)
1. Transparencia ) i » L
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

Escuela Nacional de la Judicatura
2. Acceso y Calidad de la Justicia Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)
Consejo del Poder Judicial

. y Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
3. Ausencia de Corrupcion ) o -
Camara de Cuentas de la Republica Dominicana.
Centro de Andlisis de Datos de la Seguridad Ciudadana (CADSECI)
Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)

Gabinete de Politica Social

4. Seqguridad y Proteccion

5. Confianza
Defensor del Pueblo

Ministerio de Administracién Publica (MAP)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

Junta Central Electoral (JCE)

Observatorio de Derechos Humanos para Grupos Vulnerabilizados
Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Observatorio de Derechos Humanos para Grupos Vulnerabilizados
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Tabla7. REPUBLICA DOMINICANA: Instituciones y observatorios priorizados para la creacion del Manual de Estadisticas
de Gobernanza. Continuacion...

Dimensiones Areas tematicas

Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Junta Central Electoral (JCE)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Observatorio de Derechos Humanos para Grupos Vulnerabilizados
Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Escuela Nacional de la Judicatura

9. Empleo publico y representacion

10. Gestion de recursos humanos L . )
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC)

11. Gobierno digital e innovacion Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)
Ministerio de Administracién Publica (MAP)

Nota: Algunas instituciones y observatorios estan vinculados a mds de una dimension de gobernanza, debido a la naturaleza transversal de sus
funciones o al alcance de sus mandatos.

Cabe destacar que el Ministerio de Administracion Publica (MAP) como entidad central en la modernizacion y
gobernanza del servicio publico, bajo el marco del Decreto 357-25, lidera la articulacion del SISC, lo que genera
fuentes de datos estandarizadas y validadas para estadisticas de gobernanza.

En ese marco, se reconoce que la disponibilidad y el uso efectivo de registros administrativos como los que se derivan
del SISC, constituyen una base técnica fundamental para la creacion, fortalecimiento o articulacion de observatorios
institucionales. Estos observatorios se presentan como mecanismos complementarios que amplian la capacidad del
Estado para monitorear, analizar y comunicar indicadores sobre areas de gobernanza clave.

Anexo 3.1 Roles interinstitucionales y Marco legal vigente

La produccion de estadisticas de gobernanzarequiere de una estructurainstitucional claray articulada, que garanticela
coordinacion efectiva entre actores, asi como la calidad, sostenibilidad, coherencia e impacto de los datos generados.

En la Republica Dominicana, multiples entidades del sector publico participan activamente en la generacion,
procesamiento, andlisis y difusion de informacion vinculada a las dimensiones clave de la gobernanza, como la
justicia, la seguridad, la igualdad, la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

Este entramado institucional esta respaldado por un marco legal robusto, compuesto por leyes, decretos, reglamentos

y normativas que definen las competencias de cada institucion, su responsabilidad en la produccién de informacion
publica y su rol dentro del Sistema Estadistico Nacional (SEN).
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Tabla 8. REPUBLICA DOMINICANA: Roles interinstitucionales y marco legal vigente

Instituciones

Ministerio de Administracion Pdblica
(MAP)

Mision / Funcién
Mejorar la calidad de vida de la poblacion,
mediante la transformacion, digitalizacion
y profesionalizacion de la Administracion
Publica, a través de la innovacion, la calidad y

mejora continua en los servicios publicos y el
fortalecimiento institucional.

Marco legal

Ley No. 41-08 de Funcion
Publica

Direccién General de Contrataciones
Publicas (DGCP)

Garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad
en los procesos de compras y contrataciones del
Estado.

Ley No. 340 - 06

Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Fortalecer la ética, la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracion publica
dominicana.

Decreto No. 486-12

Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana (CC)

Fiscalizar el uso de los fondos publicos, realizar
auditorias a las entidades estatales y promover la
eficiencia y legalidad del gasto publico.

Ley No. 10-04

Gabinete de Politica Social de la
Presidencia

Coordinar las acciones del gobierno central
en materia de proteccion social, inclusion y
reduccion de la pobreza.

Decreto No. 491-20

Consejo del Poder Judicial

Garantizar el acceso a la justicia, la independencia
judicial y el respeto de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

Constitucion de la Republica
Dominicana (arts. 149-157)
y Ley No. 821 sobre
Organizacion Judicial.

Oficina Nacional de Defensa Publica
(ONDP)

Garantizar el derecho de defensa y el acceso a la
justicia a personas en condicion de vulnerabilidad.

Ley No. 277-04

Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OGTIC)

Coordinar, normar y dar seguimiento a las
iniciativas tecnoldgicas del gobierno para mejorar
la eficiencia y transparencia de los servicios
publicos.

Decreto No. 71-21; Decreto
No. 325-21; NORTIC A4.

Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS)

Garantizar el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas dirigidas a las
personas con discapacidad, promoviendo su
inclusion plena, el respeto a sus derechos y su
participacion en igualdad de condiciones en la
vida social, econdmica, politica y cultural del pafs.

Ley No. 513

Centro de Andlisis de Datos de la
Seguridad Ciudadana (CADSECI)

Recolectar, procesar, analizar y difundir
informacion estadistica sobre criminalidad,
violencia, delincuencia, feminicidios, accidentes y
otros hechos relevantes que afectan la seguridad
ciudadana, para sustentar la formulacion

de politicas publicas y acciones preventivas
interinstitucionales.

Decreto No. 422-21

Junta Central Electoral

Organizar y administrar procesos electorales,
del estado civil y del registro de electores con
transparencia, legalidad y equidad.

Constitucion Dominicana,
Ley Organica del Régimen
Electoral No. 20-23, y Ley
No. 659 sobre Actos del
Estado Civil.

Junta Central Electoral

Organizar y administrar procesos electorales,
del estado civil y del registro de electores con
transparencia, legalidad y equidad.

Constitucion Dominicana,
Ley Orgdnica del Régimen
Electoral No. 20-23, y Ley
No. 659 sobre Actos del
Estado Civil.
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Tabla 8. REPUBLICA DOMINICANA: Roles interinstitucionales y marco legal vigente. Continuacion...

Instituciones

Escuela Nacional de la Judicatura

Mision / Funcion Marco legal

Contribuir a la excelencia de la administracion de
justicia en la Republica Dominicana, mediante la
creacion de espacios para la discusion de ideas,
la formacion y capacitacion de los servidores

del Poder Judicial y la Defensa Publica y el
intercambio de conocimiento con los integrantes
de la comunidad juridica.

Ley de Carrera Judicial del
11 de agosto de 1998.

Defensor del Pueblo

Somos un 6rgano constitucional independiente

dedicado a la construccion de ciudadania

responsable, mediante el empoderamiento social

en materia de derechos fundamentales. Que

velamos por un Estado social, y democratico de Ley No. 19-01
derecho, contribuyendo a la proteccion de las

personas ante la vulneracion de sus derechos;

con alto sentido de humanidad, accesibilidad,

calidad y transparencia.

Observatorio de Derechos Humanos
para Grupos Vulnerables

Constituirse en una herramienta de medicion,
estudio, andlisis y difusion de datos sobre la
situacion de derechos humanos en la RD y como
instrumento para el diagndstico, seguimiento y
recomendaciones en la formulacion de politicas
publicas inclusivas de los derechos humanos.

No tiene base normativa
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Anexo 3.3 Indicadores segun el nivel de factibilidad

En el total de los 163 indicadores analizados se puede observar que, la mayor proporcion (el 39%) corresponde a la
Factibilidad 1, lo cual evidencia un ndmero importante de indicadores. En sequndo lugar, un 32% de los indicadores
se ubican en la Factibilidad II, o que refleja que, aunque son viables, requieren de mayores ajustes o recursos
intermedios. Finalmente, un 29% se clasifican en la Factibilidad Ill, categoria que representa los indicadores con
mayores limitaciones para su desarrollo o puesta en practica. (Ver tabla en anexo)

Gréfico 1. REPUBLICA DOMINICANA: Proporcion de indicadores sequn el nivel de factibilidad

M Factibilidad |
W Factibilidad Il
Factibilidad Il

Fuente: Matriz de Oferta y Demanda, Oficina Nacional de Estadistica, ONE, del 2025.

Anexo 3.4 Indicadores de gobernanza por dimensiones clave que fueron adaptadas
a la Republica Dominicana

Del total de unos 97 indicadores analizados, se observa que la mayor proporcion corresponde a la dimension de
Seguridad y Proteccion, que concentra 25 indicadores, representando el drea con mayor peso dentro del conjunto
general. En segundo lugar, se encuentra transparencia con 17 indicadores, seguida por acceso y calidad de la justicia
con 15 indicadores.

Otras dimensiones relevantes son ausencia de corrupcion y participacion ciudadana, cada una con 9 indicadores, asf
como gestion de recursos humanos y no discriminacion e igualdad ambas con 5 indicadores.

Mientras tanto, dimensiones como confianza y gobierno digital e innovacion, con 1 indicador cada una, asi como
responsabilidad e ingresos del gobierno general con 3 y 4 indicadores respectivamente, presentan una menor
proporcion dentro del total analizado.
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Gréfico 2. REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de indicadores de gobernanza por dimensiones clave
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Fuente: Elaboracion a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE), afio 2025 (ONE). M Indicador

Anexo 3.5 Indicadores que responden a los instrumentos de demanda.

Del total de OF analizadas, se observa que la mayoria, un 80%, corresponden a la categoria sin respuestas, lo cual
evidencia una ausencia de informacion referente a planes estratégicos. En segundo lugar, un 8% de las respuestas
se vinculan tanto al Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico (PNPSP) como a la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), lo que refleja una alineacion parcial con ambos instrumentos.

Por otra parte, un 7% de las respuestas hacen referencia exclusivamente a la END, mientras que un 3% se relacionan
con el PNPSP y apenas un 2% con el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Gréfico 3. REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de Indicadores que responden a instrumentos de demanda
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W END
PEI
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M PNPSP, END
B Sin respuestas

Fuente: Elaboracion a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (I0E), afio 2025 (ONE).
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Anexo 3.6 Periodicidad por recoleccion y difusion de datos de las operaciones
estadisticas.

Del analisis de los indicadores segun su periodicidad de recoleccion y difusion, se observa un predominio de los de
caracter anual, lo que refleja un énfasis en levantamientos estructurales. No obstante, también se evidencia una
presencia importante de indicadores con difusion y recoleccion mas frecuentes como los de periodicidad diaria,
trimestral y en otras modalidades, lo cual aporta dinamismo y flexibilidad al sistema estadistico.

Grafico 4. REPUBLICA DOMINICANA: Nimero de indicadores por periodicidad de recoleccién
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Fuente: Elaboracidn a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (I0E), afio 2025 (ONE).

Grafico 5. REPUBLICA DOMINICANA: Nimero de indicadores por periodicidad para la difusién
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Fuente: Elaboracidn a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (I0E), afio 2025 (ONE).
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Anexo 3.7 Fuentes disponibles por dimensiones en las Operaciones Estadisticas

Del total de 96 fuentes identificadas en las operaciones estadisticas, se observa que la mayor disponibilidad
corresponde a la dimension de Seguridad y proteccion, con 25 fuentes, sequida de Transparencia con 17 y Acceso y
calidad de la justicia con 15, lo que refleja una mayor concentracion de insumos en estas areas clave.

Otras dimensiones con presencia relevante son Participacion ciudadana y Ausencia de corrupcion, ambas con 9
fuentes cada una. En contraste, dimensiones como Confianza y Gestion de recursos humanos presentan solo 1
fuente cada una, mientras que Responsabilidad, Gobierno digital e innovacion, Ingresos del gobierno general y Empleo
publico y representacion muestran entre 3y 4 fuentes, evidenciando una menor disponibilidad de insumos.

Grafico 6. REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de disponibilidad de fuentes por dimensiones en las Operaciones
Estadisticas

Transparencia ||| | | G |
Sequridad y proteccion || | N [ T 5
Responsabilidad [ 3
Participacion ciudadana || S ©
No discriminacion e igualdad || 5

Ingresos del gobierno general [ 4
Gobierno digital e innovacién [l 3

Gestion de recursos humanos  JJj 1
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Fuente: Elaboracion a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (I0E), afio 2025 (ONE).

Anexo 3.8 Operaciones estadisticas por desagregacion territorial y sexo

Del total de 15 operaciones estadisticas que fueron levantadas, se observa que la mayor proporcion corresponde a la
categoria propia de la institucion, lo que indica que buena parte de los registros y estadisticas se generan de manera
interna sin un nivel de desagregacion territorial mas amplio. En segundo lugar, la categoria provincial/municipal
reine 2 operaciones, mostrando un nivel intermedio de desagregacion, y, por otro lado, la mayoria de las categorias
restantes cuentan Unicamente con 1 operacion estadistica cada una, lo que evidencia una limitada cobertura en la
desagregacion territorial.
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Gréfico 7. REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de Operaciones Estadisticas por desagregacion territorial
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Fuente: Elaboracidn a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (I0E), afio 2025 (ONE).

Del total de operaciones estadisticas consideradas en el I0E, unicamente un 21% se encuentra desagregado por
sexo, mientras que el 79% no incorpora esta variable en su levantamiento, este resultado evidencia una brecha en la
produccion estadistica con enfoque de género, ya que la mayoria de las operaciones no permiten analizar diferencias
ni desigualdades entre hombres y mujeres. En contraste, el 21% de las operaciones que si incluyen la variable sexo
representan un avance hacia el cumplimiento de estandares internacionales de igualdad y equidad, pero resultan
insuficientes frente a la necesidad de fortalecer la perspectiva de género, en el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Gréfico 8. REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de Operaciones Estadisticas que se desagregan por sexo
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Fuente: Elaboracion a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE), afio 2025 (ONE).
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Anexo 39 Operaciones estadisticas que se realizan a partir de una base de datos

Del total de operaciones estadisticas reportadas, se observa que existe una diversidad de herramientas utilizadas
como soporte de bases de datos, aunque con una distribucion desigual en cuanto a su nivel de adopcion. Los
programas con mayor presencia son SPSS y Excel, cada uno con 2 OE que si utilizan estas bases de datos, lo que
refleja su relevancia en la gestion estadistica nacional por su facilidad de uso y accesibilidad. Por su parte, SQL,
Redatam, Oracle y Access aparecen con 1 OE que si utiliza cada uno, mostrando un menor nivel de adopcion, pero
aportando variedad tecnoldgica.

Asi mismo, se identifican 3 casos en los que se utilizan otros procesamientos no especificados por nombre, de los
cuales solo 1 corresponde al uso efectivo y los otros 2 no se apoyan en una base de datos que sea reconocida.

Grafico 9. REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de Operaciones Estadisticas que se realizan a partir de una base de datos
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Fuente: Elaboracion a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (I0E), afio 2025 (ONE). ENo HS
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Anexo 310 Operaciones estadisticas sequn marco legal

Del total de Operaciones Estadisticas levantadas, se observa que la mayoria estan sustentadas en una Ley, lo que refleja
la fuerte dependencia de este instrumento juridico como base principal para la produccion de estadistica nacional.

En contraste, otros marcos normativos presentan una participacion mucho mas reducida: Convenios y Resoluciones
cuentan con 2 operaciones cada uno, mientras que Otros especificos, reglamentos, acuerdos y ordenanzas apenas
registran 1 operacion cada uno.

Los resultados muestran que, aunque la ley es el principal sustento juridico para la produccion estadistica, existe la
oportunidad de diversificar los marcos normativos que respalden las operaciones, de manera que se fortalezcan las

bases institucionales, se incremente la cobertura y se garantice mayor flexibilidad en la generacion de informacion
estadistica.

Gréfico 10. REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de Operaciones Estadisticas segdin Marco Normativo.
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Fuente: Elaboracion a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE), afio 2025 (ONE).
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Anexo 4. Fuentes Disponibles por dimensiones en las Operaciones

Estadisticas

Tabla 9. REPUBLICA DOMINICANA: Fuentes Disponibles por dimensiones en las Operaciones Estadisticas y sus objetivos

Dimension

Subdimension

Institucion

Fuente

Objetivo

Evaluar el compromiso y el nivel de

Acceso a la Estadisticas del Portal Unico transparencia en el accionar de las
informacion DIGEIG de Solicitud de Acceso a la instituciones publicas, ademas permite
publica Informacién Publica (SAIP). mayor rendicion de cuentas y posibilita
la participacion de la ciudadania.
Evaluar de manera sistematica los
esfuerzos realizados y en proceso, en
lo concerniente a la implementacion
: Indice del uso de Tic e de soluciones de TIC y de gobierno
Datos abiertos y o . . ¢ —
ublicacion activa OGTIC Implementacion de gobierno digital enfocados principalmente en
P Electrénico (ITICGE). los servicios ciudadanos, la eficiencia
interna y la transparencia en las
Transparencia instituciones publicas de la Republica
Dominicana.
Rendicion Cdmara de - - Disponer de una herramienta para
de cuentas Estadisticas Institucionales. s
oo Cuentas transparentar la gestion.
institucionales
Cdmara de - - Disponer de una herramienta para
Estadisticas Institucionales. ol
Cuentas transparentar la gestion.
Fiscalizacion y Identificar los lugares con mayor
control social Gabinete Estadistica de Ventanilla Unica nivel de vulnerabilidad y limitada
de Politica de los Servicios Sociales VUSS/  via comunicacion, a fin de facilitar
Social Puntos Solidarios. el acceso de los ciudadanos a los

servicios sociales.
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Tabla 9. REPUBLICA DOMINICANA: Fuentes Disponibles por dimensiones en las Operaciones Estadisticas y sus
objetivos. Continuacion...

Dimension Subdimension Institucion Fuente Objetivo

Estadisticas del Sistema de

Acceso - - :
- Compensacion y/o reparacion Responder a las denuncias de
econdémico, N I = C
Y ODHGV de Dafios y Perjuicios por vulneracion o violacion de los derechos
territorial y S i
A Violacién de Derechos Humanos  de los grupos vulnerabilizados
linglistico
a Personas Vulnerables.
Medir el nivel de satisfaccion que
tienen los usuarios sobre los servicios
) T ue ofrecen las instituciones publicas
Calidad procesal y Encuesta Institucional de a SP
; MAP : . ) a fin de entender sus necesidades,
trato digno Satisfaccion de Usuarios. . : o
detectar dreas de mejora e identificar
los factores que fortalecen la relacién
con los usuarios.
Escuela
Justicia Nacional - o Transparentar los procesos y
. Estadisticas Institucionales. .
especializada dela resultados de la oferta académica.
Judicatura
- Escuela
Resolucion X
: Nacional - T Transparentar los procesos y
alternativa de Estadisticas Institucionales. -
. dela resultados de la oferta académica.
i conflictos di
Acceso y Calidad Judicatura
de lajusticia Establecer un monitoreo continuo de
Presencia ONDP Informe Anual de Estadisticas todos los casos. Desde su ingreso,
institucional Institucionales. hasta su egreso para garantizar su
seguimiento.
Evaluar el compromiso y el nivel de
Supervision Estadisticas del Portal Unico transparencia en el accionar de las
SUPerv DIGEIG de Solicitud de Acceso a la instituciones publicas, ademéas permite
institucional P o L
Informacién Publica (SAIP). mayor rendicion de cuentas y posibilita

la participacion de la ciudadania.

Regular y supervisar las contrataciones
publicas, fomentando asi la
participacion de los proveedores y

las entidades publicas, evaluando,

Transparencia

presupuestaria y DGCP Estadisticas institucionales de

Contrataciones Publicas.

compras de manera continua el impacto del
procedimiento de compra para la
ciudadania.
Escuela
Transpargnma Nacional Estadisticas Institucionales. Transparentar los procesosy '
patrimonial dela resultados de la oferta académica.
Judicatura
Recolectar, procesar, consolidar y
analizar toda la informacién asociada
Segurldg,d y (3_r|m|na||dad y CADSEC Boletin Estadistico. a segurldad ciudadana del pafs,
proteccion violencia con la finalidad, de fundamentar la
formulacién de propuestas y disefios
de politicas de prevencion.
Captar y analizar opiniones, actitudes
Encuesta Nacional Derechos y los conocimientos de las personas
Confianza Defensor o - P
Confianza S Humanos en la Republica mayores de 18 afios en la Republica
institucional del Pueblo L -
Dominicana (ENDH). Dominicana sobre derechos humanos,

grupos vulnerables y la discriminacion.

- o
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Tabla9. REPUBLICA DOMINICANA: Fuentes Disponibles por dimensiones en las Operaciones Estadisticas y sus

objetivos. Continuacion...

Dimension

Subdimension

Institucion

Calidad del

Encuesta Institucional de

Objetivo

Medir el nivel de satisfaccion que
tienen los usuarios sobre los servicios
que ofrecen las instituciones publicas

B MAP . . ) a fin de entender sus necesidades,
servicio publico Satisfaccion de Usuarios. . X S
detectar dreas de mejora e identificar
» los factores que fortalecen la relacion
Responsabilidad con los usuarios.
) Identificar los lugares con mayor
. . Gabinete Estadistica de Ventanilla Unica nivel de vulnerabilidad y limitada
Satisfaccion " . : . o e
. de Politica de los Servicios Sociales VUSS/  via comunicacion, a fin de facilitar
ciudadana . I !
Social Puntos Solidarios. el acceso de los ciudadanos a los
servicios sociales.
P'art|0|pa0|on Participacion JCE Resultados electorales. Generar estadisticas de resultados de
ciudadana electoral los procesos electorales.
Igualdad de género . Resultados electorales. Generar estadisticas de resultados de
o y empoderamiento los procesos electorales.
No discriminacién inclusion d Eeg— 4 sobre | —
e igualdad nclusion de Estadistica de Asistencia ener informacion sobre los servicios
personas con CONADIS o y tramites dirigidos a las personas con
) ! Técnica. . .
discapacidad discapacidad.
) Evaluar el compromiso y el nivel de
Acceso a la Estadisticas del Portal Unico transparencia en el accionar de las
Transparencia informacion DIGEIG de Solicitud de Acceso a la instituciones publicas, ademds permite
publica Informacion Publica (SAIP). mayor rendicion de cuentas y posibilita
la participacion de la ciudadania.
Estadisticas del Sistema de
Sequridad y Derechos humanos Compfensamonly(ol reparacion Respond'elr a Ias dengnmas de
. : ODHGV de Dafios y Perjuicios por vulneracion o violacion de los derechos
proteccion y seguridad S o
Violacion de Derechos Humanos  de los grupos vulnerabilizados.
a Personas Vulnerables.
- JCE Resultados electorales. Generar estadisticas de resultados de
Diversidad y los procesos electorales.
equidad en el Eetadistica de Asistenci Tener informacién sobre los servicios
Empleo piblicoy ~ empleo publico CONADIS TS, adistica de Asistencia y trémites dirigidos a las personas con
representacion ecnica. discapacidad.
Representacion -
en puestos de JCE Resultados electorales. Elenaen SRS 6l sl Eens gt

decisién

los procesos electorales.
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Tabla9. REPUBLICA DOMINICANA: Fuentes Disponibles por dimensiones en las Operaciones Estadisticas y sus
objetivos. Continuacion...

Dimension Subdimensidon Institucion Objetivo
- Escuela
Formacion .
Nacional - T Transparentar los procesos y
y desarrollo Estadisticas Institucionales. -
. dela resultados de la oferta académica.
profesional )
Judicatura
Evaluar de manera sistematica los
Gestién de esfuerzos realizados y en proceso, en
recursos humanos lo concerniente a la implementacion
Indice del uso de Tic e de soluciones de TIC y de gobierno
Infraestructura -, . O 2
o - 0GTIC Implementacion de gobierno digital enfocados principalmente en
digital y seguridad - o S
Electrénico (ITICGE). los servicios ciudadanos, la eficiencia
interna y la transparencia en las
instituciones publicas de la Republica
Dominicana.
Evaluar de manera sistematica los
esfuerzos realizados y en proceso, en
lo concerniente a la implementacion
. - Indice del uso de Tic e de soluciones de TIC y de gobierno
Servicios publicos > ) o i~
o OGTIC Implementacion de gobierno digital enfocados principalmente en
digitales -~ o S
Electrénico (ITICGE). los servicios ciudadanos, la eficiencia
Ingresos del interna y la transparencia en las
gobierno general |nst|t'u9|ones publicas de la Republica
Dominicana.
Ingresos a : .
greso Camara de - . Disponer de una herramienta para
tributarios / no Estadistica Institucionales. o
. : Cuentas transparentar la gestion.
tributarios
Supervision y Camara de - T Disponer de una herramienta para
Estadistica Institucionales. .
control fiscal Cuentas transparentar la gestion.

Fuente: Elaboracion a partir del Inventario de Operaciones Estadisticas (I0E), afio 2025 (ONE).
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