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PRESENTACION DEL INFORME GENERAL DE LA

ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES DE PROPOSITOS MULTIPLES
(ENHOGAR 2005)

La realizacion de la Encuesta Nacional de Hogares de Propdésitos Mdultiples
(ENHOGAR 2005) constituye un hito importante para el pais y para la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE), ya que con ella se inaugura un Sistema
Integrado de Encuestas de Hogares, al mismo tiempo que se empiezan a
satisfacer demandas de informacion de diferentes sectores en aspectos de suma
importancia para la formulacion y monitoreo de politicas y programas de
desarrollo.

Esta primera encuesta provee indicadores de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién, y seguridad
ciudadana. Asimismo, considera datos para la caracterizacion socioeconémica
de los hogares. La informacion obtenida a través de la encuesta permitira
relacionar condiciones de vida con niveles de violencia y grados de carencia en
términos de disponibilidad de tecnologia en los hogares, entre otros aspectos
relevantes. Permitird también establecer una linea de base para la medicion de
la sociedad de la informacion.

La encuesta ENHOGAR 2005 es la primera de un Programa de Encuestas
Nacionales de Hogares de Propositos Mdultiples (ENHOGAR), orientado a
recopilar periédicamente datos sobre diferentes temas sociales, econémicos y
ambientales, lo cual permite trabajar sobre un disefio muestral ya elaborado, con
un marco muestral actualizado. Se prevé la realizacibn de una encuesta
ENHOGAR anualmente que recopilara la informacion que los usuarios publicos y
privados, nacionales e internacionales, requieren como insumo para la
elaboracion de sus politicas, planes y proyectos, contribuyendo asi a llenar
grandes vacios de informacion que existen en el pais.

La encuesta ENHOGAR 2005, que es el primer peldafio en el desarrollo de
dicho Sistema Integrado de Encuestas de Hogares, es ya la base para un acervo
de informacion estadistica agil, veraz y oportuna sobre distintas variables de
interés nacional. Dentro de ese contexto, se encuentra en marcha la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos Familiares, que es también parte del mencionado
sistema integrado, que permitira la determinacién de importantes insumos que
requieren tanto la estrategia de crecimiento econémico como la estrategia de
reduccion de la pobreza, al igual que los programas y proyectos relacionados
con estos temas,; arrojara también los datos de base fundamentales para el
céalculo del indice de precios al consumidor. Asimismo, se encuentra en fase
preparatoria la encuesta ENHOGAR 2006 cuyas informaciones permitiran
monitorear el avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en cuanto
a mujer, infancia y adolescencia.



Nuestros avances en la medicion tanto de la Sociedad de la Informacion como
de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio han sido
positivamente valorados internacionalmente, por lo cual la Republica
Dominicana, representada por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), ha sido
escogida como sede de dos eventos internacionales de la CEPAL que se
realizaron en el pais en el afio 2005: el “Taller Regional: las Oficinas Nacionales
de Estadistica frente a los Objetivos de Desarrollo del Milenio” y el “Segundo
Taller Regional sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacion”.

El progreso de la Republica Dominicana y de la ONE, en la medicién de
indicadores clave para el desarrollo, a partir de la encuesta ENHOGAR 2005, se
pone también en evidencia por su eleccidbn como pais lider para el grupo de
tecnologias de informacién y comunicacion de la Conferencia Estadistica de las
Ameéricas, asi como por las participaciones en otros encuentros internacionales
de alto nivel para dialogar sobre aspectos técnicos especificos, incluyendo la
Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién, realizada en Tunez, en
noviembre de 2005.

Ha sido de gran importancia para la ONE, en la realizacion de ENHOGAR 2005,
el decidido y efectivo respaldo, tanto moral como material, que le han brindado el
Presidente de la Republica, doctor Leonel Fernandez Reyna, el Secretario
Técnico de la Presidencia, ingeniero Juan Temistocles Montéas, y el Director
Nacional de la Oficina Nacional de Planificacion (ONAPLAN), doctor Guarocuya
Félix. Asimismo, ha constituido una gran ayuda la asistencia técnica y financiera
ofrecida en el marco del Programa de Mejoramiento de Encuestas y de la
Medicion de las Condiciones de Vida (Programa MECOVI), patrocinado por el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Sirvan estas lineas de reconocimiento por los valiosos esfuerzos y los fructiferos
resultados que hemos obtenido, tanto a esas personas y organismos que nos
han respaldado, a las diversas instituciones que han interactuado con nosotros
en el proceso de elaboracién y afinacion de instrumentos y al equipo técnico que
los ha llevado adelante, encabezado por el doctor Francisco Caceres Urefia y el
licenciado Alberto Padilla Trejo, Encargado del Departamento de Encuestas de
la ONE y Consultor Internacional, respectivamente.

Lic. Pablo Tactuk
Director Nacional de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE)



Resumen ejecutivo

La Oficina Nacional de Estadistica de la Republica Dominicana (ONE) ha
desarrollado la Encuesta Nacional de Hogares de Propdésitos Mudltiples
(ENHOGAR 2005), con el objetivo de proveer informacién sobre el acceso de los
hogares a las tecnologias de Informacion y comunicacion, la seguridad
ciudadana o victimizacion y algunos indicadores de desarrollo de las metas del
milenio. La recoleccion de los datos comprendi6 el periodo del 7 de junio al 7
de agosto del afio 2005.

Para el desarrollo de esta encuesta la ONE ha contado con el apoyo técnico del
Programa de Mejoramiento de Encuestas y la Medicion de las Condiciones de
Vida en América Latina y el Caribe (MECOVI) promovido por el Banco Mundial,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), y la contribucién financiera del Banco
Mundial.

Metodologia

El estudio cubre al 98.3% de la poblacion dominicana, y se ha desarrollado
sobre una muestra probabilistica de 22 mil hogares, organizados en 4 estratos,
distribuidos en las 31 provincias del pais y el Distrito Nacional, y seleccionados
en tres etapas. Se ha tenido dos tipos de informantes: el jefe del hogar para
responder sobre los aspectos relacionados con la vivienda y los miembros del
hogar, y una persona de 12 afios de edad o mas seleccionada al azar para
responder a los aspectos relacionados con las tecnologias de informacion y
comunicacién, y sobre seguridad ciudadana. La tasa de respuesta de hogares
fue del 93.7% lograndose entrevistar a un total de 20,610; la tasa total de
respuesta fue de 88.8%, lograndose obtener informacién de 19,517 personas.

Principales resultados sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio

La encuesta permitié obtener 11 indicadores de los 48 considerados en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, cuyos resultados se presentan a
continuacion, respetando la numeracion asignada en el documento fuente de las
Naciones Unidas. Se consideraron solamente los indicadores factibles de ser
obtenidos con la metodologia general de la encuesta.

Indicador 6. Tasa neta de matriculacion en la ensefianza primaria

e La tasa neta de matricula en la educacion primaria es 91.3%. Esta es la
proporcion de nifios de 6 a 13 afios de edad matriculados en primaria en
el periodo lectivo 2004-2005. Este valor fue 91% para el afio 2002-2003
conforme a lo reportado en el Informe sobre los Objetivos de Desarrollo

del Milenio del afio 2004, producido por el Sistema de las Naciones Unidas
en la Republica Dominicana.



Indicador 7. Porcentaje de estudiantes que comienzan el primer grado y
llegan al quinto grado

e EI 63.5% de la poblacion de 15 a 19 afios de edad tiene por lo menos la
ensefanza primaria completa. Este valor fue 53% en el afio 2002 como
se reporto en el Informe de los Objetivos del Milenio ya citado.

Indicador 8. Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a 24 afios

e La tasa de alfabetizacion de la poblacién de 15 a 24 afios de edad es
95.9%. Este valor fue 94.2% para el afio 2002 conforme a lo reportado en
el documento de Objetivos del Milenio citado, con datos referidos al
Censo de Poblacion del 2002.

Indicador 9. Relacion entre nifias y nifios en la educacion primaria,
secundariay superior

e El indice de matricula mujer/hombre en la educacion primaria es 95.8%,
es decir por cada 100 hombres hay 95.8 mujeres en primaria. Este valor
fue 96% para el aflo 2001-2002, como es sefialado en el documento
sobre los Objetivos del Milenio citado.

e El indice en la educacién secundaria es 118.2%, es decir por cada 100
hombres hay 118.2 mujeres en secundaria; este valor fue 124% en el
periodo 2001-2002, como es sefialado en el documento sobre los
Objetivos del Milenio citado.

e El indice en la educacion superior es 163.8%, es decir por cada 100
hombres hay 163.8 mujeres en secundaria; este valor es menor al 168%
de 2001-2002.

Indicador 10. Relacién entre las tasas de alfabetizacion de las mujeres
y de los hombres de 15 a 24 afios

e La relaciéon entre las tasas de alfabetizacion de las mujeres y los hombres
es de 102.4%; este valor fue 102.6% en el afio 2002, calculado con los
datos reportados en el documento de los Objetivos del Milenio citado.

Indicador 15. Porcentaje de nifios y nifias de un afilo con un esquema
completo de vacunacion

e EI92.9% de los nifios de un afio, considerando ambos sexos, ha recibido
la vacuna contra el sarampion. Este valor fue 88.3% en el afio 2002,
reportado en la ENDESA 2002.



Indicador 29. Proporcién de la poblacién que utiliza combustibles
sélidos

e EI 13.9% de la poblacién vive en hogares que utilizan carbén o lefia para
cocinar sus alimentos. Este valor fue 12.3% en el afio 2002, calculado
con datos del Censo Nacional de Poblacion.

Indicador 30. Proporcion de la poblacién con acceso sostenible a
mejores fuentes de abastecimiento de agua en las zonas urbanas y en
las rurales

e EI 78.3% de la poblacién consume agua potable sea de acueducto dentro
de su casa, de acueducto fuera de su casa, o de llave publica de
acueducto. Este valor fue 79.2% en el afio 2002 calculado con los datos
del Censo de Poblacion.

Indicador 31. Proporcién de la poblacion con acceso a mejores
servicios de saneamiento mejorados, en zonas urbanas y rurales

e El 82.4% de la poblaciéon vive en hogares que emplean sanitarios o
letrinas privados. No se dispone de datos comparables publicados para
algun periodo anterior.

Indicador 47. Lineas de teléfono y abonados a teléfonos celulares por
100 habitantes

e EI 27.2% de la poblacion vive en hogares que tienen teléfono residencial
o fijo.
e EI57.0 % de las personas de 12 afios 0 mas ha usado un teléfono celular

o movil en los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Indicador 48. Computadoras personales en uso por 100 habitantes y
usuarios de Internet por 100 habitantes

e El 28.2% de las personas de 12 afios o0 mas de edad ha usado
computadoras en algiin momento de los 12 meses anteriores a la fecha
de la entrevista.

e EI 16.4% de las personas de 12 afios 0 mas de edad ha usado el Internet
en algun momento de los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.



Principales resultados sobre el acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacion

Radio y television

e EI61.5% de los hogares dominicanos cuenta con un aparato de radio y/o
un equipo de sonido.

e EI 75.8% de los hogares tiene por lo menos un aparato de television.
Telefonia

e El 25.8% de los hogares tiene un teléfono residencial o fijo.

e El 44.3% de los hogares tiene por lo menos un teléfono celular o movil.

e EI57.0% de las personas de 12 afios o mas ha usado un teléfono celular
o movil en los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Computadoras

e EI8.7% de los hogares tiene por lo menos una computadora.

e El 28.2% de las personas de 12 afios o0 mas de edad ha usado
computadoras en algin momento de los 12 meses anteriores a la fecha
de la entrevista.

Internet

e EI 3.1% de los hogares tiene servicio de Internet en su vivienda.

e EI 16.4% de las personas de 12 afios o mas de edad ha usado el Internet
en algun momento de los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

e El principal lugar de uso del Internet es el centro de llamadas (41.4%),
seguido del lugar de estudio (33.9%).

e La principal actividad de uso del Internet para las personas de 12 afios y
mas es la busqueda de informacion para fines educativos y de
investigacion.

e Del total de hogares que tienen conexion al Internet en sus viviendas, el
13.3% lo hace con una banda ancha.

e EI 63% de los usuarios del Internet de 12 afios 0 mas de edad lo emplea
por lo menos una vez a la semana. El 18.3% lo hace todos los dias.



e El servicio estatal por Internet mas empleado por los usuarios del Internet
es la provision de calificaciones por parte de la Secretaria de Estado de
Educacién (24.5%).

Principales resultados sobre la seguridad ciudadana

Los indicadores de acciones delictivas que se presentan a continuacion tienen
dos periodos de referencia: los cinco afios anteriores (60 meses) a la fecha de la
entrevista, y los 12 meses anteriores a tal fecha.

Posicion de la delincuencia entre los problemas nacionales

e Los jefes de hogar perciben a la delincuencia como el segundo principal
problema del pais, sefialado por el 48.3% de la poblacién, luego del
desempleo (51.6%). En tercer lugar aparece el problema de la falta de
energia eléctrica (40.4%).

Percepcion de los problemas del barrio o paraje

e Los jefes de hogar consideran que la pobreza (62.7%), el desempleo
(56.8%) y la falta de energia eléctrica (46.9%) son los problemas de
mayor seriedad en sus barrios o parajes. Un segundo grupo esta
constituido por la delincuencia, las drogas y el consumo de alcohol

Acciones delictivas contra los vehiculos

e El 7.4% de los hogares que tienen algun tipo de vehiculo sefial6 haber
sido victima por lo menos una vez de robo de alguno de sus vehiculos en
algun momento de los 5 afios anteriores a la fecha de la entrevista. El
3.0% manifestd que el dltimo hecho de esta naturaleza habia ocurrido en
el transcurso de los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

e EI 9.5% de los hogares que tienen algun tipo de vehiculo fue victima por
lo menos una vez de robo de alguna de las partes de sus vehiculos o de
algun objeto dejado dentro del mismo, en algin momento de los 5 afios
anteriores a la fecha de la entrevista. Este valor fue de 4.3% en los 12
meses anteriores a la fecha de la entrevista.

e EI 4.7% de los hogares que tienen algun tipo de vehiculo fue afectado por
lo menos una vez por dafios en actos de vandalismo contra sus
vehiculos, en algin momento de los 5 afios anteriores a la fecha de la
entrevista. Este valor fue 2.5% en los dltimos 12 meses.



Acciones delictivas contra las viviendas

El 7.1% de los hogares ha sido victima de al menos un intento de robo a
su vivienda en algan momento de los 5 afios anteriores a la fecha de la
entrevista. Este valor fue 4.1% en los doce meses anteriores a tal fecha.

El 9.3% de los hogares ha sido objeto de al menos un robo en su vivienda
en algun momento de los 5 afios anteriores a la fecha de la entrevista. En
los 12 meses anteriores fue 5.2%.

Acciones delictivas contra las personas

El 6.4% de las personas de 12 afios y mas ha sido victima de por lo
menos un atraco en algin momento de los 5 afios anteriores a la fecha de
la entrevista. En los 12 meses anteriores lo fue el 3.0%.

El 5.9% de las personas de 12 afios de edad y mas ha sido victima de por
lo menos un robo al descuido (sin que se de cuenta) en algin momento
de los 5 afios anteriores a la fecha de la entrevista. En los 12 meses
anteriores lo fue el 2.7%.

Acciones dolosas contra las personas

El 8.6% de las personas de 12 afios de edad y mas ha sido victima de
algun engafo o fraude al adquirir algun bien o servicio en los 3 meses
anteriores a la fecha de la entrevista.

Lugares de ocurrencia de los hechos delincuenciales

Los delitos contra los vehiculos pueden ocurrir en cualquier lugar de las
ciudades, pues entre cerca de la vivienda y algun lugar de la ciudad se
produce el 59.1% de los robos totales, el 63.7% de los robos de partes u
objetos dejados dentro de los vehiculos y el 64.6% de los actos de
vandalismo.

El 64.7% de los intentos y el 51.0% de los robos a las viviendas
ocurrieron cuando los ocupantes se encontraban dentro de ellas.

Los delitos contra las personas pueden ocurrir también en cualquier lugar
de las ciudades, pues entre cerca de la vivienda y algun lugar de la
ciudad se producen el 82.5% de los atracos y el 63.4% de los robos al
descuido.



Grado de denuncia de los hechos delincuenciales

e El grado de denuncia ante la Policia es relativamente alto en el caso de
los robos de vehiculos (74.1%), en los otros hechos delictivos ese
porcentaje no pasa del 30%.

Nivel de satisfaccion con el accionar de la Policia

e En casi todos los casos el porcentaje de poblacion insatisfecha con la
forma como la Policia actu6 con respecto a la denuncia fue mayor que la
satisfecha, con valores que variaron desde 57.7% hasta 70.9%. Sélo en
el caso de robo a la persona al descuido, el porcentaje de personas
satisfechas fue mayor.

e La incredulidad sobre la efectividad del accionar de la Policia es una de
las razones de no denuncia de los hechos delictivos. EIl porcentaje de
personas de 12 afios 0 mas que no hicieron denuncias por que pensaron
que La Policia no hard nada, varié desde 22.5% en el caso de robo a la
persona, hasta 41.7% en el robo de partes de vehiculos o efectos dejados
dentro de los mismos

Fraudes o engafios en la adquisicion de bienes o servicios
e EI 8.6% de las personas de 12 afios de edad y mas ha sido victima de

algun engafio o fraude al adquirir algun bien o servicio en los 3 meses
anteriores a la fecha de la entrevista.



1. Introduccidon

La Oficina Nacional de Estadistica de la Republica Dominicana (ONE) ha puesto
en ejecucion en el afio 2005 el Programa Encuesta Nacional de Hogares de
Propésitos Mdltiples (ENHOGAR), con el fin de generar informacion periddica
sobre la situacion de la poblacion para la formulacion de politicas publicas y el
seguimiento de programas y proyectos en el pais.

Para dar inicio a este programa, la ONE ha contado con el apoyo técnico del
Programa de Mejoramiento de Encuestas y la Medicion de las Condiciones de
Vida en América Latina y el Caribe (MECOVI) promovido por el Banco Mundial,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), y la contribucion financiera del Banco
Mundial.

La primera version de este programa se ha desarrollado en el afio 2005
enfocandose en los temas de acceso a las tecnologias de informacion vy
comunicacién, seguridad ciudadana o victimizacién y algunos indicadores de las
metas de desarrollo del milenio.

El estudio del acceso de los hogares a las tecnologias de informacion y
comunicacién es de sumo interés en los actuales momentos porque ellos estan
revolucionando el mundo de la educacion, de los negocios, de los servicios
publicos, y el pais necesita disefar politicas y leyes especiales que permitan la
mas amplia aplicacién de esta tecnologia en la vida diaria, sobre todo en la
educacion, para entrar con buen pie a la globalizacion y a la sociedad de la
informacion. La encuesta ENHOGAR 2005 se ha enfocado en los aspectos de
la demanda y uso de estas tecnologias por parte de los hogares y las personas.

El estudio de los problemas de la seguridad ciudadana se hace perentorio por
cuanto la delincuencia ha empezado a constituirse en un serio problema social y
de salud publica en el pais, mereciendo sisteméticamente las primeras planas
de la prensa y es uno de los aspectos a los que el gobierno ha decidido
enfrentar. El problema de la delincuencia tiene mdultiples manifestaciones y
variadas causas, y por ello debe ser abordado desde diferentes frentes, uno de
ellos es desde la perspectiva de las victimas, otro desde la de los victimarios,
otro desde el punto de vista de las leyes y normas, asi como de la organizacién
de las entidades responsables de la represion o de la prevencion, etc. La
encuesta ENHOGAR 2005 ha abordado el problema de la seguridad ciudadana
desde la perspectiva de las victimas con el fin de conocer el grado de
prevalencia de los delitos, sus tipos, focalizacién y dafios.

Por otro lado, las metas de desarrollo del milenio sirven de marco a las politicas
del gobierno y por ello es necesario obtener informacion fresca sobre los
multiples indicadores concordados en el seno de las Naciones Unidas. Las
metas genéricas son 8 y de ellas se han desprendido 48 indicadores cuya
construccion requieren de diferentes fuentes de recoleccion de datos. Un
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conjunto de ellos pueden ser obtenidos de encuestas de hogares, otros del
sistema de vigilancia epidemiolégica, y otros de registros administrativos. En la
encuesta ENHOGAR 2005 se ha considerado la provisién de 11 indicadores que
pueden ser obtenidos con la metodologia general adoptada para este estudio.

El estudio ha sido desarrollado por el Departamento de Encuestas de la ONE,
cuyos profesionales y técnicos pasaron previamente por un proceso de
capacitacion tanto en el pais como en el extranjero en el marco del Programa
MECOVI. Este personal fue complementado con técnicos contratados para la
operacion de campo y para la digitacion de los datos, asi como por un consultor
internacional en encuestas permanente y otro para el disefio del sistema de
entrada de datos.

La encuesta tuvo las siguientes caracteristicas.

Cobertura
La encuesta cubrié el 98.3% de la poblacion nacional. Se excluyeron las areas
muy dispersas.

Muestra

La muestra original o teorica fue de 22 mil hogares. La seleccion de las
viviendas fue probabilistica, estratificada, sistematica en tres etapas. Se empleo
el marco muestral del VIII Censo de Poblacion y Vivienda del 2002 actualizado
en las areas seleccionadas.

Niveles de inferencia

Los resultados de la encuesta pueden ser generalizados para los siguientes
niveles: total nacional, total urbano, ciudad de Santo Domingo (que cubre el
Distrito Nacional y la parte urbana de la provincia de Santo Domingo), otras
ciudades de 100 mil y mas habitantes, resto urbano y total rural. Para algunas
variables se podra hacer inferencias a nivel de las provincias.

Informantes
Los informantes fueron los Jefes de hogar, o quienes hicieran sus veces, y
personas de 12 afios de edad y mas, seleccionadas al azar.

Periodo de recoleccion de datos
Los datos fueron recolectados entre el 7 junio y el 7 de agosto del 2005.

Resultados de la operacion de campo

La tasa de respuesta de la operacion de campo fue del 93.7% de viviendas
habiéndose logrado informacion de 20,610 hogares. La tasa de respuesta de
personas en los hogares abordados fue del 94.7%, habiéndose logrado
informacion de 19,517 individuos. La tasa total de respuesta total de la
operacion, incluyendo hogares y personas, fue 88.7%.
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El presente documento muestra los principales resultados en cada uno de los
temas investigados y al final describe los aspectos metodolégicos de la
encuesta, Un compendio con cuadros estadisticos y las bases de datos estaran
disponibles proximamente en la pagina Web de la institucion.
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2. Objetivos de la encuesta

El objetivo general de la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples
(ENHOGAR 2005) ha sido generar un conjunto de indicadores actualizados a
nivel nacional y para subgrupos de poblacion de la Republica Dominicana sobre
los siguientes aspectos:
).  Un conjunto de Indicadores de progreso hacia las metas de desarrollo del
milenio.
ii).  Acceso de los hogares y las personas a la sociedad de la informacion y a
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
iii).  Dimension y caracteristicas de los problemas de seguridad ciudadana.

Los objetivos especificos han sido los siguientes:
). En lo referente a Indicadores de progreso hacia las metas de desarrollo
del milenio.

a. Determinar el nivel alcanzado por el pais en el progreso hacia las
metas del milenio, en 11 indicadores factibles de ser obtenidos con
la ENHOGAR 2005.

ii).  Sobre acceso de los hogares y las personas a la sociedad de Informacién
y a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
a. Obtener indicadores de acceso a TIC.
b. Obtener indicadores de uso de TIC en hogares y personas.
ii).  Enlo referente a la seguridad ciudadana:

a. Conocer la percepcion de la poblacion sobre la importancia de la
seguridad ciudadana entre los problemas nacionales.

b. Determinar los niveles de victimizacion de los hogares y personas
en el pais considerando las modalidades mas frecuentes.

c. Determinar las caracteristicas mas comunes de los hechos
delincuenciales y el dafio que ocasionan.

d. Determinar los niveles de fraude o engafios de que es objeto la
poblacién por parte de las empresas y organizaciones.

e. Conocer el nivel de denuncias de los hechos delincuenciales ante
la Policia u otras instituciones y las percepciones de la poblacion
sobre el accionar de la Policia.

f. Conocer la percepcion de la poblacion sobre la seguridad en sus
barrios, las medidas de proteccién adoptadas y los cambios en los
habitos cotidianos por los problemas de seguridad.

iv). En lo referente a factores socioeconémicos de los hogares para el
establecimiento de los diferenciales de los tres aspectos antes citados:

a. Obtener informacibn que  permita  construir  estratos
socioeconOmicos y caracteristicas de las personas para estudiar
las variaciones de los fendmenos en estudio en los diferentes
grupos sociales.
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3. Perfil del hogar dominicano

La primera parte del cuestionario de la encuesta incorpor6 un conjunto de
preguntas sobre el hogar y sus miembros. A partir de estas variables se ha
esbozado un perfil del hogar dominicano considerando al jefe del hogar, a los
miembros de los hogares, las viviendas y los servicios basicos, y el
equipamiento con el que cuentan.

3.1 El jefe del hogar

El jefe del hogar dominicano es generalmente un hombre (67.6%), tiene una
edad promedio de 46.6 afos, su estado conyugal predominante es de union libre
(40,2%), el 83.9% sabe leer y escribir, y el 33.5% tiene estudios que superan la
primaria.

Las caracteristicas de los jefes de hogar difieren cuando se les analiza por zona
de residencia. En el campo hay mayor predominio de jefes varones, en union
libre, analfabetos y con menores niveles de estudio que en la zona urbana; entre
las variables consideradas en este perfil, sélo en la edad promedio hay cierto
parecido.

Cuadro 3.1 Indicadores del jefe del hogar diferenciados por zona
(En porcentaje)

Indicador Zona
Total Urbana Rural

Hogares con jefe hombre 67.6 64.6 73.3
Hogares con jefe mujer 32.4 35.4 26.7
Edad promedio del jefe del hogar 46.6* 46.1* 47 .5*
Jefe del hogar casado 24.5 26.1 21.4
Jefe del hogar en union conyugal libre 40.2 36.8 46.5
Jefes de hogar alfabetos 83.9 88.2 74.9
Jefes de hogar con estudios post-primarios 33.5 40.5 20.7

* Afios de edad.
3.2 Los miembros de los hogares

El hogar dominicano tiene un promedio de 3.9 miembros. La poblacion tiene un
leve predominio femenino (50.6% del total), su edad promedio es de 27.1 afios,
y en la edad productiva para los fines econdmicos (15 a 64 afios) se encuentra
el 60.7% de los habitantes. El 88.8% de las personas de 10 afios y mas de edad
sabe leer y escribir y el 42.7% de las personas de 15 afios y mas tiene por lo
menos uno 0 mas afnos de estudios por encima de la educacion primaria.

Considerando los indicadores mencionados en el parrafo anterior por zona de

residencia, no se observan diferencias notables, salvo en el nivel de educacion y
en el alfabetismo.
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Cuadro 3.2 Indicadores basicos de la poblacion por zona
(En Porcentaje)

Indicador Zona
Total Urbana Rural

Numero promedio de miembros del hogar 3.9 3.8 3.9
Porcentaje de poblacion masculina 494 47.8 48.3
Porcentaje de poblacién femenina 50.6 52.2 51.7
Edad promedio de la poblacion 27.1 27.2 26.9
Edad mediana de la poblacién 23.0 23.0 22.0
Composicion porcentual por edades

Personas menores de 15 afos 33.2 32.0 35.3

Personas de 15 a 64 afios 60.7 62.1 58.3

Personas de 65 afios y mas de edad 6.1 5.8 6.5
Porcentaje de alfabetos en mayores de 10 afios 88.8 92.0 82.9
Porcentaje de poblacion mayor de 15 afios de edad con 42.7 49.5 29.8

estudios post-primarios.

3.3 Lavivienday los servicios basicos

Las viviendas del poblador dominicano son mayormente de tipo independiente
(80.0%) con paredes de bloque o cemento (68.5%), techo de zinc (66.1%), y
piso de cemento (71.6%), La mayor parte utiliza gas propano para cocinar
(82.5%), tiene electricidad provista por una de las empresas distribuidoras
(94.5%), aunque solo 9.3% tiene inversores para disponer de energia durante
los cortes de luz; asimismo, el 51.7% tiene inodoro privado, y el 42.2% se
abastece de agua potable proveniente del sistema de acueductos.

Cuadro 3.3 Indicadores de tipo de vivienda y disponibilidad de servicios

basicos en los hogares por zona
(En porcentaje)

Indicador Zona
Total Urbana Rural

Hogares en vivienda independiente 80.0 74.8 89.3
Hogares en vivienda con paredes de blogque o cemento 68.5 78.1 50.8
Hogares en vivienda con techo de zinc 66.1 57.9 81.2
Hogares en vivienda con piso de cemento 71.6 67.4 79.2
Hogares que utilizan gas propano para cocinar 82.5 91.4 66.2
Hogares que se abastecen de agua de acueducto dentro 42.2 50.0 27.9
de la casa

Hogares con inodoro privado 51.7 64.5 28.2
Hogares con electricidad de las empresas 94.5 99.1 86.1
Hogares con inversor 9.3 11.8 4.7

Existen marcadas diferencias en la infraestructura de las viviendas y en el
acceso a servicios entre la zona urbana y rural; el contraste mas grande en el
primer aspecto se da en las paredes de bloque o cemento (27.3 puntos
porcentuales mas en la zona urbana), y en el segundo en la disponibilidad de
inodoros privados (36.3 puntos porcentuales a favor de la zona urbana también).
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3.4 Equipamiento de los hogares

El bien de mayor disponibilidad en los hogares dominicanos es el televisor
(75.8%). También son comunes las neveras (64.2%), radio y/o equipos de
musica (61.5%) y las lavadoras de ropa (58.2%). Asimismo, el 20.8% de los
hogares tiene una motocicleta, conocida localmente como motor o passola, y el
11.5% tiene al menos un carro (automavil) privado.

En todos los casos se ha observado un mayor nivel de equipamiento en la zona
urbana que en la rural, salvo en el caso de las motocicletas.

Cuadro 3.4 Indicadores de equipamiento de los hogares por zona
(En porcentaje)

Indicador Zona
Total Urbana Rural

Hogares con televisor 75.8 81.4 65.5
Hogares con nevera 64.2 72.1 49.5
Hogares con radio y/o equipo de musica 61.5 64.5 56.1
Hogares con lavadora de ropa 58.2 64.5 46.6
Hogares con teléfono residencial 25.8 33.6 11.4
Hogares con computadora 8.7 11.5 3.5
Hogares con aire acondicionado 4.4 5.9 1.6
Hogares con motocicleta 20.8 18.6 24.6
Hogares con carro privado 115 14.4 6.3
Hogares con bicicleta 4.6 5.2 3.4
Hogares con camioneta 3.9 4.1 3.6
Hogares con yipeta 1.6 2.2 0.6
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4. Indicadores de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio

La encuesta incorpor6 preguntas para obtener 11 indicadores correspondientes
a 5 de las 8 metas consideradas por las Naciones Unidas. El paquete completo
consta de 48 indicadores pero en la encuesta se incluyeron solamente aquellos
gue podian ser obtenidos en encuestas de hogares y con la metodologia
adoptada para los diferentes objetivos de la ENHOGAR 2005.

La investigacion considero preguntas para los siguientes objetivos:

e |l. Lograr la educacion primaria universal, con 3 indicadores.

e Ill. Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer, con
dos indicadores.

e |V. Reducir la tasa de mortalidad infantil, con un indicador.

e VII. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. Mejorar la salud
materna, con 3 indicadores.

e VIIl. Fomentar una sociedad global para el desarrollo.

Para los calculos se han tomado en cuenta los conceptos, definiciones y
formulas contenidas en el documento del Grupo de Desarrollo de las Naciones
Unidas®

Los numeros que se asignan a los indicadores en este informe corresponden a
los sefialados en el documento de las Naciones Unidas.

En todos los casos se da cuenta de un valor de referencia para el pasado
reciente considerando los datos comparables publicados en el informe sobre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en la Republica Dominicana, de la Encuesta
de Demografia y Salud Familiar del 2002, o construidos con los datos del VIII
Censo de Poblaciéon y Vivienda del 2002.

4.1 Objetivo ll. Lograr la educacion primaria universal

Este objetivo tiene como meta Velar porque para el afio 2015 los nifios y las
nifas de todo el mundo puedan terminar un ciclo completo de ensefianza
primaria. La meta considera 3 indicadores, todos los cuales fueron medidos en
la encuesta ENHOGAR 2005 y cuyos resultados son los siguientes:

4.1.1 Indicador 6. Tasa neta de matriculacion en la ensefianza primaria

La ensefianza primaria comprende 8 afios de estudio en la Republica
Dominicana y su edad normativa es desde los 6 hasta los 13 afios. La Tasa
Neta de Matriculacién en la ensefianza primaria corresponde al porcentaje de

! United Nations Development Group. 2003_ Indicators for Monitoring the Millennium Development Goals.
United Nations. New York
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nifios de 6 a 13 afos de edad que se encuentran matriculados en primaria, con
respecto al total de nifios de esa edad.

La ENHOGAR 2005 encontré que el 91.3% de los nifios de 6 a 13 afios de edad
estuvo matriculado en primaria en el periodo lectivo 2004-2005. Este valor fue
91% para el afio 2002-2003 conforme a lo reportado en el Informe sobre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio del afio 2004, producido por el Sistema de
las Naciones Unidas en la Republica Dominicana.

No se observan diferencias mayores en el pais considerando los grandes niveles
de aglomeracion de la poblacién. La tasa neta de matricula en primaria fluctia
entre 90.9% en la zona rural y 92.1% en la ciudad de Santo Domingo.

Gréafico 4.1

Porcentaje de niflas y niflos de 6 a 13 afos de edad que

estan matriculados en primaria
Con respecto al total de nifias y nifios de 6 a 13 afios

Total Nacional 91.3
Ciudad de Santo Domingo 92.1
Otras ciudades de 100 mil y + 91.0
Resto urbano 91.7
Rural 90.9
80 90 160

%

4.1.2 Indicador 7. Porcentaje de estudiantes que comienzan el primer
grado y llegan al quinto grado

En la encuesta se indag6 acerca del nivel de educaciéon y el afio de estudios
mas alto alcanzado por las personas de 3 afios y mas. Asimismo se ha
considerado como indicador préximo a la proporcién de personas de 15 a 19
afios que tiene por lo menos los 8 afios de primaria completos o estudios
adicionales en el sistema educativo. Cabe recordar que el sistema educativo
dominicano contempla 8 afios para la instruccion primaria. Se ha usado este
indicador considerando que si todas las personas concluyen la primaria, entre
los 15 y los 19 afios todos debieran tener ese nivel o haber avanzado hacia la
secundaria 0 mas.
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La encuesta encontré que en el afio 2005 el 63.5% de la poblacién de 15 a 19
afos de edad habia concluido los estudios de primaria. Este valor fue 53% en el
afio 2002 como se reportd en el Informe de los Objetivos del Milenio ya citado.

La encuesta refleja un rezago de 18.6 puntos porcentuales en la zona rural
(55.1%) con respecto al Area Metropolitana de la ciudad de Santo Domingo
(73.7%).

Grafico 4.2

Porcentaje de personas de 15 a 19 afios de edad que

tiene primaria completa o estudios mas avanzados
Con respecto al total de poblaciéon del5 a 19 afios

Total Nacional

Ciudad de Santo Domingo
Otras ciudades de 100 mil y +
Resto urbano

Rural

4.1.3 Indicador 8. Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a 24 afios

Para todos los mayores de 3 afios la encuesta preguntd acerca de si la persona
sabia leer y escribir. La Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a 24 afios
indica la proporcion de ellas que saben leer y escribir, con respecto al total de
personas de esa edad.

Se ha encontrado que el 95.9% de la poblacion de 15 a 24 afios de edad sabe
leer y escribir en el afio 2005. Este valor fue 94.2% para el afio 2002 conforme a
lo reportado en el documento de Objetivos del Milenio citado, con datos referidos
al Censo de Poblacion del 2002.

Se observan porcentajes superiores al 93% en todos los ambitos aunque hay un
rezago de 5 puntos porcentuales de la zona rural (93.4%) con respecto a la
ciudad de Santo Domingo (98.3%).
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Grafico 4.3

Porcentaje de personas de 15 a 24 afios de edad que

sabe leer y escribir
Con respecto al total de poblacion de 15 a 24 afios

Total Nacional 95.9
Ciudad de Santo Domingo 98.3
Otras ciudades de 100 mil y + 97.3
Resto urbano 96.2
Rural 934
80 9 100 110
%
4.2 Objetivo Ill. Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de

la mujer

Este objetivo establece como meta: eliminar las desigualdades de género en la
enseflanza primaria y secundaria preferiblemente para el afio 2005 y en todos
los niveles de ensefianza antes de fines del 2015. La meta considera 4
indicadores, 2 de los cuales fueron considerados en la encuesta.

4.2.1 Indicador 9. Relacion entre niflas y nifios en la educacion primaria,
secundaria y superior

La encuesta indag6 acerca del nivel y afio de estudios en que se matriculd la
persona en el afio lectivo 2004-2005. De acuerdo a lo establecido por las
Naciones Unidas, este indicador se obtiene dividiendo la cantidad de mujeres
matriculadas entre la cantidad de varones matriculados en cada nivel de
estudios. Se obtiene entonces un namero indice expresado en porcentaje que
refleja la relacion mateméatica que existe entre la matricula de mujeres con
respecto a la de hombres en cada nivel educativo. Si el indice es mayor que
100 entonces la cantidad de mujeres matriculadas supera a la de hombres; si el
indice es menor de 100 seran menos mujeres que hombres, y si es 100
denotara que ambas cantidades son iguales.
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La encuesta encontré6 que en la educacion primaria el indice de matricula
mujer/hombre en el 2005 es de 95.8%, es decir por cada 100 hombres hay 95.8
mujeres en primaria.

Este valor fue 96% para el afio 2001-2002, como es sefialado en el documento
sobre los Objetivos del Milenio citado. Este indice esta por debajo de 100% en
la zona rural (91.8%) y en el resto urbano (92.9%), y alcanza su mayor valor en
las otras ciudades de 100 mil y mas habitantes.

En la educacion secundaria el indice de matricula mujer/hombre en el 2005 es
de 118.2%, es decir por cada 100 hombres hay 118.2 mujeres en secundaria.
Este valor fue 124% en el periodo 2001-2002, como es sefialado en el
documento sobre los Objetivos del Milenio citado. Este indice es menor en las
ciudades de 100 mil y mas habitantes (115.2%) que en la zona rural y en el
resto urbano (entre 116% y 118%), y el mayor valor se encuentra en la ciudad
de Santo Domingo (122.2%).

En la educacién superior el indice de matricula mujer/hombre es de 163.8%, es
decir por cada 100 hombres hay 163.8 mujeres en ese nivel de ensefianza.
Este valor fue 168% en el 2001-2002 En la ciudad de Santo Domingo se tiene
el menor indice con 144.1% y el mayor en el resto urbano con 195.0%.

Gréafico 4.4

Indice de matricula Mujeres/Hombres por niveles
de educacioén
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4.2.2 Indicador 10. Relacion entre las tasas de alfabetizacion de las
mujeres y de los hombres de 15 a 24 afios

La encuesta preguntd con relacion a si la persona sabia leer y escribir para
todos los mayores de 3 afios. La Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a
24 afos indica la proporcion de ellas que saben leer y escribir, con respecto al
total de personas de esa edad.

La relacion entre las tasas de alfabetizacion de las mujeres y de los hombres se
obtiene dividiendo la tasa de alfabetizaciébn de las mujeres entre la tasa de
alfabetizacion de los hombres. Se obtiene entonces un numero indice expresado
en porcentaje que refleja la relacion mateméatica que existe entre ambas tasas.

La encuesta encontré que la relacién entre las tasas de alfabetizacion de las
mujeres y los hombres es de 102.4%; este valor fue 102.6% en el afio 2002,
calculado con los datos reportados en el documento de los Objetivos del Milenio
citado. Se hall6 también que en la ciudad de Santo Domingo no hay mayores
diferencias en las tasas de alfabetizacion diferenciadas por sexo. En cambio en
el resto del pais, el porcentaje es superior al 100%

Grafico 4.5

Relacion mujer /hombre en la proporcidén de personas
de 15 a 19 afios de edad que saben leery escribir

Total Nacional 102.4
Ciudad de Santo Domingo 100.3
Otras ciudades de 100 mil y + 103.6
Resto urbano 102.0
Rural 103.5
% 100 10

%
4.3 Objetivo IV. Plantea reducir la tasa de mortalidad infantil
El objetivo establece como meta: reducir en dos terceras partes, entre 1990 y

2015, la mortalidad de menores de 5 afios. La meta considera tres indicadores,
uno de los cuales fue considerado en la encuesta.
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4.3.1 Indicador 15. Porcentaje de nifios y nifias de un afio con un esquema
completo de vacunacioén

La encuesta considerd la vacuna contra el sarampion e indagd en todos los
menores de 5 afos si habian recibido la vacuna o no. No se pidid la
constatacion del hecho con la tarjeta de vacunas. El indicador corresponde a la
proporcion de nifias y nifios de un afio de edad que han recibido la vacuna
contra el sarampion, con respecto al total de nifios de un afio.

El 92,9% de los nifios de un afio, considerando ambos sexos, ha recibido la
vacuna contra el sarampién. Este valor fue 88.3% en el afio 2002, reportado en
la ENDESA 2002.

Para todos los ambitos territoriales el porcentaje supera el 90%. Asimismo, se
encuentra un rezago de 4.9 puntos porcentuales en los nifios del resto urbano
(90.6%) con respecto al lugar de mejor cobertura, otras ciudades de 100 mil
habitantes y mas (95.5%).

Grafico 4.6
Porcentaje de niflas y nifios de 1 afio de edad

vacunados contra el sarampion
Con respecto a la poblacién de 1 afio

Total Nacional 92.9
Ciudad de Santo Domingo 95.3
Otras ciudades de 100 mil y + 95.5
Resto urbano 90.6

Rural 91.8
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4.4 Objetivo VII. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. Mejorar
la salud materna

El objetivo considera dos metas, la primera de las cuales establece incorporar
los principios del desarrollo sostenible en las politicas y programas nacionales e
invertir la pérdida de recursos del medio ambiente. Esta meta considera 5
indicadores, uno de los cuales fue medido por la encuesta.
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4.4.1 Indicador 29. Proporcion de la poblacion que utiliza combustibles
solidos

La encuesta incorpor6 una pregunta relativa al combustible utilizado para
cocinar. Para la construccion del indicador se han considerado las alternativas
carbon y lefia. En consecuencia, el indicador refleja la proporcion de personas
gue viven en hogares que emplean carbon o lefia para cocinar, con respecto al
total de la poblacién.

La encuesta sefiala que el 13.9% de la poblacion vive en hogares que utilizan
carbon o lefia para cocinar sus alimentos. Este valor fue 12.3% en el afio 2002,
calculado con datos del VIII Censo de Poblacion y Vivienda del 2002.

El uso mas intensivo de los combustibles sélidos se da en la zona rural (29.8%
de la poblacion), que contrasta de manera notable con lo que ocurre en a la
ciudad de Santo Domingo (0.9%).

Grafico 4.7

Porcentaje de personas residentes en hogares que
utilizan combustibles sdélidos (carbdn o lefia) para

cocinar
Con respecto a la poblacion total

Total Nacional

Ciudad de Santo Domingo
Otras ciudades de 100 mil y +
Resto urbano

Rural

50 60 70 80 90 100

La segunda meta del objetivo VII establece reducir a la mitad para el afio 2015 el
porcentaje de personas que carezcan del acceso sostenible al agua potable, y a
servicios basicos de saneamiento. Esta meta considera dos indicadores, los
cuales han sido medidos en la encuesta.
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4.4.2 Indicador 30. Proporcion de la poblacion con acceso sostenible a
mejores fuentes de abastecimiento de agua en las zonas urbanas y
en las rurales

La encuesta incorporé una pregunta relativa a la fuente de abastecimiento del
agua utilizada para cocinar, bafiarse y lavar en el hogar. El indicador refleja la
proporcion de la poblacion que vive en hogares que usan agua proveniente del
sistema de agua potable, sea acueducto dentro de la vivienda, acueducto fuera
de la vivienda, o llave publica de acueducto, con respecto al total de la
poblacion.

La encuesta encuentra que el 78.3% de la poblacién consume agua potable sea
de acueductos dentro de su casa, acueductos fuera de su casa, o de llave
publica de acueducto. Este valor fue 79.2% en el afio 2002, calculado con los
datos del VIII Censo de Poblacién y Vivienda.

Existe una brecha de 30.4 puntos porcentuales entre la zona rural (63.4%) y la
ciudad de Santo Domingo (93.8%).

Grafico 4.8

Porcentaje de personas residentes en hogares que
usan fuentes mejoradas de abastecimiento de agua
(acueducto dentro o fuera de la casa o llave publica de

acueducto),
Conrespecto a la poblacion total

Total Nacional

Ciudad de Santo Domingo 93.8
Otras ciudades de 100 mil y + 84.4

Resto urbano

Rural
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4.4.3 Indicador 31. Proporcion de la poblacion con acceso a mejores
servicios de saneamiento mejorados, en zonas urbanas y rurales

La encuesta incorporé una pregunta relativa al tipo de sanitario utilizado en el
hogar. El indicador refleja la proporcion de personas que viven en hogares que
emplean sanitarios o letrinas privados, con respecto al total de la poblacion.
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La encuesta encuentra que el 82.4% de la poblacién vive en hogares que
emplean sanitarios o letrinas privados. No se dispone de datos comparables
publicados para algun periodo anterior.

La brecha entre ambitos territoriales no es marcada. La mayor diferencia es de
6.3 puntos porcentuales y se da entre la zona rural (79.3%) y las otras ciudades
de 100 mil habitantes o mas (85.6%).

Grafico 4.9

Porcentaje de personas residentes en hogares que
tienen servicios de saneamiento mejorados (sanitario o

letrina privados)
Con respecto a la poblacion total

Total Nacional 82.4
Ciudad de Santo Domingo 82.2
Otras ciudades de 100 mil y + 85.6
Resto urbano 85.1
Rural 79.3
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4.5 Objetivo VIIl. Fomentar una sociedad global para el desarrollo

Este Objetivo considera 6 metas. La encuesta tomé informacion para la meta
No. 18 que dice: En colaboracion con el sector privado, velar porque se puedan
aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Esta meta considera
dos indicadores, los cuales se presentan a continuacion.

4.5.1 Indicador 47. Lineas de teléfono y abonados a teléfonos celulares
por 100 habitantes

e Personas en hogares con teléfonos fijos o residenciales

El cuestionario incorporé dos preguntas indagando por la disponibilidad de
teléfonos fijos o residenciales en el hogar. Una de las preguntas fue formulada
al jefe del hogar; la otra a la persona seleccionada para responder a la seccién
de TIC como filtro para indagar luego por otras caracteristicas del servicio
telefonico. Para la construccion del indicador se ha considerado la informacion
proporcionada por los jefes de hogar, por tener una mayor tasa de respuesta.
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El indicador corresponde a la proporcion de personas que viven en hogares
gue tienen teléfono fijo o residencial, con respecto al total de hogares.

El 27.2% de la poblacion vive en hogares que tienen teléfono residencial o fijo.

Existe una brecha de 36.3% entre la ciudad de Santo Domingo (48.4%) y la zona
rural (12.1%).

Grafico 4.10

Porcentaje de personas residentes en hogares que

tienen teléfono fijo o residencial
Con respecto a la poblacion total

Total Nacional

Ciudad de Santo Domingo 48.4
Otras ciudades de 100 mil y +
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Rural
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e Personas que usan teléfonos maoviles o celulares

El cuestionario incorporé una pregunta indagando acerca de si la persona
seleccionada habia usado algun teléfono maévil o celular.

El indicador corresponde a la proporcion de personas de 12 afios de edad o
mas que ha usado un teléfono mévil o celular, por lo menos una vez en los 12
meses anteriores a la fecha de la entrevista, con respecto al total de personas
de 12 afios 0 mas.

El 57.0 % de las personas de 12 afios o0 mas ha usado un teléfono celular o
movil en los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

La brecha mas grande es de 24.4 puntos porcentuales y se da entre la ciudad de
Santo Domingo (71.0%) y la zona rural (46.6%).
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Grafico 4.11

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado teléfono celular en algln momento de los

altimos 12 meses
Con respecto a la poblacion de 12 afios y mas

Total Nacional ]57.0
Ciudad de Santo Domingo ]71.0
Otras ciudades de 100 mil y + 162.2
Resto urbano ]54.1
Rural ]46.6
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%

4.5.2 Indicador 48. Computadoras personales en uso por 100 habitantes y
usuarios de Internet por 100 habitantes

e  Personas que usan computadoras

El indicador corresponde a la proporcion de personas de 12 afios 0 mas de
edad que manifestaron haber usado alguna computadora en algin momento de
los dltimos 12 meses (anteriores a la fecha de la entrevista), sin importar si fue
en el hogar, en el trabajo o en cualquier otro lugar, con respecto al total de
personas de 12 afios o mas de edad.

El 28.2% de las personas de 12 afios o mas de edad ha usado computadoras en
algun momento de los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Existe una brecha de 27.5 puntos porcentuales entre la ciudad de Santo
Domingo (43.6%) y la zona rural (16.1%).
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Grafico 4.12

Porcentaje de personasde 12 afios y mas de edad que
ha usado computadoras en los ultimos 12 meses
Con respecto a la poblacién de 12 afios o mas de edad

Total Nacional EIZS.Z

Ciudad de Santo Domingo ]43.6
Otras ciudades de 100 mily+ [ 134.6

Resto urbano 25.9
Rural 16.1
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e Personas con acceso a Internet

El indicador corresponde a la proporcion de personas de 12 afios 0 mas de
edad que manifestaron haber usado el Internet en algdn momento de los dltimos
12 meses (anteriores a la fecha de la entrevista), sin importar si fue en el hogar,
en el trabajo o en cualquier otro lugar, con respecto al total de personas de 12
afios 0 mas de edad.

El 16.4% de las personas de 12 afios 0 mas de edad ha usado el Internet en
algun momento de los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Existe una brecha de 22.4 puntos porcentuales entre ciudad de Santo Domingo
(29.4%) y la zona rural (7.0%).
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Grafico 4.13

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado el Internet en los udltimos 12 meses
Con respecto a la poblaciéon de 12 afios y mas

Total Nacional 16.4
Ciudad de Santo Domingo 29.4
Otras ciudades de 100 mil y + 22.5
Resto urbano 12.5
Rural 7.0
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5. El acceso a las tecnologias de informacion

La encuesta incorporé un conjunto de preguntas para medir el equipamiento de
los hogares con aparatos que permiten las comunicaciones, como radios,
equipos de sonido, teléfono fijo, teléfono celular, computadoras, television sin y
por cable, asi como el Internet. Asimismo, se indag6 por las caracteristicas de
uso de estos instrumentos tecnoldgicos. Las preguntas sobre el equipamiento
fueron formuladas a los jefes de hogar fundamentalmente, y las relacionadas
con los usos, a personas de 12 afios y mas de edad seleccionados al azar.

Uno de los aspectos centrales tomados en cuenta en la investigacion fue la
relacion de indicadores concordados en el seno del Observatorio de la Sociedad
de la Informacion en América Latina y el Caribe (OSILAC), institucién de la
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), asi como de la
Conferencia Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

5.1 Hogares con radio y/o equipos de musica

El cuestionario incorporé preguntas indagando sobre la disponibilidad de radios
y equipos de musica en los hogares. El indicador corresponde a la proporcion
de hogares que tienen radio y/o equipo de musica, con respecto al total de
hogares.

El 61.5% de los hogares dominicanos cuenta con un aparato de radio y/o un
equipo de sonido. Existe una brecha de 11.6 puntos porcentuales entre la
ciudad de Santo Domingo (67.7%) y la zona rural (56.1%).

Grafico 5.1
Porcentaje de hogares con radio y/o equipo de
musica
Con respecto al total de hogares

Total Nacional J61.5
Ciudad de Santo Domingo 167.7
Otras ciudades de 100 mil y + ]167.0
Resto urbano ]58.9
Rural ]56.1
0 20 40 60 80 100
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5.2 Hogares con television

El cuestionario incorpord dos preguntas indagando acerca de la disponibilidad
de aparatos de television, sin discriminar si era a color o a blanco y negro. Una
de las preguntas fue formulada al jefe del hogar; la otra a la persona
seleccionada para responder a la seccion de TIC como filtro para preguntar
sobre el servicio de cable. Para la construccion del indicador se ha considerado
la informacién proporcionada por el jefe de hogar, por tener una mayor tasa de
respuesta.

El indicador corresponde a la proporcion de hogares que tienen por lo menos un
televisor, con respecto al total de hogares.

El 75.8% de los hogares tiene por lo menos un aparato de television. No
obstante, existe una brecha de 20.5 puntos porcentuales entre la ciudad de
Santo Domingo (86.0%) y la zona rural (65.5%).

Grafico 5.2

Porcentaje de hogares con televisor
Con respecto al total de hogares

Total Nacional J75.8
Ciudad de Santo Domingo ]J86.0
Otras ciudades de 100 mil y + §82.7
Resto urbano J75.4
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5.3 Hogares con linea telefonica fija o residencial

El cuestionario incorporé dos preguntas indagando sobre la disponibilidad de
teléfonos fijos o residenciales en el hogar. Una de las preguntas fue formulada
al jefe del hogar; la otra a la persona seleccionada para responder a la seccién
de TIC como filtro para preguntar por otras caracteristicas del servicio telefénico.
Para la construccion del indicador se ha considerado la informacién
proporcionada por el jefe de hogar, por tener una mayor tasa de respuesta.
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El indicador corresponde a la proporcién de hogares que tienen teléfono fijo o
residencial, con respecto al total de hogares.

El 25.8% de los hogares tiene un teléfono residencial o fijo. Existe una brecha de
33.5 puntos porcentuales entre ciudad de Santo Domingo (44.9%) y la zona rural
(11.4%).

Grafico 5.3

Porcentaje de hogares con teléfono fijo o residencial
Con respecto al total de hogares
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5.4 Hogares con teléfono mévil o celular

El cuestionario incorpor6 dos preguntas indagando con relacion a la
disponibilidad de teléfonos méviles, denominados comiunmente como teléfonos
celulares, por parte de algun miembro permanente del hogar. Una de las
preguntas fue formulada al jefe del hogar; la otra a la persona seleccionada para
responder a la seccion de TIC como filtro para indagar por otras caracteristicas
del uso de los teléfonos celulares. Para la construccion del indicador se ha
considerado la informacion proporcionada por el jefe de hogar, por tener una
mayor tasa de respuesta.

El indicador corresponde a la proporcién de hogares que tienen por o menos un
miembro con teléfono movil o celular, con respecto al total de hogares.

El 44.3% de los hogares tiene por lo menos un teléfono celular o movil. Existe

una brecha de 18.8 puntos porcentuales entre la ciudad de Santo Domingo
(53.7%) y la zona rural (34.9%).
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Grafico 5.4

Porcentaje de hogares con teléfono celular
Con respecto al total de hogares

Total Nacional 44.3
Ciudad de Santo Domingo 53.7
Otras ciudades de 100 mil y + 54.6
Resto urbano 40.7
Rural 34.9
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5.5 Hogares con computadora

El cuestionario incorporé dos preguntas indagando por la disponibilidad de
computadoras en el hogar. Una de las preguntas fue formulada al jefe del hogar;
la otra a la persona seleccionada para responder a la seccién de TIC como filtro
para indagar por otras caracteristicas del uso de tales aparatos. Para la
construccion del indicador se ha considerado la informacién proporcionada por el
jefe de hogar, por tener una mayor tasa de respuesta.

El indicador corresponde a la proporcidon de hogares que tienen por lo menos
una computadora, con respecto al total de hogares.

El 8.7% de los hogares tienen por lo menos una computadora. Existe una brecha

de 13.8 puntos porcentuales entre la ciudad de Santo Domingo (17.3%) y la
zona rural (3.5%).
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Grafico 5.5

Porcentaje de hogares con computadora
Con respecto al total de hogares
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5.6 Hogares con acceso a Internet en la vivienda

Este indicador se genera a partir de las respuestas de las personas
seleccionadas para responder a las preguntas de la seccién de TIC. A todos los
gue manifestaron que tenian alguna computadora en el hogar, se les pregunto
si el hogar tenia el servicio de Internet independientemente de si se usara 0 no.

El indicador corresponde a la proporcién de hogares que tienen el servicio de
Internet, con respecto al total de hogares.

El 3.1% de los hogares tiene servicio de Internet en su vivienda. Existe una

brecha de 7.6 puntos porcentuales entre la ciudad de Santo Domingo (8.5%) y la
zona rural (0.9%).
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Grafico 5.6

Porcentaje de hogares que tienen conexion al Internet
Con respecto al total de hogares
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5.7 Individuos que usan computadoras

El indicador corresponde a la proporcion de personas de 12 afios 0 mas de
edad que manifestaron haber usado alguna computadora en algin momento de
los dltimos 12 meses (anteriores a la fecha de la entrevista), sin importar si fue
en el hogar, en el trabajo o en cualquier otro lugar, con respecto al total de
personas de 12 afios o mas de edad.

El 28.2% de las personas de 12 afios o0 mas de edad ha usado computadoras en
algun momento de los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Existe una brecha de 17.5 puntos porcentuales entre la ciudad de Santo
Domingo (43.6%) y la zona rural (16.1%).

No existe casi diferencia por sexo en el uso de computadoras en el total nacional
pues el porcentaje de mujeres es 28.0% y el de hombres es 28.4%, pero en la
zona rural hay un mayor uso en las mujeres (17.4%) que en los hombres
(14.7%), mientras que en la ciudad de Santo Domingo hay un mayor uso por
parte de los varones (48.3%) que en las mujeres (39.8%).

Por otra parte, el uso de computadoras alcanza su mayor valor entre los 15y los
24 afnos, con porcentajes de 48.8% entre los 15y 19 aflos y 46.7% entre los 20 y
24 afos; esa proporcion disminuye en las edades posteriores.

Se ha observado también que el uso de computadoras es todavia bajo en los

estudiantes de primaria (15.4%), y alcanza su valor mas alto en los de post
grado (76.3%).
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Grafico 5.7

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado computadoras en los ultimos 12 meses
Con respecto a la poblacién de 12 afios 0 més de edad
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Grafico 5.8

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado computadoras en los ultimos 12 meses,
segun sexo

Con respecto a la poblaciéon de 12 afios o0 mas de edad del
mismo sexo
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Grafico 5.9

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado computadoras en los ultimos 12 meses
segun grupos de edad

Con respecto al total de personas de la misma edad
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Gréafico 5.10

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado computadoras en los ultimos 12 meses,
segun nivel educativo

Con respecto al total de personas de 12 afios 0 méas de edad en
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5.8 Individuos con acceso a Internet desde cualquier punto

El indicador corresponde a la proporcion de personas de 12 afios 0 mas de
edad que manifestaron haber usado el Internet en algdn momento de los ultimos
12 meses (anteriores a la fecha de la entrevista), sin importar si fue en el hogar,
en el trabajo o en cualquier otro lugar, con respecto al total de personas de 12
afos o0 mas de edad.

El 16.4% de las personas de 12 afios o0 mas de edad ha usado el Internet en
algun momento de los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista. Existe
una brecha de 22.4 puntos porcentuales entre la ciudad de Santo Domingo
(29.4%) y la zona rural (7.0%).

Se observa diferencia por sexo en el uso del Internet pues el porcentaje de
mujeres en el total nacional es 15.1% y el de hombres es 17.9%; la diferencia se
da en todos los grupos de urbanizacién considerados en la encuesta, sobre todo
en la ciudad de Santo Domingo donde los varones tienen 34.5% y las mujeres
25.2%. Por otra parte, el uso del Internet aumenta con la edad de las personas
alcanzando su mayor valor entre los 20 y 24 afios (31.2%), y luego desciende.

Se ha observado también que el uso del Internet es todavia bajo en los
estudiantes de primaria (6.7%), y alcanza su valor mas alto en los del nivel
superior (54.6%). No se presentan datos para el nivel de post grado debido a
gue se presentaron muy pocos casos en la muestra.

Gréafico 5.11

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado el Internet en los ultimos 12 meses
Con respecto a la poblacion de 12 afios y mas
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Grafico 5.12

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado el Internet en los ultimos 12 meses, segun

Sexo

Con respecto a la poblaciéon de 12 afios o mas de edad del
mismo sexo
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Gréafico 5.13

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado el Internet en los Ultimos 12 meses segun
grupos de edad

Con respecto al total de personas de la misma edad
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Grafico 5.14

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que
ha usado el Internet en los ultimos 12 meses, segun
nivel educativo
Con respecto al total de personas de 12 afios o0 mas de edad en el nivel

educativo
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5.9 Lugar de uso individual del Internet desde cualquier punto

A todos aquellos que hubieran manifestado haber usado el Internet en algun
momento de los ultimos doce meses, se les pregunt6 por los lugares donde lo
hicieron, pudiendo la persona referir a uno o mas lugares.

El indicador corresponde a la proporcion de personas de 12 afios 0 mas de
edad que manifestaron haber usado el Internet en algin momento de los ultimos
12 meses y que manifestaron haberlo hecho en los lugares considerados en las
alternativas de respuesta. El indicador se construye para cada lugar,
considerando como base en cada caso a todas las personas de 12 afios 0 mas
de edad que usaron Internet en los Ultimos 12 meses. Por esta razoén, la suma
de los porcentajes no suma a 100.

El principal lugar de uso del Internet es el centro de llamadas (41.4%), seguido
del lugar de estudio (33.9%).
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Grafico 5.15

Lugares de uso del Internet por la poblacién de 12
afos y mas de edad.

Porcentaje con respecto a la poblacion de 12 afios y mas que usa
Internet
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5.10 Actividades de Internet desarrolladas por los individuos en los
altimos doce meses

A todos aquellos que hubieran manifestado haber usado el Internet en algun
momento de los ultimos doce meses, se les preguntd por las actividades para
las que lo usaron, pudiendo la persona referir a una o mas actividades.

El indicador corresponde a la proporcién de personas de 12 afios 0 mas de
edad que manifestaron haber usado el Internet en algin momento de los ultimos
12 meses y que manifestaron haberlo hecho para las actividades consideradas
en las alternativas de respuesta. El indicador se construye para cada actividad,
considerando como base en cada caso a todas las personas de 12 afios 0 mas
de edad que usaron Internet en los ultimos 12 meses. Por esta razon, la suma
de los porcentajes no suma a 100.

La principal actividad de uso del Internet para las personas de 12 afios y mas es
la busqueda de informacion para fines educativos y de investigacion (70.2%). El
segundo lugar es ocupado por el uso para comunicaciones, es decir para el
envio de correos electronicos o teléfono por Internet (58.5%).
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Grafico 5.16

Principales usos del internet por personas de 12 afios
y mas de edad.
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5.11 Proporcion de hogares con acceso a Internet por tipo de acceso

Este indicador se genera a partir de las respuestas de las personas
seleccionadas para responder a la seccion de TIC. A todos los que manifestaron
gue tenian el servicio de Internet en el hogar, se les pregunté por el tipo de
conexion del que disponian. Las alternativas fueron construidas tomando en
cuenta los servicios disponibles en el pais, considerando las denominaciones
con las cuales son proporcionados por los proveedores.

El indicador corresponde a la proporcién de hogares que tienen el servicio de
Internet por banda ancha, con respecto al total de hogares. Se considera como
banda ancha a los servicios de 256 Kbps 0 mas, incluyendo en esta categoria
también a la conexion satelital.

Del total de hogares que tienen conexién al Internet en sus viviendas, el 13.3%
lo hace con una banda ancha.

Como se ha mostrado antes, los hogares con Internet en la zona rural son sélo
el 0.9%, pero en ellos se tiene la mayor presencia de banda ancha (15.6%).
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Grafico 5.17

Porcentaje de hogares con internet, que tienen
conexion de banda ancha, por niveles de
urbanizacion
Con respecto al total de hogares que tienen Internet
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5.12 Frecuencia del acceso individual al Internet en los ultimos doce
meses (desde cualquier punto)

A todos aquellos que hubieran manifestado haber usado el Internet en algun
momento de los ultimos doce meses, se les preguntd por la frecuencia con que
lo hacian.

El indicador corresponde a la proporcion de personas de 12 afios 0 mas de
edad que manifestaron haber usado el Internet en algdn momento de los dltimos
12 meses y que manifestaron haberlo hecho con las frecuencias consideradas
en las alternativas de respuesta.

El 63% de los usuarios del Internet de 12 afios o0 mas de edad lo emplea por lo
menos una vez a la semana. El 18.3% lo hace todos los dias. La mayor brecha
en la frecuencia de uso se da entre la ciudad de Santo Domingo (24.8%) y el
resto urbano (10.6%).
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Grafico 5.18

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que

usan internet todos los dias
Con respecto a la de poblacién de 12 afilosy mas que usa Internet
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5.13 Uso de los servicios del Estado ofrecidos por Internet

Para esta pregunta la Oficina Presidencial para las Tecnologias de Informacion
(OPTIC), identific6 a un conjunto de instituciones del Estado que brindaban
algun servicio a través de sus paginas WEB. A cada persona que manifesto
haber usado el Internet en algin momento de los ultimos 12 meses se les ley6
cada alternativa, registrandose los casos afirmativos.

El indicador corresponde a la proporcion de personas de 12 afios 0 mas de
edad que manifestaron haber usado el Internet en algin momento de los ultimos
12 meses y que manifestaron haber usado el servicio mencionado, con respecto
al total de personas de 12 afios y mas que manifestaron haber usado el Internet
en algan momento de los ultimos 12 meses.

El servicio estatal por Internet mas empleado por los usuarios del Internet es la
provision de calificaciones por parte de la Secretaria de Estado de Educacion
(24.5%). En segundo lugar esta el padron electoral (18.3%). Otros servicios 0
paginas WEB del Estado estan por debajo del 8.0%.
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Grafico 5.19

Grado de uso por Internet de los servios del gobierno
por la poblacion de 12 afios y mas

Porcentaje con respecto a la poblacién de 12 afios y mas que usa
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5.14 Proporcion de hogares con electricidad

El indicador corresponde a la proporcion de hogares que tienen el servicio de
electricidad proporcionado por alguna de las empresas que operan en el pais,
con respecto al total de hogares.

Se toma en cuenta este indicador por que la disponibilidad de la energia
eléctrica es un factor importante para el acceso a las TIC.

El 94.5% de los hogares tiene electricidad proporcionada por una empresa de
servicios.

Existe una brecha de 13.7 puntos porcentuales entre la ciudad de Santo
Domingo (99.8%) y la zona rural (86.1%).

Para contar con energia eléctrica durante los cortes del servicio, el 9.3% de los
hogares posee inversores basados en baterias. En la ciudad de Santo Domingo,
el 14.6% de los hogares cuentan con estos aparatos, mientras que en la zona
rural s6lo son el 4.7%.
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Grafico 5.20

Porcentaje de hogares con electricidad proporcionada

por una empresa
Con respecto al total de hogares
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Grafico 5.21

Porcentaje de hogares que tienen inversor
Con respecto al total de hogares
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6. La seguridad ciudadana o victimizacion

La encuesta incorpord dos conjuntos de preguntas sobre la seguridad ciudadana
en el cuestionario. El primero fue formulado al jefe del hogar y estuvo referido a
temas relacionados con la percepciéon de la seguridad en el barrio y la tendencia
de los problemas delincuenciales en los mismos, asi como la ubicacion de la
delincuencia dentro de los problemas nacionales.

El segundo conjunto de preguntas fue formulado a una persona de 12 afios de
edad o mas, seleccionada al azar, quien respondié sobre las experiencias de
victimizacion y las medidas de prevencion adoptadas.

6.1 Percepcion de la poblacion sobre la seguridad ciudadana

La encuesta indagé sobre la percepcion de los jefes del hogar sobre los
principales problemas del pais, y la seriedad de ellos en sus barrios o parajes.

6.1.1 Importancia de la delincuencia entre los problemas nacionales

Se solicitd la opinién de los jefes del hogar sobre lo que ellos consideraban
como los principales problemas del pais, dando la oportunidad de mencionar
hasta tres problemas. La pregunta fue abierta, sin ninguna ayuda de respuesta,
y se han tabulado las frecuencias de respuesta de cada alternativa con respecto
al total de informantes.

La delincuencia aparece como el segundo principal problema del pais, sefialado
por el 48.3% de los jefes de hogar, luego del desempleo (51.6%). En tercer
lugar aparece el problema de la falta de energia eléctrica (40.4%).

Grafico 6.1

Principal problema del pais referido por los jefes de
hogar

Con respecto al total de jefes de hogar
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6.1.2 Seriedad de los problemas en el barrio o paraje

Los jefes de hogar consideran que la pobreza (62.7%), el desempleo (56.8%) y
la falta de energia eléctrica (46.9%) son los problemas de mayor seriedad en sus
barrios o parajes. Un segundo grupo esta constituido por la delincuencia, las
drogas y el consumo de alcohol. Menos del 15% de las cabezas de familia
consideran como muy serios los problemas de pandillaje, prostitucion o rifias.

Cuadro 6.1 Percepciones de la los jefes de hogar sobre la gravedad de los problemas
en su barrio o paraje
(Porcentaje dentro de cada problema)

Gravedad del problema

Problema No muy No hay/

Muy serio Serio serio  No existe No sabe Total
Pobreza 62.7 24.6 9.3 15 1.9 100.0
Desempleo 56.8 27.8 9.7 1.8 3.9 100.0
Energia eléctrica 46.9 30.7 18.1 2.6 1.7 100.0
Delincuencia 26.5 24.4 29.5 14.6 5.0 100.0
Drogas 26.5 18.6 19.1 18.1 17.7 100.0
Consumo de alcohol 26.4 28.5 30.6 9.0 55 100.0
Pandillaje 12.8 13.2 22.1 42.6 9.2 100.0
Prostitucion 121 13.9 26.2 34.0 13.7 100.0
Rifas callejeras 9.7 12.4 30.1 41.0 6.9 100.0

Gréfico 6.2

Percepciones de los jefes de hogar sobre la gravedad
de algunos problemas en el barrio o paraje
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6.2 Prevalencia de hechos delincuenciales

Para esta seccion se han calculado indicadores referidos a dos periodos: el
primero a los ultimos 5 afios (60 meses calendario anteriores a la entrevista) y el
segundo, a los 12 meses calendario anteriores a la entrevista, con el fin de tener
una idea de la escalada de la delincuencia. En todos los casos, el andlisis de
las brechas o diferencias se hace con los hechos ocurridos en los ultimos cinco
afnos por disponerse de una mayor cantidad de casos.

6.2.1 Actos delincuenciales contra vehiculos

Los indicadores que se presentan en este acapite corresponden a porcentajes
de hogares que han sufrido robos de sus vehiculos, partes de ellos, u objetos
desde el interior de los mismos, o vandalismo. Los porcentajes son con
respecto al total de hogares que tienen algun tipo de vehiculo, considerando
entre ellos a carros, yipetas, camionetas, camiones, motocicletas y bicicletas.

e Robo de vehiculos

El 7.4% de los hogares que tenian algun vehiculo, sefiald haber sido victima de
robo de alguno de sus vehiculos en algin momento de los 5 afios anteriores a la
fecha de la entrevista. El 3.0% manifestd que el dltimo hecho de esta naturaleza
habia ocurrido en el transcurso de los 12 meses anteriores a la fecha de la
entrevista.

El porcentaje de hogares victimas de robo de vehiculos es mas alto en la ciudad

de Santo Domingo (10.7%) en tanto que en el resto urbano y en la zona rural es
5.1%, considerando los 5 afios anteriores a la fecha de la entrevista.
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Grafico 6.3

Porcentaje de hogares victimas de robo de vehiculos

en los udltimos 5 afios
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Grafico 6.4

Porcentaje de hogares victimas de robo de vehiculos

en los ultimos 12 meses
Con respecto al total de hogares que tienen algun tipo de vehiculo
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e Robo de partes de vehiculos o pertenencias dejadas en el vehiculo
El 9.5% de los hogares que tenian algun vehiculo fue victima de robo de alguna
de las partes de sus vehiculos o de algun objeto dejado dentro de los mismos,

en algun momento de los 5 afios anteriores a la fecha de la entrevista. Este valor
fue de 4.3% en los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.
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El porcentaje de hogares con robos de partes del vehiculo o pertenencias
dejadas dentro de los mismos en los ultimos cinco afos fue 20.2% en la ciudad
de Santo Domingo, en tanto que en la zona rural fue 4.6%.

Grafico 6.5

Porcentaje de hogares victimas de robo de partes de
vehiculos o de objetos dentro del vehiculo en los
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Grafico 6.6
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e Dafos por vandalismo

El 4.7% de los hogares que tenian algun vehiculo fue afectado por dafios contra
sus vehiculos en actos de vandalismo, con respecto al total de hogares que
tienen vehiculos, en algin momento de los 5 aflos anteriores a la fecha de la
entrevista. Este valor fue 2.5% en los ultimos 12 meses.

El mayor porcentaje de hogares afectados por actos de vandalismo contra sus
vehiculos en algiin momento de los 5 afios anteriores a la fecha de la entrevista
estuvo en la ciudad de Santo Domingo (10.2%) y el menor en el resto urbano
(2.2%).

Grafico 6.7
Porcentaje de hogares victimas de actos de

vandalismo contra sus vehiculos en los ultimos 5 afios
Con respecto al total de hogares que tienen algun tipo de vehiculo
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Grafico 6.8

Porcentaje de hogares victimas de actos de
vandalismo contra sus vehiculos en los ultimos 12

meses
Con respecto al total de hogares que tienen algun tipo de vehiculo
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6.2.2 Actos delincuenciales contra las viviendas

Los indicadores que se presentan en este acapite corresponden a porcentajes
de hogares que han sufrido intentos de robo, o robos efectivos de sus viviendas.
Los porcentajes son con respecto al total de hogares.

e Intento de robo a las viviendas
El 7.1% de los hogares ha sido victima de al menos un intento de robo a su
vivienda en algin momento de los 5 afios anteriores a la fecha de la entrevista.

Este valor fue 4.1% en los doce meses anteriores a tal fecha.

El 4area mas afectada en los ultimos cinco afios corresponde a la ciudad de
Santo Domingo con 10.9% de los hogares, y el menor fue la zona rural (5.0%).
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Grafico 6.9

Porcentaje de hogares victimas de intento de robo a

sus viviendas en los ultimos 5 afios
Con respecto al total de hogares
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Grafico 6.10
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e RoObos a la vivienda

El 9.3% de los hogares ha sido objeto de robo de su vivienda en algin momento
de los 5 afos anteriores a la fecha de la entrevista. En los 12 meses anteriores
fue 5.2%.

El mayor indice de robo a las viviendas en los ultimos 5 afios se dio en la ciudad
de Santo Domingo (14.2%) y el menor en la zona rural (6.8%).

Gréafico 6.11
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Grafico 6.12
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6.2.3 Actos delincuenciales contra las personas

Los indicadores que se presentan en este acapite corresponden a porcentajes
de personas de 12 afios 0 mas de edad que han sufrido atracos o robos de
efectos personales al descuido, es decir, sin que se hayan dado cuenta.

e Atraco a las personas

El atraco a las personas se refiere a los robos acompafados de actos de
violencia o amenaza fisica o con armas.

El 6.4% de las personas de 12 afios y mas ha sido victima de por lo menos un
atraco en algun momento de los 5 afios anteriores a la fecha de la entrevista.
En los 12 meses anteriores lo fue el 3.0%.

En la ciudad de Santo Domingo se tuvo el mayor indice de atraco a las personas
en los 5 afos anteriores a la fecha de la entrevista con el 14.3% de las personas
de 12 afios de edad y mas. El menor valor se tuvo en la zona rural con 3.1% en
el mismo periodo.

Gréafico 6.13

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad que

han sido victimas de atracos en los ultimos 5 afios
Con respecto al total de personas de 12 afios y mas

Total Nacional EGA

Ciudad de Santo Domingo ]14.3
Otras ciudades de 100 mil y + 6.5
Resto urbano 3.4
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%
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Grafico 6.14

Porcentaje de personas de 12 afios y méas de edad que

han sido victimas de atracos en los ultimos 12 meses.
Con respecto al total de personas de 12 afios y mas
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e Robos al descuido

Este rubro corresponde a los robos de efectos personales sea en el centro de
estudios, de trabajo, en la calle, etc. sin que la persona sea objeto de violencia o
sin que ella se dé cuenta.

El 5.9% de las personas de 12 afios de edad y mas ha sido victima de por lo
menos un robo al descuido en algin momento de los 5 afios anteriores a la
fecha de la entrevista. En los 12 meses anteriores lo fue el 2.7%.

En la ciudad de Santo Domingo se tuvo el mayor indice de robos al descuido en
los 5 afios anteriores a la fecha de la entrevista con el 10.6% de las personas de
12 afios de edad y méas. EI menor valor se tuvo en la zona rural con 3.9% en el
mismo periodo.
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Grafico 6.15

Porcentaje de personas de 12 afios de edad y mas,
victimas de robo de efectos personales sin haberse

dado cuenta, en los ultimos 5 afios
Con respecto al total de personas de 12 afios y mas
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Gréafico 6.16

Porcentaje de personas de 12 afios de edad y mas,
victimas de robo de efectos personales sin haberse

dado cuenta, en los ultimos 12 meses
Con respecto al total de personas de 12 afios y mas

Total Nacional

Ciudad de Santo Domingo
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6.3 Lugares de ocurrencia de los hechos delictivos o donde se
encontraban las personas al momento de los mismos

La encuesta indagd por el lugar de ocurrencia de los hechos delincuenciales
producidos en los 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista relacionados
con los vehiculos y las personas, y por los lugares donde se encontraban los
miembros del hogar al momento en que se produjeron los intentos o robos a las
viviendas.

6.3.1 Lugares de ocurrencia de los hechos delictivos contra vehiculos

Los delitos contra los vehiculos pueden ocurrir en cualquier lugar de las
ciudades, pues el 59.1% de los robos totales, el 63.7% de los robos de partes u
objetos dejados dentro de los vehiculos y el 64.6% de los actos de vandalismo
contra los vehiculos ocurren cerca de la vivienda o algun lugar de la ciudad.

Aln en las viviendas se tienen altos indices de ataque a la propiedad vehicular,
pues alli ocurre el 22.4% de los robos de vehiculos, el 25.9% de las partes de
vehiculos u objetos dentro de ellos y el 22.7% de los hechos de vandalismo.

Cuadro 6.2 Porcentaje de hechos delincuenciales contra vehiculos

segun lugar de ocurrencia
(Con respecto al total de casos ocurridos)

Porcentaje

Lugar de ocurrencia Robo de Robo de partes de
vehiculos los vehiculos o Vandalismo
efectos
personales
dejados dentro

En la vivienda 224 25.9 22.7
Cerca de la vivienda 185 27.4 34.3
En el lugar del trabajo 16.6 7.2 8.5
Algun lugar de la ciudad 39.6 36.3 30.3
Otro lugar del pais 2.9 3.3 3.4
No sabe - - 0.7
Total 100.0 100.0 100.0

6.3.2 Lugares de estancia de los moradores al momento de los hechos
delincuenciales contra las viviendas

El 64.7% de los intentos y el 51.0% de los robos a las viviendas ocurrieron
cuando los ocupantes se encontraban dentro de ellas. El 11.3% de los intentos y
el 12.7% de los robos se produjeron cuando los moradores se encontraban en
sus lugares de trabajo.
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Cuadro 6.3 Porcentaje de hechos delincuenciales contra las viviendas

segun lugar de estancia de los moradores
Con respecto al total de casos ocurridos

Hechos delincuenciales

Lugar de estancia Intento de robo Robo
En la vivienda 64.7 51.0
Cerca de la vivienda 7.0 16.6
En el lugar del trabajo 11.3 12.7
Algun lugar de la ciudad 10.6 14.7
Otro lugar del pais 4.8 3.7

Las personas estaban fuera 1.0 0.3

del pais

No sabe 0.5 1.0

Total 100.0 100.0

6.3.3 Lugares de ocurrencia de los actos contra las personas

Los delitos contra las personas pueden ocurrir en cualquier lugar de las
ciudades, pues entre las alternativas cerca de la vivienda y algun lugar de la
ciudad se producen el 82.5% de los atracos y el 63.4% de los robos al descuido.
Los lugares de trabajo también son riesgosos para los robos al descuido pues

alli se presenta el 17.3% de los casos.

Cuadro 6.4 Porcentaje de hechos delincuenciales contra las personas

segun lugar de ocurrencia
Con respecto al total de casos ocurridos

Hechos delincuenciales

Lugar de ocurrencia Atraco a las Robos al
personas descuido
En la vivienda 4.8 13.6
Cerca de la vivienda 29.0 14.9
En el lugar del trabajo 7.0 17.3
Algin lugar de la ciudad 53.5 48.5
Otro lugar del pais 5.7 5.4
No sabe - 0.3
Total 100.0 100.0

La denuncia de los hechos delincuenciales ante la Policia

La encuesta indagd acerca del grado de denuncia ante la Policia de los
diferentes hechos delincuenciales afrontados por la poblacion en los 12 meses

anteriores a la fecha de entrevista.
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6.4.1 Actos contra vehiculos

El grado de denuncia ante la Policia es relativamente alto en el caso de los
robos de vehiculos (74.1%); en cambio en los casos de robos de partes de los
vehiculos o pertenencias dentro del vehiculo se procedid con la denuncia policial
s6lo en el 27.8% de los casos; en lo referente a los actos de vandalismo, el
grado de denuncia es aun menor (19.3%).

Cuadro 6.5 Porcentaje de hechos delincuenciales contra vehiculos que

se denuncian ante la Policia.
(Con respecto al total de hechos delincuenciales de cada tipo afrontados)

Robo de Robo de partes de los vehiculos
Denuncia vehiculos o efectos personales dejados Vandalismo
dentro
Si denuncié 74.1 27.8 19.3
No denuncié 25.6 72.1 80.7
No sabe 0.3 0.1 -
Total 100.0 100.0 100.0

6.4.2 Actos contra las viviendas

El grado de denuncia ante la Policia también es relativamente bajo en el caso de
los hechos delictivos contra las viviendas. Soélo el 21.0% de los intentos de robo
y el 29.6% de los robos efectivos se ponen en conocimiento de las fuerzas del
orden.

Cuadro 6.6 Porcentaje de hechos delincuenciales contra

las viviendas que se denuncian ante la Policia
(Con respecto al total de hechos delincuenciales de cada tipo afrontados)

Denuncia Intento de robo Robo
Si denuncié 21.0 29.6
No denunci6 78.8 70.0
No sabe 0.1 0.4

Total 100.0 100.0

6.4.3 Actos contra las personas

Los hechos delincuenciales contra las personas también tienen un bajo nivel de
denuncia. Solo el 26.2% de los atracos, y el 12.1% de los robos al descuido son
puestos en conocimientos de la Policia.
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Cuadro 6.7 Porcentaje de hechos delincuenciales contra

las personas que se denuncian ante la Policia
(Con respecto al total de hechos delincuenciales de cada tipo afrontados)

Denuncia Hechos delincuenciales
Atraco a las Robos al
personas descuido
Si denuncio 26.2 12.1
No denuncié 73.8 87.9
No sabe - -
Total 100.0 100.0

6.5 Las percepciones de la poblacidon sobre el accionar de la Policia

En seis de siete tipos de delitos evaluados, el porcentaje de poblacion
insatisfecha con la forma como la Policia actué con respecto a la denuncia fue
mayor que la satisfecha, con valores que variaron desde 57.7%, correspondiente
al robo de partes de vehiculos u objetos dejados dentro de los mismos, hasta
70.9% concerniente al intento de robo a la vivienda. Solo en el caso de robo a la
persona al descuido, el porcentaje de personas satisfechas fue mayor.

Cuadro 6.8 Porcentaje de personas por grado de satisfaccion con la forma

como la Policia actud con respecto a la denuncia, segun tipo de delito
(Porcentaje con respecto al total de denuncias dentro de cada tipo de delito)

Grado de satisfaccion

No
Tipo de delito Satisfecho  Insatisfecho  sabe Total
Robo de vehiculos 30.1 67.6 2.4 100.0
Robo de partes de vehiculos o efectos dentro 40.1 57.7 2.1 100.0
Vandalismo a vehiculos 34.4 64.8 0.9 100.0
Intento de robo a la vivienda 25.8 70.9 3.4 100.0
Robo a la vivienda 29.8 69.3 0.9 100.0
Atraco a la persona 30.9 66.7 25 100.0
Robo a la persona (al descuido) 54.4 43.5 2.1 100.0

Otro aspecto tomado en cuenta fue la importancia de la imagen de la Policia
entre las razones de no denuncia, encontrandose que fundamentalmente se
trata de una incredulidad sobre su efectividad, considerando las respuestas La
Policia no hara nada, con porcentajes que varian desde 22.5% en el caso de
robo a la persona, hasta 41.7% en el robo de partes de vehiculos o efectos
dejados dentro de los mismos. Las respuestas relacionadas con la corrupcién
alcanzan su porcentaje mas alto en los hechos que tienen que ver con el robo de
vehiculos o sus partes, con 7.6% y 8.2% de no denuncias atribuidas a la
percepcion de que la Policia podria ser complice. La no denuncia debido a la
percepcion de que es necesario sobornar a la Policia para tener atencion varié
entre 1.2% vy 4.4%.
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Cuadro 6.9 Porcentaje de personas por razones de no denuncia atribuibles

a la imagen de la Policia, segun tipo de delito
(Porcentaje con respecto al total de casos sin denuncia)

Razones de no denuncia

La Por La Policia Hay que

Tipo de delito Policia incapacidad puede sobornar
no hara de la ser a la Policia
nada Policia complice

Robo de vehiculos 34.6 12.5 7.6 -
Robo de partes de vehiculos o efectos
dentro 41.7 9.8 8.2 4.4
Vandalismo a vehiculos 24.9 9.9 3.6 -
Intento de robo a la vivienda 24.9 8.8 3.0 1.2
Robo a la vivienda 26.4 7.9 2.3 1.3
Atraco a la persona 34.4 115 5.4 1.6
Robo a la persona (al descuido) 22.5 7.4 1.0 1.3

6.6 Medidas de proteccién adoptadas en los hogares

Otro de los aspectos estudiados en la encuesta fue el relativo a las medidas que
ponen en practica los hogares y las personas para evitar ser victimas de robos o
ataques. Los porcentajes que se presentan en los cuadros de esta seccidon son
independientes unos de otros, pues los informantes podian reportar una 0 mas
alternativas para cada tipo de accién delictiva.

e Contra el robo de vehiculos

Las principales medidas de prevencién para el robo de vehiculos son dejarlos en

garajes (20.9%) o guardarlos en la casa (20.1%).

menor preferencia (13.5%).

El uso de alarmas es de

Cuadro 6.10 Porcentaje de hogares segun principales acciones para

prevenir el robo de vehiculos
(Porcentaje con respecto al total de hogares que tienen vehiculos)

Accioén Porcentaje
Dejarlos en garajes 20.9
Guardarlo dentro de la casa 20.1
Baston en el guia 19.3
Asegurarlos con cadenas y/o candados 16.2
Alarmas 135
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e Contra el robo de viviendas

Las verjas de hierro aparecen como la principal medida para prevenir el robo de
las viviendas (29.3%). Las alarmas caseras (17.4%) y tener perros en casa
(14.6%) son otros aspectos a los que recurre con frecuencia la poblacién.

Cuadro 6.11 Porcentaje de hogares segun principales acciones para

prevenir el robo de sus viviendas
(Porcentaje con respecto al total de hogares)

Accién Porcentaje
Poner verjas de hierro 29.3
Poner alarmas caseras 17.4
Tener perros 14.6
Alarmas electrénicas 0.7
Contratar vigilantes o guardianes 0.7

e Contra el robo a las personas fuera de casa

El 63.9% de las personas de 12 afios de edad y mas sefalé que andaba muy
vigilante para prevenir el robo en las calles o en otros lugares. Otro aspecto
importante sefialado fue no portar cosas que llamen la atencion (37.6%).

Cuadro 6.12 Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad segun

principales acciones para prevenir el robo de sus efectos personales
(Porcentaje con respecto al total de personas de 12 afios de edad o mas)

Accioén Porcentaje
Andar muy vigilante 63.9
No llevar cosas de valor/que llamen la atencion 37.6
Andar siempre acompafado 7.2
Portar armas de fuego 14
Portar armas blancas 0.6
Lleva aerosol consigo 0.1

6.7 Fraudes o engafios a la poblacion por parte de las empresas o
servicios

La encuesta incorpord un conjunto de preguntas para evaluar el grado en que la
poblacion es victima de fraudes o engafios en el peso, la cantidad, la calidad,
etc., en la adquisicion de bienes y servicios tanto por parte de empresas como
por personas individuales que brindan servicios. Los porcentajes son con
respecto al total de personas de 12 afios de edad y mas.

El 8.6% de las personas de 12 afios de edad y mas ha sido victima de algun

engafo o fraude al adquirir algin bien o servicio en los 3 meses anteriores a la
fecha de la entrevista.
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En a la ciudad de Santo Domingo se tuvo el mayor indice de engafios o fraudes
en el consumo, que afecto al 14.3% de la poblacion de 12 afios y mas en los tres
meses a la entrevista, y el menor ocurri6 en la zona rural con el 5.4% de
poblacién de ese rango de edad afectada.

Grafico 6.17

Porcentaje de personas de 12 afios y mas de edad
que han sido victimas de fraudes o engafios al
adquirir bienes o servicios en los ultimos 3 meses

Con respecto al total de personas de 12 afios y mas

Total Nacional _8.6

Ciudad de Santo Domingo ]14.3
Otras ciudades de 100 mil y + 9.7
Resto urbano 6.6
Rural 54
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6.7.1 Tipologia de Fraudes o engafos a la poblacion por parte de las
empresas o prestadores de servicios

Los principales aspectos en los que la poblacion se siente engafiada son en la
compra de productos alimenticios, mencionado por el 62.1% de las personas
entrevistadas. Un grupo de magnitudes muy parecidas lo constituyen la compra
0 reparacion de electrodomeésticos (15.8%), adquisicion de prendas de vestir
(15.1%) vy los servicios de teléfono (14.3%).

Cuadro 6.13 Porcentaje de personas de 12 afios y mas segun principales

servicios en los gue se siente engafiada
(Porcentaje con respecto al total de la poblacion de 12 afios y mas de edad)

Tipos Porcentaje
Compra de productos alimenticios 62.1
Compra/reparacion de electrodomésticos 15.8
Adquisicion de prendas de vestir 151
Servicios de teléfono 14.3
Servicios de salud 6.6
Trabajos de construccion 5.8
Servicios a la vivienda 4.6
Servicios de transporte 6.7
Otros 18.1
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7. Metodologia

7.1 Poblacion objetivo y criterios de inclusion

La poblacién objetivo esta constituida por los hogares de la Republica
Dominicana, incluyendo zona urbana y rural, con excepcion de los habitantes de
las islas menores y de las areas dispersas con menos de 20 viviendas. La
poblacion cubierta en la encuesta constituye el 98.3% del total de habitantes del
pais. Se ha incluido en el estudio a todas las personas de 12 afios o mas de
edad que sean residentes permanentes de los hogares. Se considera residente
permanente a la persona que ha estado viviendo en el hogar por lo menos en los
30 dias anteriores a la fecha de la entrevista y que en caso de encontrarse
ausente al momento del primer contacto con el hogar, fuera a regresar en los 2 6
3 dias siguientes a esa fecha, mientras los equipos de trabajo estuvieran en esa
localidad.

7.2 Disefio de la muestra

La investigacion se realizd sobre la base de una muestra probabilistica
seleccionada en tres etapas, considerando diferentes tipos de muestreo en cada
una de ellas, como se describe a continuacion.

7.2.1 Marco muestral

El marco muestral empleado corresponde al Registro de Viviendas que sirvié de
base para el Censos de Poblacién y Vivienda del afio 2002 efectuado por la
Oficina Nacional de Estadistica. Este marco contiene informacion para los
diferentes niveles administrativos del pais, considerando regiones, provincias,
secciones, barrios, o parajes, organizados de acuerdo a la organizacion
territorial adoptada para la ejecucién del mencionado censo.

Unidades primarias de muestreo (UPM). Son las denominadas éareas de
supervision censal, que corresponden a agrupamientos desde 20 hasta 230
viviendas contiguas. Se excluyé del marco muestral a las &reas de supervision
censal con menos de 20 viviendas, los cuales significaron solamente el 1.7% del
total de la poblacién registrada en el marco. El marco comprendi6é un total de
25,855 UPMs.

Unidades secundarias de muestreo (USM). Son las viviendas particulares
ocupadas existentes en las unidades primarias de muestreo seleccionadas.

Unidades finales de muestreo (UFM). Son las personas de 12 afios o0 mas de

edad residentes permanentes de los hogares seleccionados en la segunda
etapa de muestreo.
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7.2.2 Estratificacion del marco muestral

Para los fines de esta encuesta se considera que el grado de aglomeracion de la
poblacién tiene una correlacion positiva con el acceso a las tecnologias de
informacion y la prevalencia de los hechos delincuenciales, conforme a como
ocurre en otras partes del mundo. Por esta razon se han considerado los
siguientes 4 estratos:

1) Ciudad de Santo Domingo, constituido por el Distrito Nacional y la parte
urbana de la provincia de Santo Domingo a excepcion de los municipios
de Guerra y Boca Chica.

2) Otras ciudades de mas de 100 mil habitantes, estimados al afio 2005,
gue son las siguientes: Santiago, San Cristébal, La Vega, San Pedro de
Macoris, Puerto Plata, San Francisco de Macoris, La Romana e Higuey.

3) Resto urbano. Son los centros poblados correspondientes a las
cabeceras de los Municipios o Distritos Municipales.

4) Rural. Son las areas pobladas que no corresponden a las cabeceras de
los Municipios y Distritos Municipales.

En los cuadros siguientes se presenta la distribucion de la poblacion registrada

en el VIII Censo de Poblacién y Vivienda del 2002, por estratos y provincias,
tanto en valores absolutos como relativos.
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Cuadro 7.1  Distribucion de la poblacion por estratos segun
provincias
VIIl Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2002

Ciudad de
Provincia Santo Otras Resto Rural Total
Domingo ciudadesde Urbano
mas de 100
mil
habitantes
Distrito Nacional 913540 913540
Santo Domingo 1234721 583033 1817754
Azua 113988 94869 208857
Baoruco 49530 41950 91480
Barahona 134714 44525 179239
Dajabon 29218 32828 62046
Duarte 122179 43298 118328 283805
El Seibo 33738 55523 89261
Elias Pifa 23203 40676 63879
Espaillat 84970 140121 225091
Hato Mayor 58769 28862 87631
Independencia 31729 19104 50833
La Altagracia 103502 16231 62287 182020
La Romana 191303 5747 22762 219812
La Vega 98386 73561 213154 385101
Maria Trinidad Sanchez 61238 74489 135727
Monserfior Nouel 101725 65893 167618
Monte cristi 52909 58105 111014
Monte Plata 76987 103389 180376
Pedernales 14450 6757 21207
Peravia 90901 78964 169865
Puerto Plata 112036 45246 155424 312706
Salcedo 23126 73230 96356
Samana 29046 62829 91875
San Cristobal 137422 135596 259862 532880
San José de Ocoa 32920 29448 62368
San Juan 114133 126972 241105
San Pedro de Macoris 193713 50858 57173 301744
Sanchez Ramirez 69218 81961 151179
Santiago 507418 95303 305529 908250
Santiago Rodriguez 25979 33650 59629
Valverde 114153 44140 158293
Total 2148261 1465959 1832484 3115837 8562541
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Cuadro 7.2 Composicion porcentual de la poblacion por

estratos seglin provincias

VIIl Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2002

Ciudad de
Provincia Santo Otras Resto Rural Total
Domingo ciudades Urbano
de mas de
100 mil
habitantes
Distrito Nacional 10.7 0.0 0.0 0.0 10.7
Santo Domingo 14.4 0.0 0.0 6.8 21.2
Azua 0.0 0.0 1.3 1.1 2.4
Baoruco 0.0 0.0 0.6 0.5 1.1
Barahona 0.0 0.0 1.6 0.5 2.1
Dajabén 0.0 0.0 0.3 0.4 0.7
Duarte 0.0 1.4 0.5 1.4 3.3
El Seibo 0.0 0.0 0.4 0.6 1.0
Elias Pifa 0.0 0.0 0.3 0.5 0.7
Espaillat 0.0 0.0 1.0 1.6 2.6
Hato Mayor 0.0 0.0 0.7 0.3 1.0
Independencia 0.0 0.0 0.4 0.2 0.6
La Altagracia 0.0 1.2 0.2 0.7 2.1
La Romana 0.0 2.2 0.1 0.3 2.6
La Vega 0.0 1.1 0.9 2.5 4.5
Maria Trinidad Sanchez 0.0 0.0 0.7 0.9 1.6
Monsefior Nouel 0.0 0.0 1.2 0.8 2.0
Montecristi 0.0 0.0 0.6 0.7 1.3
Monte Plata 0.0 0.0 0.9 1.2 2.1
Pedernales 0.0 0.0 0.2 0.1 0.2
Peravia 0.0 0.0 1.1 0.9 2.0
Puerto Plata 0.0 1.3 0.5 1.8 3.7
Salcedo 0.0 0.0 0.3 0.9 1.1
Samanéa 0.0 0.0 0.3 0.7 1.1
San Cristobal 0.0 1.6 1.6 3.0 6.2
San José de Ocoa 0.0 0.0 0.4 0.3 0.7
San Juan 0.0 0.0 1.3 15 2.8
San Pedro de Macoris 0.0 2.3 0.6 0.7 3.5
Sanchez Ramirez 0.0 0.0 0.8 1.0 1.8
Santiago 0.0 5.9 1.1 3.6 10.6
Santiago Rodriguez 0.0 0.0 0.3 0.4 0.7
Valverde 0.0 0.0 1.3 0.5 1.8
Total 25.1 17.1 21.4 36.4 100.0

70



7.2.3 Niveles de inferencia

La muestra prevé la obtencion de resultados que pueden ser generalizados
para los siguientes niveles:
e Total nacional

e Cada uno de los 4 estratos considerados en el marco muestral
e Regiones de planificacion, definidas por la Oficina Nacional de
Planificacion (ONAPLAN) al momento del disefio de la presente encuesta,

de la manera que se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 7.3 Organizacion de las regiones de planificacion

Region Provincias
Cibao Norte Espaillat, Puerto Plata, Santiago
Cibao Sur La Vega, Sanchez Ramirez, Monsefior Nouel

Cibao Nordeste Duarte, Maria Trinidad Sanchez, Salcedo, Samana

Cibao Noroeste Dajabon, Monte Cristi, Santiago Rodriguez, Valverde

Valdesia Azua, Peravia, San Cristébal, San José de Ocoa
Enriquillo Baoruco, Barahona, Independencia, Pedernales
El Valle Elias Pifia, San Juan

Del Yuma El Seybo, La Altagracia, La Romana

Higilamo San Pedro de Macoris, Monte Plata, Hato Mayor
Metropolitana Distrito Nacional, Santo Domingo

e Provincias. Un total de 31 mas el Distrito Nacional, que para los fines de
la investigacion es considerado como una provincia.

Sin embargo, el nivel de generalizacion de los resultados depende de los
parametros (indicadores o variables) y de la cantidad de observaciones reales
gue permitan su estimaciéon. Para determinar la confiabilidad de las estimaciones
a determinado nivel se deben considerar los errores muéstrales. La mayoria de
indicadores pueden ser generalizados al nivel de regiones administrativas, mas
no asi para todas las provincias. Para determinar la confiabilidad de las
estimaciones a determinado nivel se deben considerar los errores muéstrales.
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7.2.4 Tamaihno de la muestra

La investigacion se realiz6 sobre la base de una muestra teodrica de 22,000
viviendas, la cual fue determinada redondeando a miles el resultado de la
aplicacion de la siguiente formula, con los criterios que se detallan a
continuacion.

(e

e p r
Nivel de confianza: 95% z=1.96
Error relativo: 10% e=0.10
Parametro de referencia; 2.5% p =0.025
Efecto del disefio: deff = 1.3
Tasa de respuesta esperada: 90% r=0.90

Es decir, la muestra teorica consider6 estimaciones de pardmetros de
proporciones de 2.5% con un error relativo del 10% en torno de esa proporcion,
con un nivel de confianza del 95%; considera ademas un efecto de disefio (por
aglomeracion y de manera conservadora) de 1.3 y una tasa de respuesta del
90% de las unidades seleccionadas. Los parametros superiores a una
proporcion del 2.5% tendran mayores niveles de precision. Estos criterios tienen
validez para las estimaciones a nivel nacional.

Para la determinacién de la cantidad de viviendas necesarias a ser investigadas,
se decidié tomar un informante por cada vivienda seleccionada, para tener un
disefio comparable al que se aplica en las encuestas de victimizacion
patrocinadas por la Oficina de Investigacion Regional del Crimen de las
Naciones Unidas (UNICRI) y que también es empleado por diversas oficinas de
estadistica de Europa.

La ventaja de este disefio con respecto a otro muy comun en América Latina, de
entrevistar a todos los miembros del hogar que satisfagan el criterio de inclusion,
es que permite obtener una mayor precision en las estimaciones, sobre todo si
se considera proveerlas hasta un nivel de provincias.

Asimismo, considerando que las viviendas con mas de un hogar son muy
escasas en la Republica Dominicana, se decidi6 que la muestra tomara en
cuenta solamente al hogar principal en aquellos casos donde hubiera viviendas
con varios hogares, lo cual evitaria ademas la introducciébn de una etapa
adicional en el proceso de seleccion de la muestra.

72



7.2.5 Distribucion de la muestra

La muestra se distribuyé en primer lugar por provincias, sobre la base de los
promedios de la combinacion de distribuciones proporcionales al tamafio de la
poblacién con distribuciones con igual cantidad de observaciones.

Las cantidades resultantes fueron ajustadas considerando un tamafio minimo de
435 viviendas por provincia, lo cual permitiria obtener estimaciones de
pardmetros de proporciones cercanos al 33%, con un error relativo de 15% en
torno a ese parametro, con un nivel de confianza del 95% un efecto de disefio
muy conservador de 1.2 y una tasa esperada de respuesta de 96%.

Determinado este minimo para la provincia de menor poblacion, la diferencia se
repartié proporcionalmente a las cantidades obtenidas con los promedios antes
sefialados.

Una vez definido el tamafio de muestra total de cada provincia, éste se repartio
por estratos de manera proporcional a la cantidad de cada uno de ellos dentro
de la provincia, obteniendo la distribucion que se muestra en el cuadro de la
pagina siguiente.

Luego se determiné la cantidad de viviendas que debian seleccionarse en las
Unidades Primarias de Muestreo (UPM), 10 en la zona urbana y 15 en la zona
rural, considerando las cargas de trabajo semanal que se iban a asignar a los
equipos de trabajo.

Luego de este ejercicio se llego a un total de 1,900 UPMs cuya distribucion por
provincias y por estratos se muestra en el cuadro de la pagina subsiguiente.
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Cuadro 7.4 Distribucion de la muestra de viviendas por
estratos segun provincias

Ciudad
Provincia de Santo Otras Resto Rural Total
Domingo ciudades Urbano
de mas de
100 mil
habitantes
Distrito Nacional 1380 1380
Santo Domingo 1520 40 765 2325
Azua 340 285 625
Baoruco 250 210 460
Barahona 450 135 585
Dajabon 210 225 435
Duarte 310 110 300 720
El Seibo 180 300 480
Elias Pifa 170 285 455
Espaillat 240 390 630
Hato Mayor 320 150 470
Independencia 280 165 445
La Altagracia 330 60 195 585
La Romana 550 20 60 630
La Vega 220 170 480 870
Maria Trinidad Sanchez 240 300 540
Monsefior Nouel 340 225 565
Monte Cristi 240 270 510
Monte Plata 250 330 580
Pedernales 300 150 450
Peravia 310 270 580
Puerto Plata 280 110 375 765
Salcedo 110 360 470
Samana 150 330 480
San Cristobal 260 260 510 1030
San José de Ocoa 230 210 440
San Juan 320 345 665
San Pedro de Macoris 460 120 165 745
Sanchez Ramirez 250 300 550
Santiago 850 170 510 1530
Santiago Rodriguez 190 255 445
Valverde 410 150 560
Total 2900 3260 6840 9000 22000
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Cuadro 7.5 Distribucion de la muestra de UPMs por estrato
segun provincia

Ciudad
Provincias de Santo Otras Resto Rural Total
Domingo ciudades Urbano
de més de
100 mil
habitantes

Distrito Nacional 138 138
Santo Domingo 152 4 51 207
Azua 34 19 53
Baoruco 25 14 39
Barahona 45 9 54
Dajabén 21 15 36
Duarte 31 11 20 62
El Seibo 18 20 38
Elias Pifia 17 19 36
Espaillat 24 26 50
Hato Mayor 32 10 42
Independencia 28 11 39
La Altagracia 33 6 13 52
La Romana 55 2 4 61
La Vega 22 17 32 71
Maria Trinidad Sanchez 24 20 44
Monsefior Nouel 34 15 49
Monte Cristi 24 18 42
Monte Plata 25 22 47
Pedernales 30 10 40
Peravia 31 18 49
Puerto Plata 28 11 25 64
Salcedo 11 24 35
Samanéa 15 22 37
San Cristébal 26 26 34 86
San José de Ocoa 23 14 37
San Juan 32 23 55
San Pedro de Macoris 46 12 11 69
Sanchez Ramirez 25 20 45
Santiago 85 17 34 136
Santiago Rodriguez 19 17 36
Valverde 41 10 51

Total 290 326 684 600 1900
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7.2.6 Seleccion de la muestra

La muestra ha sido seleccionada en tres etapas siguiendo el siguiente
procedimiento.

Seleccién de las unidades primarias de muestreo (UPM). Las UPMs fueron
seleccionadas de manera sistematica, con arranque aleatorio y con
probabilidades proporcionales al nimero de viviendas de cada una de ellas
existentes en el marco muestral. Esta seleccion se hizo de manera
independiente dentro de cada estrato de cada provincia. Previa a la seleccion
se efectu6 un andlisis de las bases de datos proporcionadas por el
Departamento de Cartografia de la ONE, con el fin de depurar las duplicaciones
y las areas no pobladas. Para la ubicacion de las UPMs en el campo se
dispusieron de los croquis elaborados para el VIII Censo de Poblacién y
Vivienda del afio 2002, salvo en algunas éareas de la Provincia de Santo
Domingo donde se hizo un trabajo especial de segmentacion por la ausencia de
tales croquis.

Seleccion de las unidades secundarias de muestreo (USM), viviendas. La
seleccion de las viviendas se hizo sobre la base de un registro de las
edificaciones y unidades habitacionales existentes en las UPMs seleccionadas
en la primera etapa. Este registro fue elaborado como la primera actividad de
campo por el personal de recoleccion de datos en toda la zona urbana y en la
mayoria de las de la zona rural. La excepcién a este criterio la constituyen los
barrios de alta peligrosidad en la zona urbana y los parajes de dificil acceso en
época de lluvias en la zona rural; en tales casos la seleccion se realizd sobre la
base de la cantidad de viviendas existentes en el marco muestral.

De manera general, la seleccion se realizd en segmentos compactos de 10
viviendas (contiguas) en la zona urbana y de 15 viviendas (contiguas o
préximas) en la zona rural. La vivienda inicial del segmento fue seleccionada
mediante numeros aleatorios correspondientes a una distribucién uniforme de
probabilidades en el rango de 1 a N-9 en la zona urbana, y de 1 a N-14 en la
zona rural, donde N correspondia al nimero de viviendas ocupadas registradas
en la UPM. Por ejemplo, si la UPM urbana contenia 80 viviendas ocupadas, el
maximo numero de orden de la primera vivienda seleccionada podia ser la 71
(80-9), de tal manera que la muestra estaria constituida por las viviendas 71, 72,
73, ..., 79,y 80.

Se generaron tablas de seleccion combinando el nimero de viviendas ocupadas
registradas y el digito terminal del nimero de la UPM.

De manera particular, en los barrios de estrato medio alto o alto asentados en
condominios o edificios residenciales, se hizo una seleccion con el muestreo
sistematico, con el fin de disminuir el riesgo de no respuesta masiva ante la
negativa de los vigilantes a dar paso a los entrevistadores. Para esta seleccién
también se generaron numeros aleatorios de una distribucion uniforme de
probabilidades con los 6rdenes de las viviendas a ser entrevistadas, en funcién
del nimero de viviendas ocupadas registradas en tales UPMs.
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Seleccion de las unidades finales de muestreo (UFM), personas. Para
contestar a las secciones correspondientes a las Tecnologias de Informacion y
Seguridad Ciudadana, se seleccion6 una persona de 12 afios 0 mas de edad
entre los miembros permanentes de ese hogar. Esta seleccion se hizo con una
distribucion uniforme con el fin de dar la misma probabilidad a cada una de las
personas elegibles del hogar. Para tal fin se utilizaron tablas modificadas de
Kish que combinaban el digito terminal del nimero de serie del cuestionario
correspondiente al hogar visitado, y el nimero de miembros permanentes del
hogar elegibles.

El procedimiento empezaba con el registro de miembros permanentes del hogar
en orden descendente de edad, en la seccion Ill del cuestionario, determinar
luego la cantidad de personas con 12 afios y mas de edad y posteriormente
ubicar la casilla de la tabla que correspondia a la interseccién de la columna que
contuviera el numero de personas elegibles del hogar, con la fila que
correspondia al digito Terminal del nimero de serie del cuestionario empleado.
En la casilla mencionada aparecia el niumero de linea del registro de miembros
del hogar que correspondia a la persona que debia ser entrevistada. La tabla
empleada tom6 como base una utilizada por la organizacion PROFAMILIA y en
la Encuesta de Cultura Politica y Demogréfica, modificada por el equipo técnico
de la encuesta para facilitar la puesta en practica en la operacion.

El procedimiento empleado rompia la tradicion del registro de miembros del
hogar empezando por el jefe del hogar, continuando con su conyuge, luego los
hijos, etc., por lo que fue necesario realizar una prueba de campo para verificar
si el nuevo procedimiento pudiera tener problemas con los supervisores y
entrevistadores acostumbrados a aplicar el registro tradicional. Se organizaron
dos grupos de encuestadores: uno que participé en el disefio del instrumento, y
otro que estaba familiarizado con el desarrollo de entrevistas, pero que iba a
aplicar el procedimiento por primera vez; los resultados mostraron la facil
adaptacion del grupo nuevo, por lo que se decidid por su implementacion.
Cuando el numero de personas elegibles en el hogar superaba a 10 se escogi6
a la persona que hubiera cumplido afios mas recientemente, con la intervencion
directa del supervisor de campo.

No se efectuaron reemplazos de viviendas ni de personas en la seleccion, solo
se reemplazaron 3 UPMs de la zona rural en los que no se encontraron
viviendas habitadas al momento de llegar a ellas. Estas UPMs fueron
reemplazadas por las inmediatas siguientes en el orden de numeracion del
marco muestral.

La muestra es ponderada, es decir considera probabilidades de seleccién que
pueden diferir de hogar a hogar, en funcion de los tamafios de la poblacion en
las diferentes etapas de seleccién, y de la composicibn demogréafica de los
hogares.
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7.3 Rendimiento de la muestra

Se logré obtener informacion del 93.7% de los hogares visitados, por Io menos
para la seccion del cuestionario referida a las caracteristicas de la vivienda, de
los hogares y de sus miembros. En un 4.9% del total de hogares no se logro
contacto con las personas seleccionadas para brindar informacion sobre los
aspectos de tecnologias de informacién y comunicacion, y seguridad ciudadana.
Se obtuvo entonces informacién completa en el 88.8 de los hogares.

Un aspecto importante de la no respuesta fue el caso de las viviendas con
moradores ausentes (4.3%), lo que en primer momento llamé la atencién por
cuanto la seleccion de las viviendas se realiz0 sobre la base de las viviendas
ocupadas sefaladas en el registro que se efectuaba en la misma semana en
gue se hicieron las entrevistas. La explicacién es que tales viviendas estaban
realmente ocupadas, pero no se conocia la fecha en que los moradores
retornarian a sus viviendas.

La tasa de rechazo fue relativamente baja en el nivel nacional, con el 1.2% del
total de viviendas de la muestra; sin embargo tuvo ribetes altos en la ciudad de
Santo Domingo, y en las otras grandes ciudades (3.0%).

El detalle de los resultados de la operacion de campo por zonas, estratos y
provincias es presentado en los cuadros siguientes.
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7.4 Factores de ponderacion

Se construyeron dos tipos de factores de ponderacion, uno para viviendas y otro
para personas.

e Factor de ponderacion de viviendas

La cadena de probabilidades estuvo constituida por dos elementos: la
probabilidad de seleccion de la UPM, y la probabilidad de seleccion de la
vivienda en la UPM.

La probabilidad de seleccion de la UPM correspondio al cociente del niumero de
viviendas existentes en el marco del VIII Censo de Poblacion y Vivienda 2002
para esa UPM, dividida entre el total de viviendas del marco dentro de cada
estrato y provincia.

La probabilidad de seleccion de la vivienda dentro de la UPM se obtuvo
dividiendo el total de la carga de viviendas que correspondia a esa UPM (10 en
la zona urbana y 15 en la zona rural), entre el total de viviendas ocupadas
encontradas en el registro de viviendas efectuado por los equipos de campo.

La probabilidad total se obtuvo multiplicando las probabilidades de UPM y de
viviendas. Un primer factor de expansion fue obtenido tomando el inverso de la
probabilidad total determinada antes. Este factor de expansion se aplico a todas
las viviendas de la muestra para obtener una aproximacion al total de viviendas
de cada estrato y provincia. Se aplicé luego un factor de ajuste para que los
factores de expansion repliquen el total de viviendas de cada estrato y provincia,
Yy que en consecuencia se asegure que la muestra reproduzca la distribucion
geografica de la poblacién. Finalmente se aplicdé un nuevo factor de ajuste para
determinar el ponderador. La aplicacion de este ponderador distribuye la
muestra efectiva en valores correspondientes a la distribucién poblacional.

e Factor de ponderacion de personas

La probabilidad de seleccion de las personas se obtuvo dividiendo uno entre la
cantidad de personas de 12 afios o0 mas registradas en la relacién de miembros
del hogar. Con el inverso de este valor se tuvo el factor de expansion de
personas de esa vivienda. Este valor fue multiplicado luego por el factor de
expansion de las viviendas para obtener una estimacién de la poblacion total de
12 afios y mas. Esta cantidad fue ajustada a la cantidad de personas de 12 afios
y mas que se obtenia al trabajar con el total de personas registradas en la
relacion de miembros del hogar. Luego este valor fue ajustado al total de
personas con informacién completa en la muestra. Se introdujo otro factor para
ajustar la estructura por sexo de la poblacion de la muestra a la que
correspondia a la poblaciéon estimada a partir de la relacion de miembros del
hogar, debido a que hubo una tasa de respuesta diferenciada por sexo.
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7.5 Los instrumentos para la recoleccidon de datos

7.5.1 El cuestionario

La preparacién del cuestionario comprendio la realizacion de tres grupos focales
para identificar las principales modalidades de la delincuencia en el pais y las
percepciones de la poblacidbn sobre la seguridad, asi como entrevistas
exploratorias a usuarios de Internet y teléfonos celulares para identificar algunas
caracteristicas de los servicios. Luego se hizo una busqueda por Internet sobre
las experiencias de encuestas de esta naturaleza en el mundo.

La primera version del cuestionario fue probada por los técnicos del
Departamento de Encuestas de la ONE en entrevistas a personas de los barrios
donde ellos residian, lo que permiti6 mejorar la forma de expresion de las
preguntas y la estructura del cuestionario. Una segunda version fue probada en
campo con el concurso de entrevistadores (personas con experiencia como
supervisores de encuestas de hogares) contratados para ese fin para probar el
entendimiento del cuestionario por éstos y por los entrevistados.

Una tercera version fue distribuida a un conjunto de instituciones relacionadas
con los temas en investigacion, cuyos aportes fueron incorporados en la cuarta
version del cuestionario, la misma que fue discutida de manera presencial con
representantes de algunas instituciones en tres sesiones de trabajo realizadas
en la sede de la ONE. La quinta version fue validada en una prueba formal de
campo realizada el 23 de abril del 2005 en el Area de Arroyo Hondo en tres
estratos sociales: alto, medio y bajo.

La sexta version fue utilizada en el curso de capacitacion para entrevistadores y
supervisores y en la prueba de campo efectuada los dias 20 y 21 de mayo del
2005 como parte del proceso de evaluacion. Con los resultados de esta ultima
prueba se prepar6 la séptima version del cuestionario, la cual se utilizo en la
recoleccion de datos de la encuesta.

En el proceso de elaboracién y discusion del cuestionario se recibieron aportes
de los siguientes organismos.

Secretaria de Estado de Interior y Policia.

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

Secretariado Técnico de la Presidencia.

Oficina Presidencial para las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(OPTIC).

Oficina Presidencial para las Metas del Milenio.

e Consejo Presidencial del SIDA (COPRESIDA).

e VERIZON, empresa proveedora de servicios de telefonia, cable e
Internet.
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Representaciones locales del Banco Interamericano de Desarrollo, del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia.

Banco Mundial (oficina de Washington) como patrocinadora del Proyecto
de Mejoramiento de las Encuestas y la Medicion de las Condiciones de
Vida en América Latina y el Caribe.

Se deja constancia que el reconocimiento a las instituciones antes citadas no les
compromete con relacién a eventuales limitaciones que pudieran detectarse en
la encuesta.

El cuestionario definitivo comprendio las siguientes 5 secciones:

)

Identificacion del cuestionario e informacion muestral y control del
trabajo de campo. En esta seccidon se registro la informacion de cada
unidad de muestreo correspondiente a la direccion muestral, los codigos
de ubicacion geografica e informacion sobre las fechas de visita y sus
resultados, asi como de las visitas de los supervisores. La direcciéon
muestral estuvo constituida por el nimero de la UPM (asignada de
manera secuencial desde 0001 hasta 1900) y el nimero secuencial de la
vivienda en la muestra de la UPM seleccionada (de 1 a 10 en la zona
urbana, y de 1 a 15 en la zona rural). También se incorporé un nimero
de serie del cuestionario de modo secuencial desde 1 hasta 23,500, que
fue el total de ejemplares impreso.

Esta seccién debia ser llenada por el entrevistador.

Datos de la vivienda y el hogar. para registrar informacion que permita
la clasificacién socioecondémica de los hogares, para estudiar el grado de
intensidad de los temas de seguridad y acceso a las TICs en los
diferentes grupos sociales. Se utilizaron las mismas preguntas
empleadas en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del 2002, la
Encuesta de Demografia y Salud del 2002 y la Encuesta de Fuerza de
Trabajo, para asegurar la comparabilidad de los resultados con los
correspondientes a tales fuentes de datos. Esta seccidn incluyé también
preguntas para determinar un conjunto de indicadores relacionados con
las Metas de Desarrollo del Milenio, asi como para medir las
percepciones de la poblacién sobre aspectos relacionados con los
problemas del pais y la seguridad ciudadana.

Esta seccion debia ser respondida con el siguiente orden de prioridad:
jefe del hogar, su cdnyuge en ausencia del anterior, 0 una persona adulta
gue fuera miembro permanente de ese hogar en ausencia de las dos
personas sefialadas, al momento del primer contacto con el hogar.
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ii)

Datos de los miembros del hogar. para registrar a todos los miembros
permanentes del hogar y sus caracteristicas demogréficas y sociales.

En este modulo se consideraron preguntas para obtener un conjunto
adicional de Indicadores relacionados con las Metas de Desarrollo del
Milenio.

Cabe sefalar que en el cuestionario sb6lo se consideraron los
Indicadores de las Metas de Desarrollo del Milenio factibles de ser
obtenidos con la metodologia adoptada para el estudio del acceso a las
tecnologias de informacion y la seguridad ciudadana. No se
incorporaron otros indicadores que podrian ser obtenidos en encuestas
de hogares porque con el enfoque empleado en esta oportunidad no se
a iban a producir resultados comparables con las estadisticas
disponibles en el pais.

Esta seccion también debia ser respondida con el siguiente orden de
prioridad: jefe del hogar, su conyuge en ausencia del anterior, 0 una
persona adulta que fuera miembro permanente de ese hogar en
ausencia de las dos personas sefialadas al momento del primer
contacto con el hogar.

Acceso de los hogares a la Sociedad de la Informacién (uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion). Las preguntas de
esta seccibn se basaron en el cuestionario maestro y en las
recomendaciones emanadas de la Conferencia Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion, realizada en Ginebra en el afio 2003, y las
de la Reunidon Tematica de la Conferencia Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion para la Mediciébn de la Sociedad de la Informacion
realizada también en Ginebra en febrero del 2005, Asimismo, se han
considerado las recomendaciones de la Reunién del Grupo de Voorburg
de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas sobre
Estadisticas de Servicios, en particular de la propuesta de cuestionario
modelo para la Medicién del Uso de la Tecnologia de Informacion por
hogares en individuos, propuesto por Australia. También se tomo6 en
cuenta la Estrategia Nacional para el Acceso a la Sociedad de la
Informacién en la Republica Dominicana.

Seguridad ciudadana o victimizacion. Las preguntas de esta seccién
se basaron en el cuestionario maestro de la Encuesta Internacional de
Victimizacion (International Crime Victimization Survey, ICVS)
patrocinada por el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para la
Investigacion de la Criminalidad (UNICRI), con el fin de asegurar la
comparabilidad internacional de los resultados.

84



7.5.2 Los manuales

Se prepararon los siguientes manuales
e Del entrevistador
e Del supervisor
e Del Coordinador

En los temas comunes se tomaron como base los manuales de las encuestas de
Demografia y Salud, realizadas por el Centro de Estudios Socio-Demogréficos
de la Republica Dominicana (CESDEM), de Fuerza de Trabajo, realizada por el
Banco Central, para de tal manera asegurar la comparabilidad de los conceptos
empleados en las principales encuestas que se realizan en el pais. También se
consider6 el manual de actualizacion cartografica del Departamento de
Cartografia de la ONE, y los de la Encuesta Nacional de Hogares del Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica de Peru.

7.6 Los principales indicadores a ser obtenidos

7.6.1 Sobre las metas de desarrollo del milenio

i) Tasa neta de matricula en la ensefianza primaria

i) Porcentaje de alumnos que comienzan el primer grado y llegan al quinto
grado. Se utilizard como indicador indirecto la proporcion de personas de
15 a 19 afios con por lo menos instruccién primaria completa

iii) Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a 24 afios

iv) Relacion entre niflas y nifios en la educacién primaria, secundaria y
superior

v) Relacion entre las tasas de alfabetizacion de las mujeres y los hombres
de 15 a 24 afos

vi) Porcentaje de nifios de 1 afio vacunados contra el sarampion

vii) Relacion entre la matriculacién de nifios huérfanos y la matriculacion de
nifios no huérfanos de 10 a 17 afios

viii)Proporcién de la poblacion que utiliza combustibles sélidos

ix) Proporcion de la poblacion con acceso sostenible a fuentes mejoradas de
abastecimiento de agua, en zonas urbanas y rurales. Se considerara
como indicador indirecto el tipo de aprovisionamiento de agua en la
vivienda

X) Proporcion de la poblaciébn con acceso a servicios de saneamiento
mejorados, en zonas urbanas y rurales. Se considerara como indicador
indirecto la disponibilidad de servicios higiénicos dentro de la vivienda

xi) Computadoras personales en uso por 100 habitantes y usuarios de
Internet por 100 habitantes.
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7.6.2 Sobre acceso de los hogares al uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

I) Hogares con radio (%)
i) Hogares con television (%)
iil) Hogares con linea telefonica fija (%)
iv) Hogares con teléfono movil (%)
v) Hogares con computadora (%)
vi) Hogares con acceso a Internet en la vivienda (%)
vii) Individuos que usan computadoras (%)
viii)Individuos con acceso a Internet desde cualquier punto (%)
iX) Lugar de uso individual del Internet desde cualquier punto
a) En el hogar
b) En el trabajo
c) En el centro de estudios
d) En el hogar de un amigo o pariente de la vecindad
e) Centros de acceso publico libre
f) Centros de acceso publico comercial
g) Otros
x) Actividades de Internet desarrolladas por los individuos en los dltimos
tres meses
a) Comunicacion (E-mail/Chat)
b) Busqueda de informacion
c) Compra u orden de bienes y servicios
d) Actividades relacionadas con la salud
e) Actividades relacionadas con la educacion y la investigacion
f) Interaccion con autoridades publicas
g) Uso de Banca electrénica u otros servicios financieros
h) Lecturay descarga en linea de periddicos y/o revistas
i) Ejecucién o descarga de juegos, musica, software
j) Otros
xi)  Proporcién de hogares con acceso a Internet por tipo de acceso
a) Banda Corta
b) Banda ancha
xii)  Frecuencia del acceso individual al Internet en los dltimos tres meses
(desde cualquier punto)
a) Porlo menos una vez al dia
b) Por lo menos una vez a la semana, pero no todos los dias
c) Porlo menos una vez al mes, pero no todas las semanas
d) Alo mas unavez al mes

e) No sabe
xiii)  Uso de los servicios del estado ofrecidos por Internet
Xiv) Proporcion de hogares con electricidad

Xv) Intenciones de adquisicidon de los bienes o servicios en los hogares
en los proximos 12 meses
a) Teléfono fijo
b) Teléfono celular
c) Television por cable
d) Computadora
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XVi)
XVii)
XViii)
XiX)

e) Internet
Gastos mensuales en cada servicio
Quiénes usan la computadora en el hogar
Uso de computadoras y celulares para fines de trabajo
Barreras linguisticas para el uso de las TIC
a) Grado de dominio del idioma inglés

7.6.3 Sobre seguridad ciudadana

Percepcion de la poblacion sobre la importancia de la seguridad
ciudadana entre los problemas nacionales

Prevalencia de hechos delincuenciales en los ultimos 5 afios y en el
ultimo afio, considerando los siguientes:

Robo de vehiculos, sea de alguna de sus partes o del todo

Robo de pertenencias del interior de los vehiculos

Robo de otros vehiculo rodantes (motocicletas, bicicletas, scooters,
etc.)

Dafios por vandalismo

Asalto o intento de asalto a la vivienda

Robo a las personas (efectos personales)

Ofensa o agresion sexual

Secuestros y amenazas

iii) Prevalencia de fraudes o engafios a la poblacion por parte de las
empresas o servicios

iv) Caracteristicas de los principales hechos delincuenciales que afectan a
las viviendas y a las personas en el ultimo afilo. Para cada hecho:

Nuamero de ocurrencias

Lugar de ocurrencia

Numero de atacantes

Uso de armas

La denuncia, las razones de denuncia 0 no denuncia
Dafios ocasionados, el valor, etc

Seriedad del hecho

Reconocimiento de los delincuentes

v) Prevalencia de la denuncia de los hechos delincuenciales ante la Policia u
otras instituciones y las percepciones de la poblacion sobre el accionar de
la Policia

Vi)

Percepcion de la poblacion sobre la seguridad en sus barrios

vii) Medidas de proteccién adoptadas en los hogares
viii)Cambios en los habitos cotidianos por los problemas de seguridad

7.7 Capacitacion

La capacitacion fue realizada por el equipo técnico de la encuesta durante 4 dias
en la sede del Instituto de Capacitacion Tributaria (INCAT) y en la sala de
capacitacion de la ONE.

Los dos primeros dias se dedicaron a la explicacion de los objetivos de la

encuesta,

los objetivos de cada tema y pregunta y de la forma de diligenciar los
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cuestionarios, asi como el desarrollo de entrevistas simuladas. Los dos
siguientes dias fueron dedicados a practicas de campo real para que los
entrevistadores se familiarizaran con el cuestionario y adquirieran velocidad en
sSu manejo, asi como para que los supervisores identificaran el grado de
desempefio de los aspirantes. El programa desarrollado en la capacitacion

figura a continuacion.

Programa de capacitacion para entrevistadores y supervisores

DIAYY HORA

ACTIVIDADES

DIA 1
8:30 a 8:45 Horas

8:45 a 9:15 Horas

9:15 a 9:45 Horas
9:45 a 10.30 Horas

10:45 a 11:30 Horas

11:30 a 12:00 Horas

12:00 Horas

13:00 a 14:30 Horas

14:30 a 17:00 Horas
DIA 2

8:30 a 10:00 Horas

10.00 a 10:15 Horas

10:15 a 11.45 Horas

11.45 a 13:00 Horas.

13:00 a 13:30 Horas
13:30 a 14:30 Horas

15:30 a 17:00 Horas.

DIA 3
8:30 a 9:30 Horas

9:30 a 18.00 Horas

DIA 4

8:30 Horas.
13.00 Horas
15:00 Horas

Control de asistencia y entrega de materiales
Encuesta Nacional de Hogares de Propésitos Multiples (ENHOGAR

2005). Explicacion, Antecedentes, Objetivos e importancia de la encuesta

Instrucciones generales para el llenado del cuestionario

Café y Entrega de viaticos

Seccion I,

Caracteristicas de la vivienda, Forma de llenado de la seccion
Seccién 1l

Caracteristicas de los miembros del hogar, forma de llenado de la
seccion

Receso para el almuerzo

Explicacion de la Tabla de Kish

Seccion IV

Acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Practica en aula (Sala de ONE)

Estructura del modelo, Seccién V, Seguridad Ciudadana

V.1 Robo de vehiculos

V.2 Robo de pieza de vehiculos

V.3 Vandalismo a vehiculos

V.4 Robo a viviendas

Café

V.5 Robo a la persona a la fuerza

V.6 Robo a la persona sin violencia

V.7 Otras agresiones y amenazas

V.9 Engario o fraude en el consumo de Productos y servicios
Pago de viaticos

Receso para almuerzo

Seccion |

Identificacion del cuestionario y llenado de la caratula del cuestionario
Préactica en aula (salén ONE)

Organizacion de la practica de campo

Examen

Préactica de campo

Encuentro de coordinadores con sus respectivos entrevistadores y
partida al campo

Préactica de campo
Examen
Clausura
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Los supervisores fueron seleccionados de antemano recurriéndose a personas
con experiencia en esa actividad y residentes en la ciudad de Santo Domingo.

Los aspirantes a entrevistadores fueron reclutados en diversas ciudades del pais
para aprovechar su conocimiento del medio.

Se convocaron 140 personas para la capacitacion, asistieron 137 al primer dia y
llegaron a la evaluacion final 128. Fueron seleccionados 75 entrevistadores, 25
supervisores y 8 digitadores.

Participaron como instructores los técnicos del Departamento de Encuestas de
la ONE.

La evaluacion comprendiéo la participacion en clase, rendimiento en las
entrevistas de gabinete, accidn en el campo, una prueba de conocimientos del
manual y un test de personalidad.

7.8  La operaciéon de campo y el control de calidad

La operacion de campo se efectuo del 7 de junio al 7 de agosto del 2005, y
durante los dias siguientes, se efectuaron actividades de recuperacion en
algunas UPMs que no pudieron ser visitadas por efecto de las fuertes lluvias que
afectaron al pais durante el mes de agosto, asi como UPMs del Distrito Nacional
donde la tasa de no respuesta era muy alta.

La operacién de la encuesta tuvo la siguiente estructura organizativa:

Direccion General de la ONE
Departamento de Encuestas
Coordinadores de campo
Supervisores

Entrevistadores

El trabajo se realizé con un jefe de operaciones de campo y 7 grupos de trabajo
distribuidos en los siguientes centros de operaciones y con los siguientes
ambitos provinciales:
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Centros de operaciones y ambitos provinciales

Grupo Centro de operaciones
(ciudad)

Ambito (provincias)

ly2  Santo Domingo

3 Monte Cristi

4 San Francisco de
Macoris

5 Azua

6 La Romana

7 Santiago de los
Caballeros

Distrito Nacional, Santo Domingo, Peravia,
Monte Plata, San Cristébal, San José de
Ocoa.

Monte Cristi, Dajab6n, Santiago Rodriguez,
Valverde.

Duarte, Maria Trinidad. Sanchez, Salcedo,
Samana, Sanchez Ramirez.

Azua, Baoruco Barahona, Elias Pifia
Independencia, Pedernales, San Juan de la
Maguana.

La Romana, El Seibo, Hato Mayor, La
Altagracia, San Pedro de Macoris.
Santiago, Espaillat, La Vega, Monsefior
Nouel, Puerto Plata.

Cada grupo de trabajo estuvo a cargo de un coordinador de campo, que era un
miembro del Departamento de Encuestas, quien contaba con un conjunto de
equipos constituidos por un supervisor y 3 entrevistadores. La distribucion inicial
del personal de campo y su correspondiente carga de trabajo en nimero de

viviendas fue la siguiente:

Distribucion del personal de campo y viviendas asignadas

Centro de Coordinadores Supervisores Entrevistadores Viviendas

operaciones de campo asignadas
Santo 2 8 24 6,335
Domingo

Monte Cristi 1 2 6 1,950
San 1 9 2,760
Francisco de

Macoris

Azua 1 4 12 3,685
La Romana 1 3 9 2,910
Santiago 1 5 15 4,360
TOTAL 7 25 75 22,000

Las inclemencias del tiempo y las caracteristicas geograficas ocasionaron el
retraso de las actividades en algunos lugares, por lo que algunos equipos que
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fueron terminando la operacién en sus respectivos &mbitos fueron desplazados
para apoyar el trabajo en la sede de Santo Domingo y Azua.

Todo el personal de campo, a excepcion de 6 coordinadores, fue especialmente
contratado. Los supervisores fueron preseleccionados sobre la base de una lista
de personas con experiencia en ese menester en encuestas realizadas por otras
instituciones y residentes de la ciudad de Santo Domingo. Se contrataron
entrevistadores residentes de las diferentes ciudades sede y de las ciudades
comprendidas en el &mbito de trabajo con el fin de aprovechar su conocimiento
del terreno asignado.

El trabajo fue organizado en periodos de 6 dias consecutivos de trabajo, de
martes a domingo, dejando el lunes para el descanso del personal. Se trabajé
sabados y domingos para maximizar la probabilidad de ubicaciéon de los
informantes.

La operacién de campo comprendié las siguientes actividades:

i). Localizacion de las UPMs en los planos provinciales y de las ciudades.

i). Registro de viviendas.
En la zona urbana se hizo un registro de las edificaciones existentes en
cada manzana de la UPM, identificando las viviendas particulares y
sefalando si estaban ocupadas permanentemente o no. Este registro fue
efectuado por el mismo equipo de trabajo en hojas especialmente
disefiadas y manzana por manzana, iniciando el trabajo en la esquina
nor-oeste y siguiendo el sentido de las agujas del reloj. En las areas de
viviendas diseminadas en el interior de las manzanas, conocidas
localmente como semilleros, se organizaron submanzanas tomando en
cuenta los pasadizos existentes en esas areas. En las areas de mucho
riesgo delincuencial se suspendio el registro y se utilizé la informacién del
marco muestral.

El registro en la zona rural se hizo siguiendo los caminos de los parajes
con un grupo de personas por la izquierda y otro por la derecha. En
algunos casos la seleccion fue realizada tomando en cuenta sélo el
registro del VIII Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2002 para
disminuir los tiempos de operacion de campo debido a la dificultad para
encontrar lugares de pernoctacion o por la intensidad de las lluvias.

iii). Seleccion de las viviendas, para lo cual se tuvo que hacer una
enumeracion secuencial de las viviendas ocupadas registradas y con el
namero total obtenido y el digito final del cédigo de la UPM se entr6 a una
tabla generada al azar para determinar el orden de la vivienda con la cual
se iniciaba la entrevista.

iv).  Entrevista al jefe del hogar, su conyuge o una persona adulta miembro
permanente del hogar, para llenar los datos correspondientes a la
vivienda y los miembros del hogar.

v). Seleccion de una persona de 12 afios o0 mas de edad empleando los
procedimientos descritos en la descripcion de la seleccién de la muestra.

vi). Entrevista a la persona seleccionada. La entrevista fue desarrollada
preferentemente de manera directa, cara a cara, pero la modalidad de
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trabajo de las personas en areas turisticas hacia que muchas de ellas
llegaran a sus casas después de varios dias, lo que dificultaba la
realizacion de las entrevistas. En estos casos se requirié al jefe del hogar
por el numero del teléfono en que se podria ubicar a esas personas, lo
gue preemitio llamarlos, concertar citas y luego entrevistarlos por teléfono.
Este ultimo proceso fue desarrollado exclusivamente por los supervisores,
para evitar la posibilidad de malas practicas por los entrevistadores. En el
caso del Distrito Nacional se distribuyeron cartas a los hogares que
habian rechazado la entrevista invitdndolos a una entrevista telefonica, la
gue fue lograda en un nimero reducido de casos.

vii).  Revision del cuestionario por el supervisor y el coordinador de campo
(éste ultimo aleatoriamente).

vii).  Acopio de los cuestionarios y materiales auxiliares por el coordinador.

ixX). Entrega de los materiales por parte del coordinador al encargado de
control de los materiales, quien verificaba la integridad y registraba la
informacion en hojas especiales de trabajo.

7.9 Control de calidad y monitoreo

Se establecié un sistema de control de calidad consistente en los siguientes
pasos.
i).  Control de la adecuada seleccion de las UPMs.
ii).  Control de la integridad del registro de viviendas en los conglomerados
seleccionados.
iii).  Control de la adecuada seleccion de las viviendas.
Iv).  Control de la integridad del registro de miembros del hogar.
v). Control de la adecuada aplicacion del procedimiento de seleccion de los
informantes.
vi).  Control de la integridad y fiabilidad del llenado de los cuestionarios.
vii).  Control de los casos de no respuesta.
viii).  Control de los tiempos de entrevista.
iX).  Control de los rendimientos de los entrevistadores, con particular énfasis
a los casos extremos.
X). Control de la cantidad de cuestionarios diligenciados (cada hogar, un
cuestionario).

Los niveles de supervision fueron:

1).  Del supervisor del equipo a cada entrevistador, considerando el listado de
pasos antes sefialado.

i). Del coordinador a los supervisores, sobre la base de un seguimiento
focalizado a los equipos mas débiles y al azar a los de mejor rendimiento.
El coordinador estuvo con los equipos todos los dias de trabajo.

iii). Del jefe de operaciones a los grupos y equipos de trabajo, tanto de
manera focalizada como también al azar. La jefe de operaciones de
campo, destind la mitad del tiempo de recoleccion de datos a la
supervision directa de los equipos, y la otra mitad la dedicé a la
planificacion de la operacion.
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iv). De los responsables técnicos de la encuesta, el encargado del
Departamento de Encuestas y el asesor internacional, a los
coordinadores y a los equipos de trabajo en viajes de supervision durante
el proceso y ex post.

v). De las autoridades de la ONE a todo el proceso.

Se estableci6 un sistema de monitoreo que consisti6 en las siguientes

actividades:

I). Reporte diario del resultado de la visita a cada vivienda de la muestra, el
cual era ingresado en la sede central de la ONE a un programa
computarizado de registro, y que permitia controlar el avance de los
diferentes grupos de trabajo, asi como la presencia de rechazos.

i). Reporte de incidencias y consultas sobre problemas y casos especiales,
cuya solucibn era comunicada a todos los coordinadores para
retroalimentar a todo el personal operativo.

iii).  Control de los trabajos de los equipos por parte del coordinador mediante
el uso de teléfonos celulares, lo que permitia ubicarlos facilmente y
detectar eventuales ausencias de los entrevistadores. Esto permitio
identificar algunos problemas de relaciones humanas lo que motivd a
realizar rotaciones del personal, asi como también la deteccion de malas
practicas lo que motivo la separacion del trabajo de algunas personas.

iv).  Reporte definitivo de los resultados de las UPMs trabajadas durante la
semana, entregados por los coordinadores todos los lunes y que
actualizaban los datos de los reportes diarios.

v). Elaboracion de tablas de avance de la muestra y de resultados de la
operacion de campo, que era distribuido a las autoridades de la ONE y
gue servia para tomar decisiones para controlar los desvios de la
planificacion.

7.10 Entrada de datos

El procesamiento se inici6 el 15 de junio del 2005 con los cuestionarios
operados en la primera semana de trabajo de campo, y culminé el 25 de agosto.
El equipo estuvo constituido por un encargado de la entrada de datos, miembro
del equipo del Departamento de Encuestas, una asistente de control y 8
digitadores. El periodo de trabajo en el primer mes era de lunes a viernes, pero
a partir del segundo mes se amplio hasta los sabados.

El programa de entrada de datos fue realizado en el paquete CSPro, elaborado
por una consultora internacional de amplia experiencia en estos menesteres. Se
hizo una doble digitacion de todos los cuestionarios con el fin de controlar los
errores de digitacion.

El trabajo consistio en las siguientes actividades:

vi). Registro de paquetes de cuestionarios correspondientes a cada UPM
recibidos en el centro de computo y revision de la integridad de los
cuestionarios, es decir que tuvieran la cantidad que correspondia, de
acuerdo al disefio de la muestra.

vii).  Asignacién de las UPMs a los digitadores.
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viii).  Primera digitacion.

iX).  Asignacion de las UPMs para segunda digitacién a un digitador diferente
al de la primera entrada.

X).  Segunda digitacion.

xi).  Comparacién de las bases de datos de primera y segunda digitacion de
cada UPM y emision de un listado de discrepancias.

xii).  Determinacion de la respuesta correcta verificando el cuestionario. Al
inicio esta actividad fue realizada por el segundo digitador, pero luego se
puso a personal especial para aligerar el proceso de entrada de datos.

xiii).  Correccion de las bases de datos en el archivo del digitador que hubiera
cometido el error.

xiv).  Nueva comparacion de las bases de datos corregidas y nueva correcciéon
cuando fuera necesario.

xv).  Validacién de los cuestionarios sin errores de digitacion y grabado en la
computadora por el encargado de la entrada de datos.

Al final del proceso de digitacion se identificaron las menciones de las
alternativas otros que correspondian a categorias existentes en el cuestionario y
se hicieron las modificaciones pertinentes. En pocos casos se tuvo que crear
categorias nuevas para considerar las menciones que tuvieran cantidades
significativas.

Posteriormente se hizo una depuracién de datos considerando relaciones
I6gicas entre las variables y analisis de frecuencias y tabulaciones cruzadas.
Existe una base de datos definitiva en el formato CSPro y en el formato SPSS
v1l.5

7.11 Depuracion de datos y codificacion

La depuracion de datos consisti6 en analisis de frecuencias, tabulaciones
cruzadas de variables relacionadas entre ellas, analisis de valores extremos.
Las inconsistencias encontradas en las bases de datos fueron verificadas con
los cuestionarios, lo que permiti6 recuperar buena parte de informacion y
detectar que aun con doble digitacion no se controlan por completo los errores.

La inconsistencia mas critica detectada fue la relacion entre el nivel y afio de
educacién mas alto alcanzado y el nivel y afio de matricula efectuado en el
periodo lectivo 2004-2005. En este caso se empled un control de los afios mas
altos de estudio tomando en cuenta la edad.

La codificacion estuvo limitada a las menciones de las alternativas “otros” que
tuvieran cierta significacion, pues casi todo el cuestionario consté de preguntas
precodificadas.

7.12 Los errores muestrales

Se han calculado los errores muéstrales para los principales indicadores, los
mismos que estan desagregados por zona, por estrato, por region de
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planificacion y por provincia. Los calculos han sido efectuados a partir de la
opcion de muestras complejas del paquete STATA v8.

Los cuadros contienen la siguiente informacion:

Estimacion o valor estimado, que corresponde al valor del indicador
obtenido de manera ponderada.

Error tipico.

Limite inferior y limite superior del intervalo de confianza al 95% para el
indicador.

Coeficiente de variacion de la estimacion.

Efecto del disefio.

Casos sin ponderar, es decir la cantidad de observaciones reales
obtenidas en campo para la variable que define el indicador.

El coeficiente de variacion permite ver la confiabilidad de la inferencia, de
acuerdo al siguiente criterio:

Menos de 0.05, denota que la estimacion tiene muy buena precision para
el nivel geogréfico al que esta referido.

De 0.05 a menos de 0.10, denota que la estimacion tiene buena precision.
De 0.10 a menos de 0.15, denota que la estimacion tiene una precision
regular.

De 0.15 a mas, denota que la precision es muy débil.

Observando los coeficientes de variacion se puede ver que las estimaciones al
nivel nacional tiene una muy buena precision en casi todos los indicadores. La
precision disminuye conforme se va desagregando los resultados para niveles
geograficos mas numerosos. En la mayoria de casos se pueden generalizar las
estimaciones hasta el nivel de regiones de planificacion. En lo concerniente a
las provincias soOlo se pueden hacer generalizaciones para indicadores que
tienen valores grandes y abundantes observaciones de base.

A continuacion se presentan 19 cuadros con errores muestrales de igual nimero
de indicadores.
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Apéndice:

Cuestionario Utilizado
en larecoleccidon de los datos
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REPUBLICA DOMINICANA
Secretariado Técnico dela Presidencia

OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA

Departamento de Encuestas

Programa de Mejoramiento de Encuestas y de la Mediciéon de
las Condiciones de Vida (MECOVI)
Patrocinado por el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Comisién
Econdmica para América Latina y el caribe

ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES DE
PROPOSITOS MULTIPLES

(ENHOGAR 2005)
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