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Introduccion

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) tiene como misién satisfacer la demanda de estadisticas oficiales,
mediante su produccidn, divulgacion y la coordinacion de los servicios estadisticos, para la toma de decisiones
publicas y privadas en contribucion a la mejora de la calidad de vida de la poblacion y el desarrollo nacional.

En el afio 2022, se publica el Plan Estadistico Nacional 2021-2024 con la finalidad de disponer de una
herramienta que permita analizar y mejorar la situacion estadistica en las instituciones que conforman el
Sistema Estadistico Nacional para contar con estadisticas de calidad para la formulacion y monitoreo de
politicas publicas sostenibles.

El Laboratorio de datos se presenta como un enfoque innovador en el @mbito de generacion de estadisticas,
proporcionando un entorno controlado y colaborativo entre las instituciones publicas, donde los expertos en
estadisticas y profesionales de otras ramas pueden trabajar en conjunto para analizar y procesar los datos
disponibles, de fuentes tradicionales y no tradicionales a través de técnicas avanzadas de andlisis.

El presente documento “Metodologia para la elaboracion de Laboratorio de Datos” describe las fases operativas
que permitan extraer la informacion valiosa de fuentes de datos de manera légica, eficiente y precisa para la
generacion de estadisticas. El documento se encuentra dividido en dos partes, en primer lugar, se presentan los
antecedentes sobre el origen de esta iniciativa, en la segunda parte, el proceso metodoldgico para la ejecucion
del laboratorio de datos con sus fases operativas.
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[. Antecedentes

En el 2015, tras la aprobacion de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible por parte de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, se puso en evidencia que, para el cumplimiento de dicha agenda y objetivos, cada
pais debe contar con sistemas solidos y actualizados para recopilar datos relevantes y de calidad que aborden los
indicadores ODS y los instrumentos de demanda nacional. Araiz de esto, la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) en
coordinacion con el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, el Ministerio de Medio Ambiente y el Sistema
de Naciones Unidas, realizan en el afio 2018 el Laboratorio de innovacion de Datos de los ODS.

El Laboratorio de Innovacion de Datos para los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituyd un espacio en el cual se
permitio la buena colaboracion entre sector privado, sector académico y sociedad civil, convocando nuevos socios en
torno a un problema. Surge, como una valiosa iniciativa en busca del fortalecimiento de las instituciones nacionales
para recolectar, analizar y aumentar la disponibilidad de datos desagregados de calidad, y aumentar la transparencia
hacia un enfoque de colaboracidn abierto a todo el sistema (Oficina Nacional de Estadistica, 2018).

Fueron integrados distintos actores vinculados tanto a la fuente de datos como a los indicadores preseleccionados
(Gobierno, sociedad civil, academia, entre otros), para con sus contribuciones redisefiar fuentes y cambiar la
factibilidad de indicadores de los ODS, categorizados como nivel 2 y nivel 3, de acuerdo con la clasificacion en niveles
sobre la base del nivel de desarrollo metodoldgico y la disponibilidad de datos pais. Inicialmente fueron seleccionados
tres indicadores que se encontraban en factibilidad 11y IlI", 12.5.1 “Tasa nacional de reciclado, toneladas de material
reciclado’, 6.3.1 “Proporcion de aguas residuales tratadas de manera segura” y el 12.4.2 "Desechos peligrosos
generados per capita y proporcion de desechos peligrosos tratados, desglosados por tipo de tratamiento”. Para
el proceso de laboratorio quedd seleccionado el indicador 12.4.2 donde se identificé para su calculo un registro
administrativo del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

El resultado de esta iniciativa se puede resumir de la siguiente manera:

- Una experiencia de alta envergadura para la generacion de datos, que a la vez impacto los procesos de
coordinacion institucional y al personal técnico de las areas relacionadas con el tema'y que tuvieron a bien
participar en todo el proceso.

- Desarrollo de capacidades técnicas en las personas responsables del monitoreo y seguimiento a la
generacion de datos, a través de la capacitacion realizada con facilitadores de la ONE, y del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como la deteccion de los insumos para la realizacion de sus
actividades, tanto tecnoldgicos como herramientas de captura y procesamiento de datos.

« Generacion de una ficha técnica para plasmar estructuralmente los requerimientos del indicador
seleccionado para su posterior célculo.

+ Calculo del indicador Desechos peligrosos generados per capita hasta el afio 2016.

Esta iniciativa se puede considerar como una extension de practicas avanzadas para la generacion de estadisticas,
adaptadas al contexto actual de datos masivos y técnicas de analisis.

1 Nivel II: el indicador es conceptualmente claro, tiene una metodologia o estdndares establecidos nacional o internacionalmente, el método de célculo es
explicativo o puede ser construido mediante criterio de experto, a pesar de que existen datos para calcular el agregado, es necesario aplicar ajustes en la
fuente o esta no tiene una periodicidad establecida.

Nivel llI: el indicador no dispone de una metodologia o estandares establecidos nacional o internacionalmente, el método de célculo no es auto explica-
tivo ni puede ser establecido mediante criterio experto, y/o el pais no cuenta con datos.

{



Metodologia para Desarrollo de .
Laboratorio de Datos

www.one.gob.do

II. Metodologia para laboratorio de datos

Fase I. Identificacion de Necesidades y Actores Involucrados

En esta fase se describiran las principales actividades relacionadas con la planificacion del laboratorio de datos a
ejecutar. En este sentido, se contemplan la identificacion de las necesidades en términos de informacion estadistica
como también los actores del proceso. En adicion, se plantea la realizacion del analisis de vacio y se realiza el
cronograma para la ejecucion del laboratorio.

Identificacion de necesidades

Al momento de plantearse la realizacion de un proyecto serd indispensable identificar la problematica que se
solucionara. En este caso, el objetivo estd enfocado en la explotacion de una fuente de datos para producir una
estadistica o indicador que no esta siendo producido en el momento o para mejorar un indicador que ya esta siendo
producido.

En este sentido, existen varios métodos utilizados para la identificacion de dichas necesidades, sin embargo, cuando
se trata de informacion estadistica en el dambito del Sistema Estadistico Nacional (SEN), el proceso se encuentra
orientado a los requerimientos plasmados en las fuentes de demanda nacional e internacional concernientes a datos
estadisticos, como también, a la disponibilidad de informacion para dar respuesta a dichos requerimientos.

De manera general, dentro de los aspectos que se deben considerar en esta etapa, segun la metodologia de
aprovechamiento estadistico de RR. AA (Oficina Nacional de Estadistica, 2022), se encuentran los siguientes:

+ Demanda de informacion establecida en los planes estadisticos vigentes.

+ Demanda de informacion establecida en los instrumentos del Sistema de Planificacion Nacional: la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y Planes
Estratégicos Institucionales.

- Demanda de informacion establecida en los compromisos internacionales asumidos por el Estado Dominicano,
como lo son: los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Consenso de Montevideo, la Convencidén sobre
Cambio Climatico y el Marco de Sendai para la Reduccion de Riesgos y Desastres, entre otros.

+ Demanda de informacion vinculada con el quehacer misional o legal de la institucion, o bien aquellos
relacionados al monitoreo, control y sequimiento de las funciones llevadas a cabo por el ente publico.

Una vez identificado el indicador y/o la fuente que se requiere crear o mejorar para responder a los requerimientos
estadisticos, es necesario realizar una busqueda en los diferentes instrumentos que interrelacionan la oferta y la
demanda estadistica, de los que dispone la Oficina Nacional de Estadistica. Esta busqueda nos permitira determinar
la factibilidad de medicion de los indicadores y las acciones necesarias para su medicion.

Productos esperados de esta actividad:
v" Matriz de necesidades de informacion seleccionadas y andlisis de factibilidad.
Definicién de roles y funciones

Uno de los componentes mas importantes dentro de la formulacion y aplicacion de un proyecto, es la definicion de
roles y funciones, es decir, la puntualizacion de qué se hard y como lo hara. Estos roles son criticos para garantizar
el éxito, y podrian ser asignados a uno o mas individuos, considerando su nivel de responsabilidad, el alcance y
alineacion estratégica de dicho proyecto ( Conexién Esan, 2019).

Dentro de los principales roles que se deben definir para la ejecucion efectiva de los laboratorios de datos, destacan:

« Equipo directivo: Grupo encargado de gerenciar el proyecto, definiendo los roles y responsabilidades de
los involucrados, asi como los recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos necesarios. Este equipo sera
el responsable de aprobar los productos resultantes del laboratorio, ademas de proveer recomendaciones
estratégicas para abordar a las partes interesadas del proyecto.
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* Equipo coordinador: Grupo encargado de realizar las gestiones para que los recursos, consultas,
reuniones, entre otras actividades, se lleven a cabo en el tiempo establecido. Este equipo es el encargado
de llevar el monitoreo de las actividades, la ejecucion presupuestaria y el reporte de las actividades al
equipo directivo.

* Equipo técnico: Grupo encargado de la ejecucion de las fases de recoleccion/acopio de los datos, analisis
de las informaciones levantadas?, asi como su consistencia y validez. Los roles de los miembros del
equipo estan sujetos a la naturaleza del proyecto.

Productos esperados de esta actividad:

v" Matriz del equipo para la ejecucion del laboratorio, por tipo y con la informacion de los miembros.

Analisis de partes interesadas

El andlisis de partes interesadas, también conocido como andlisis de stakeholders, es una técnica utilizada en gestion
de proyectos para identificar e involucrar a todas las personas, grupos o entidades que tienen un interés o pueden
verse afectados por un proyecto, decision o actividad especifica. Estas partes interesadas pueden estar constituidas
por empresas privadas, instituciones publicas, Organizaciones No Gubernamentales, Organismos Internacionales,
entre otros.

Para determinar cudles son las partes interesadas dentro del proceso del laboratorio de datos, se necesita:

1. ldentificar las partes interesadas®. Las partes interesadas para el laboratorio de datos deben identificarse
atendiendo al rol que desempefan en el proceso estadistico a desarrollar, es decir, productores de datos,
entidades o personas usuarias, donantes, etc. Para la identificacion de las partes interesadas se deben
revisar los marcos legales de las instituciones vinculadas a las estadisticas e indicadores objetivos del
laboratorio, a fin de visibilizar los responsables de la produccion de datos.

2. Priorizar las partes interesadas. Siguiendo el método de Robert B. Duncan para el analisis de las partes
interesadas, es crucial garantizar que los esfuerzos de exploracion de la organizacion se concentren, en
su mayor parte, en aquellas partes interesadas que ejercen el mayor poder. (Mendelow, 1981)

Se puede mapear las partes interesadas y clasificarlas segun el poder o influencia que tengan sobre el
proyecto u objetivo del laboratorio de datos y el interés que muestren en este, en una red de poder/
interés.

Alto
A
Mantener satisfechos Administrar de cerca
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[&]
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=
[~
£
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=]
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(Minimo esfuerzo) Mantener informados
Bajo
- p Alto
Bajo

Interés

2 Estasinformaciones pueden provenir de levantamientos de cardcter cualitativos como cuantitativos.
3 Las partes interesadas pueden ser tanto organizaciones como personas, es importante asegurarse de identificar las partes interesadas individuales correctas dentro de una
organizacion de partes interesadas. https://www.mindtools.com/aolOrms/stakeholder-analysis

{
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La posicién que asigna a un interesado en la cuadricula le muestra las acciones que debe realizar con él (MindTools,
2022):

+ Personas de alto poder y muy interesadas: debe involucrar plenamente a estas personas y hacer los
mayores esfuerzos para satisfacerlas.

+ Personas de alto poder y menos interesadas: trabajar lo suficiente con estas personas para mantenerlas
involucradas, pero no tanto como para que se desinteresen.

« Personas con poco poder y muy interesadas: informe adecuadamente a estas personas y hable con ellas
para asegurarse de que no surjan problemas importantes. Las personas en esta categoria a menudo
pueden ser de gran ayuda con los detalles de su proyecto.

+ Personas de bajo podery menos interesadas: se debe monitorear a estas personas, pero no desinteresarlas
con una comunicacion excesiva.

Una vez completada esta etapa, el siguiente paso es revisar y analizar los marcos legales de las instituciones
vinculadas a las estadisticas e indicadores que se desean calcular, crear o mejorar, a fin de visibilizar los responsables
de la produccion de datos.

3. Acercamiento con las partes interesadas. Tras el andlisis de las partes interesadas y la determinacion del
nivel de impacto de estas en la realizacion del laboratorio de datos, el paso siguiente, es la comunicacion
con estas, se sugiere que dependiendo del tipo de parte interesada se realicen invitaciones de alto nivel
a formar parte, indicando en que aspecto especifico del proceso.

Productos esperados de esta actividad:

v" Matriz con la identificacion de las partes interesadas por tipo.
v"Andlisis de las partes interesadas.

v" Comunicaciones para el contacto con las partes interesadas
v

Reporte de seguimiento de acercamiento
Fase 2. Elaboracion de Metodologia de calculo del indicador

Enestafase se defineny desarrollanlas consideraciones necesarias pararealizar el célculo del indicador seleccionado
dentro del proyecto, elaborando una ficha técnica con los elementos claves para analizarlo e interpretarlo.

En los casos en los que el indicador esté enmarcado dentro de compromisos internacionales y/o dentro de la
demanda de informacion de los instrumentos de planificacion nacional, y estos ya cuenten con una metodologia
definida, se recomienda hacer uso de esta, adoptandola, incluso al contexto nacional.

En sentido general, se recomienda hacer una ficha técnica que contenga los siguientes elementos:

* Eje estratégico: Es la unidad tematica que sefiala las grandes lineas de accién de la institucion. (PEI de
la ONE, 2021-2024).

« Estrategia: son directrices que ayudan a elegir las acciones adecuadas para alcanzar las metas, asi como
permiten la definicién de los planes de accion. (CEPAL, 2011)

* Objetivo estratégico: son los que expresan los logros que se esperan alcanzar y representan un nivel
especifico de compromiso por lo regular a mediano plazo. Los objetivos estratégicos estan orientados a
lo que se debe “lograr” (Palma 2030, Emaya)

* Resultado de efecto: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como consecuencia, entre
otras cosas, de las transformaciones que sufre la institucion a consecuencia de las medidas de politica y
los productos entrega. (PEI de la ONE, 2021-2024).

* Institucion responsable: Entidad que, por su marco legal, rol y/o atribuciones estén relacionadas a las
politicas publicas que seran medidas a través del indicador propuesto.

i
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 Meta nacional: Constituye la expresion concreta (en el tiempo) y cuantificable de los indicadores definidos en
el plan. (PEl de la ONE, 2021-2024).

Instituciones involucradas: Instituciones que intervienen en la produccion de los datos de la fuente para
medir el indicador.

Definicion: Conceptualiza de una forma clara y precisa a qué se refiere el indicador en términos de
medicion.

Método de calculo: Describe de manera adecuada el procedimiento empleado para el calculo del indicador,
incluyendo las variables utilizadas y las unidades de medida.

Unidad de medida: Hace referencia a la magnitud en la cual estd expresado el indicador.

Fuente/s: Hace referencia al nombre del documento, base de datos, encuesta, registro administrativo,
entre otros en el cual se encuentran los datos para medir el indicador.

Periodicidad del indicador: Corresponde a la fecha y/o periodo en la cual la unidad productora del
indicador completa el proceso estadistico y publica el dato. Esta difusion puede ser anualmente, semestral,
trimestral, mensual, etc.

Responsable de la fuente: Ente encargado de producir los datos que permiten medir total o parcialmente
el indicador.

Productos esperados de esta actividad:

v" Ficha técnica, para el calculo del indicador.

Fase 3. Determinacion del aprovechamiento estadistico de las fuentes

Levantamiento del estado de la fuente

Contar con informacion actualizada y detallada sobre la fuente de informacion que sera utilizada en el Laboratorio
de datos, resulta de gran relevancia para la determinar el tipo de operacion estadistica que se puede producir como
resultado del laboratorio de datos, ademas de las mejoras necesarias en la fuente para que el proceso estadistico
resultante sea incluido en el programa anual de produccion estadistica.

Para los levantamientos de los registros administrativos, la Oficina Nacional de Estadistica cuenta con el Instrumento
de caracterizacion de los registros administrativos para el aprovechamiento estadistico, el cual es el principal
instrumento que nos permite obtener la informacion detallada en las fuentes administrativas y determinar el uso
que se le puede dar a sus RRAA para fines estadisticos. Con la informacion levantada se alimenta el Inventario de
Registros Administrativos del Sistema Estadistico Nacional.

En el caso de las fuentes no tradicionales (Teledeteccidn, satélites, sensores, datos abiertos, cdmaras de peaje,
contadores, escaneres de TPV, etc. (Rae, 2019)), definido como los nuevos mecanismos de instrumentacion,
a menudo de cardcter privado, que capturan datos digitalmente, medidos u observados y que son utilizados con
la finalidad de complementar datos tradicionales (censos, encuestas, registros administrativos, etc.) (Chafetz,
Zahuranec, Marcucci, Davletov, & Verhulst, 2022), se recomienda el disefio y piloteo de un cuestionario que permita
recolectar las caracteristicas necesarias para diagnosticar el estado de la fuente. Para la elaboracion de este, debe
considerarse la naturaleza de dicha fuente.

Como parte del levantamiento del estado de la fuente sea tradicional es necesario analizar la base de datos* de los
registros administrativos, siguiendo las recomendaciones de los organismos nacionales® e internacionales para la
produccion estadistica, utilizando como insumo principal la metodologia que tiene a disposicion la Oficina Nacional
de Estadistica.

4 Elandlisis de la base de datos solo es posible si dicho registro cuenta con un diccionario de datos.

5 La ONE cuenta con la metodologia para determinar el aprovechamiento estadistico de registros administrativos, donde se encuentran los indicadores para el andlisis de los
microdatos. Disponible en: https://www.one.gob.do/media/fz0c3tpy/gu%C3%ADa-metodol%C3%B3gica-para-el-aprovechamiento-estad%C3%ADstico-de-los-registros-ad-
ministrativos.pdf

{
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Una vez obtenidos los resultados de la caracterizacion y analisis de la fuente, se procede a realizar un informe de
aprovechamiento estadistico del/los registros administrativos, el cual organiza, sistematiza y analiza la informacion
recabada a fin de evidenciar las principales fortalezas y debilidades de esta.

Atendiendo a los resultados del aprovechamiento estadistico, se recomendara el tipo de estadistica que se producird,
que pueden ser oficiales o experimentales. En este informe se puede recomendar la no utilizacién de la fuente para
la produccion estadistica hasta tanto no se mejore la fuente de los datos.

Productos esperados de esta actividad:

v Informe de aprovechamiento estadistico de la fuente y recomendaciones para la realizacion del
laboratorio de datos.

Fase 4. Propuesta de proyecto estadistico

Finalizado el proceso anterior se procede a elaborar la propuesta parala produccion estadistica, estableciendo lahoja
de ruta®y el presupuesto necesario. Se plasma la propuesta final del proyecto, siguiendo las pautas recomendadas
por la ONE’. Se recomienda que la hoja de ruta contenga los siguientes elementos:

1. Nombre de la Operacion Estadistica: refleja de manera clara, concisa y precisa la idea principal de
todo el proyecto que se llevard a cabo (Programa de Desarrollo Integral Interdisciplinario (PRODII), N/D).
Para el caso del laboratorio de datos, en este campo se debe colocar el nombre de la OF que se piensa
desarrollar.

2. Eje estratégico: se refiere al eje y/u objetivo estratégico del Plan Estadistico Nacional en el cual se
enmarca la produccion (Oficina Nacional de Estadistica, 2022).

3. Sector: Son agrupaciones de las instituciones estatales que conforman el Sistema Estadistico Nacional
que producen datos bajo un marco comun, y que son conformadas atendiendo al tema de operaciones
estadisticas que estas produzcan (Oficina Nacional de Estadistica, 2022). Ental sentido, en este apartado
se coloca el sector al que pertenece la fuente y/o estadistica que se vaya a producir.

4. Alcance: Hace referencia a la delimitacion temporal y tematica que tendra el proyecto. Con este es
posible definir con precision los objetivos y las dreas que impactara dicho proyecto en toda su ejecucion.
(Martins, 2022)

5. Tipo de Estadistica: En esta se debe plasmar el tipo de estadistica que se producird, siendo esta
experimental u oficial. Esta informacion, debe salir del informe de aprovechamiento estadistico.

6. Objetivo de la Operacion Estadistica: Son las metas que pretende lograr el proyecto en un periodo
determinado.

7. Justificacion: Indica las razones por las cuales es necesario el proyecto, y su relevancia en el marco de
la planificacion nacional o la toma de decisiones institucional (Oficina Nacional de Estadistica, 2022).

8. Actividades a desarrollar: expresan las acciones u operaciones necesarias para llevar a cabo la mejora
propuesta (Oficina Nacional de Estadistica, 2022). Para la definicion de este campo se debe utilizar los
lineamientos del proceso estadistico.

9. Resultados esperados: Se refiere a los efectos que se espera tendra el proyecto, tomando en
consideracion los objetivos y el eje estratégico al que fue vinculado. (Oficina Nacional de Estadistica,
2022)

10. Recursos necesarios: Indica las necesidades de personal, presupuesto y/o logistica para la realizacion
del proyecto (Oficina Nacional de Estadistica, 2022).

11. Institucion responsable: Institucion lider del proceso concerniente a la logistica y gestion de recursos
(Oficina Nacional de Estadistica, 2022).

6 Una hoja de ruta “es un documento que muestra una vista en perspectiva de todas las entregas, los logros clave y los objetivos en general del proyecto (Martins, 2022)."
7 Verificar la guia metodoldgica para el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos, disponible en: https://www.one.gob.do/publicaciones/2022/guia-meto-
dologica-para-determinar-el-aprovechamiento-estadistico-de-registros-administrativos/


https://www.one.gob.do/publicaciones/2022/guia-metodologica-para-determinar-el-aprovechamiento-estadistico-de-registros-administrativos/
https://www.one.gob.do/publicaciones/2022/guia-metodologica-para-determinar-el-aprovechamiento-estadistico-de-registros-administrativos/
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12. Institucion involucrada: Instituciones que tienen algun impacto en el desarrollo del proyecto.
13. Observaciones: notas y comentarios que pueden orientar el proceso de produccion.

Esta ficha debe ser construida y aprobada por el equipo responsable del Laboratorio de Datos.

Fase 5. Resultados y conclusiones

Difusion de los resultados del laboratorio de datos

La institucion responsable de la ejecucion del laboratorio de datos debe difundir los resultados obtenidos del proceso,
esta presentacion puede realizarse mediante un taller, webinar o seminario, donde se socialicen los resultados del
laboratorio con las partes interesadas. Ademas se sugiere la utilizacion de los canales oficiales para la publicacion
de los resultados, a través de los diferentes medios existentes, tales como: Portales webs, institucionales y
especializados; sistemas de consultas y sistemas georreferenciados, etc.

Evaluacion del proceso

“La evaluacion de Procesos es el medio que permite ponderar la eficiencia y eficacia de la estructura de una
organizacion en la utilizacion de sus recursos, desde la 6ptica de funcionamiento y entrega de resultados”’. Con esta
evaluacion se pretende documentar las oportunidades de mejora, asi como las buenas practicas que se evidenciaron
durante el proceso, con el fin de elaborar recomendaciones que lo enriquezcan (Consejo de investigacion y evaluacion
de la politica Social, N/D)

Para desarrollar una evaluacion de procesos, es necesario contar con una documentacion de todas las fases
ejecutadas, y los resultados obtenidos en cada etapa. Igualmente, es necesario registrar las debilidades identificadas
y las soluciones implementadas para solventar el problema. En este caso, el equipo coordinador debe asegurar que
al final del proyecto se cuente con un documento que contenga todas las especificaciones sefialadas.

Considerado lo anterior, las evaluaciones pueden abordarse desde dos perspectivas: en primer lugar, utilizando
informacidn cualitativa proveniente de los ejecutores de las actividades, como también de los actores claves que
fueron involucrados para consulta. Una manera de abordarlo es a través de entrevistas y paneles de discusiones
que permitan identificar las trabas, cuellos de botella?, y las buenas practicas® que se presentaron en la ejecucion
(Universidad de los Andes, 2017).

Asimismo, también es planteado desde una perspectiva cuantitativa, empleando encuestas que permitan obtener
indicadoresnuméricos enfocadosalasdistintasetapas delproyecto. Dentro de lostemas que seincluyen seencuentran,
los relacionados a la eficacia, la calidad, la percepcion sobre el desempefio de las entidades implementadoras, asi
como también el nivel de satisfaccion de los usuarios de la informacion creada (Universidad de los Andes, 2017).
Desde ambas perspectivas, es requerida la documentacion correspondiente para garantizar la eficacia y precision
del proceso.

Con los resultados obtenidos en esta etapa, se debe elaborar un documento final donde se plasmen las experiencias
significativas del proceso y las mejoras identificadas para aplicar en una proxima ejecucion.

8 Serefiere a las practicas o procedimientos que generan obstaculos para el logro de los objetivos (Universidad de los Andes, 2017).
9 Serefiere a las iniciativas innovadoras, replicables y sostenibles en el tiempo que fortalecen la ejecucion del proyecto (Universidad de los Andes, 2017).

{
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