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0. EXPEDIENTE

ONE-DAF-CM-2024-0048

CM- 05-021-2024

1. Objeto del procedimiento de seleccién ONE/
Constituye el objeto de la presente convocatoria recibir ofertas para * Compra Menor ONE-DAF-CM-2024-
0048 ‘SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REVISION DE FUNCIONAMIENTO PARA DIFERENTES

IMPRESORAS DE LA INSTITUCION, ubicadas

fijadas en el presente pliego de condiciones y sus especificaciones técnicas, dicha contratacio|

clasificada bajo el rubro -clase- 81111800 Servi

sisterras por lo que los oferentes deberan tener la actividad comercial 81110000 Servicios inforr

2.

Las especificaciones técnicas describen todos |

deben cubrir los oferentes/proponentes en sus ofertas para ser consideradas, a fines de adjudic

Especificaciones técnicas del servicio.

en las distintas areas, de acuerdo con las co

cios de sistemas y administracion de compor

os elementos, condiciones, parametros, requ

ndiciones
n ha sido

entes de

naticos.

sitos que
acion:

ltems - Area Descripcion Servicios de capacitacion .
1
1. Departamento de RRHH (03):
o 01impresora camet (PVC), MATICA, serie 0002552, modelo MC310.
Diagnostico interno: requiere limpieza profunda, cambio kit de
mantenimiento.
e 01 impresora camet (PVC), serie B22331, DATACARD, modelo
SD360.
Diagnostico interno: requiere limpieza profunda, cambio kit de
mantenimiento.
e 01 impresora camet (PVC), serie 00002863, MATICA, modelo
MC310.
Diagnostico interno: requiere limpieza profunda, cambio kit de
mantenimiento.
2. Departamento Juridico (01):
e 01 impresora LaserJet HP, serie THO77770C9, modelo PRO9010
Diagnostico interno: requiere limpieza de cabezal y mantenimiento.
3. Departamento de Encuestas (01):
¢ 01 impresora LaserJet HP, serie PHBC19MJOB, mddelo M610
Diagnostico interno: revision kit de mantenimientoly fusor.
4. Departamento de Procesamiento de Datos (01)
e 01 impresora LaserJet HP, serie PHBC19MJ06, modelo M610
Diagnostico interno: requiere reparaciéon y mantenjmiento. Cédigo
de error 98.00.02
5. Departamento de Coyunturales (01)
e 01 serie QLA23179, CANON, modelo imagen Runner Advance /]
ﬁ 400IF ‘p
g@ Diagnostico interno: requiere limpieza profunda, cambio kit de
perusliEAPOMIR L1 mantenimiento.
/z? R O
1;: 7 et 6. Divisién de Acceso a la Informacién Publica (01)
= // “ L= e 01 impresora a color HP , serie TH77770DP, modelp HP OfficeJet
Z, (:.,NMW""'MS Pro 9010.
() ® Diagnostico interno: revision completa del equipo.
\ ofnn.,..r LS*
oS UMP
N ———
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7. Departamento de Auditoria (01)

M130fw.

e Impresora blanco y negro, serie VNG3K14996, modelo LaserJet

Diagnostico interno: requiere mantenimiento y cambio fusor.

8. Departamento de Comunicaciones (01)

M425DN.
Diagnostico interno: requiere reparacién y cambio
mantenimiento.

e Impresora HP blanco y negro, serie CND8F8J7Z2, modelo HP

kit de

Condiciones de o
servicio impresora.
e Cada item cotizado debe presentarse en la totalidag
o La ONE tendra a disposicion este monto para realiz
a solicitud del area de tecnologia y administrativa
hasta agotar el monto contratado.
. El mantenimiento debe realizarse en la instituci
extraordinario y sustentado por justificacion técni
realizara la salida de algun equipo, se deben ag
internos de salida.
e En caso de sustitucion de piezas estas deben
ORIGINALES, de igual forma las piezas usadas par
servicio no podra ser restauradas.

debera presentar un informe justificando el cambio d
en qué consiste la reparacion, junto a una cotizac
detallando el costo por reparacion.
o  Ofrecer una garantia de un minimo 60 dias en los t
y piezas instaladas.
o El horario para la prestacion del servicio de mar
equipos serd previa coordinacion con las éreas
administrativa, respectivamente.

Los oferentes podran presentar su propuesta por items, segun tipo de

del monto.
ar mantenimientos
de la institucion,

bn, solo en caso
ca por escrito se
otar los procesos

ser NUEVAS Y
a la prestacion del

o En caso de que sea necesario el reemplazo de piezas, el proveedor

e pieza detallando
on o presupuesto

rabajos realizados

tenimiento de los
de tecnologia y

Observaciones e Los oferentes

realizar una visita de levantamientos de los equi
las 10:30 a.m. en la Sede central en la Avenid

interesados a presentar pro%uestas deberan

os el 8/11/2024 a
México esquina

Leopoldo Navarro, Edificio de Oficinas Guber

amentales Juan

Pablo Duarte, piso 9.

e Deberan presentar el formulario de visita junto co
formulario sera compartido via correo a todos los ofe
del levantamiento.

h su oferta. Este
rentes participante

Forma de presentacion de ofertas técnicas y econémicas “Sobre A” y “Sobre B”

De conformidad con el articulo 109 del Reglamento nim. 416-23 los(as) oferentes deberan presentar sus

propuestas

por via electrénica, a través del SECP, o en formato papel ante la institucion contratante en la Aveniga México

esquina Leopoldo Navarro, Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 9, Santg
de Guzman, Distrito Nacional, Reptiblica Dominicana, Teléfonos: 809-682-7777 en la fecha y hora fi|
cronograma de actividades del presente pliego de condiciones,

|
Para cualquier informacion adicional comunigarse con/la Divisién de Compras y Contratacid
teléfono 809-682-777 628, correo electrénico: wendy.cabrera@one.gob.do

Domingo
adas en el

nes en el

LIZZY ALEXANDRA FRIAS NUNEZ

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
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Compra Menor ONE-DAF-CM-2024-0048 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REVISION DE

FUNCIONAMIENTO PARA DIFERENTES IMPRESORAS DE LA INSTITUCION

1. Objeto del procedimiento de seleccién

Constituye el objeto de la presente convocatoria recibir ofertas para “ Compra Menor ONE-DAF-CM-2024-
0048 “SERVICIO DE_ MANTENIMIENTO Y REVISION DE FUNCIONAMIENTO PARA DIFERENTES

IMPRESORAS DE LA INSTITUCION, ubicadas en las distintas areas, de acuerdo con las co

fijadas en el presente pliego de condiciones y sus especificaciones técnicas, dicha contratacié

ndiciones
n ha sido

clasificada bajo el rubro -clase- 81111800 Servicios de sistemas y administracion de comporjentes de
sistemas por lo que los oferentes deberan tener la actividad comercial 81110000 Servicios informaticos.

2. Especificaciones técnicas del servicio.

Las especificaciones técnicas describen todos los elementos, condiciones, parametros, requi

sitos que

deben cubrir los oferentes/proponentes en sus ofertas para ser consideradas, a fines de adjudicacion:

ftems |  Area

___Descripcién Servicios de capacitacién

1

Departamento de RRHH (03):

e 01 impresora camet (PVC), MATICA, serie 0002552

Diagnostico interno: requiere limpieza profunda, cambio kit de

mantenimiento.
e 01 impresora camet (PVC), serie B22331, DATACA
SD360.

RD, modelo

Diagnostico interno: requiere limpieza profunda, cambio kit de

mantenimiento.

e 01 impresora camet (PVC), serie 00002863, MATIC,
MC310.
Diagnostico interno: requiere limpieza profunda, ¢
mantenimiento.

A, modelo

ambio kit de

modelo MC310.

Departamento Juridico (01):
e 01 impresora LaserJet HP, serie THO77770C9, mod

Diagnostico interno: requiere limpieza de cabezal

elo PRO9010

mantenimiento.

Departamento de Encuestas (01):

¢ 01impresora LaserJet HP, serie PHBC19MJOB, mqgdelo M610

Diagnostico interno: revision kit de mantenimiento

y fusor.

Departamento de Procesamiento de Datos (01)
¢ 01 impresora LaserJet HP, serie PHBC19MJ06, mo

jelo M610

Diagnostico interno: requiere reparaciéon y mantenjmiento. Cédigo

de error 98.00.02

Departamento de Coyunturales (01)
e 01 serie QLA23179, CANON, modelo imagen Run
400IF

ner Advance

Diagnostico interno: requiere limpieza profunda, cambio kit de

mantenimiento.

Division de Acceso a la Informaciéon Publica (01)

e 01 impresora a color HP , serie TH77770DP, model
Pro 9010.
Diagnostico interno: revisién completa del equipo.

o HP OfficeJet

Departamento de Auditoria (01)

¢ |mpresora blanco y negro, serie VNG3K14996, mod
M130fw.
Diagnostico interno: requiere mantenimiento y can

elo LaserJet

hbio fusor.
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Compra Menor ONE-DAF-CM-2024-0048 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REVISION DE
FUNCIONAMIENTO PARA DIFERENTES IMPRESORAS DE LA INSTITUCION

Departamento de Comunicaciones (01)
®

M425DN.
Diagnostico interno: requiere reparacion y cambio
mantenimiento.

Impresora HP blanco y negro, serie CND8F8J7Z2, n

nodelo HP

kit de

Condiciones de
servicio impresora.
La ONE tendra a disposicién este monto para realiz

hasta agotar el monto contratado.

El ‘mantenimiento debe realizarse en la instituci
extraordinario y sustentado por justificacion técni
realizara la salida de algun equipo, se deben ag
internos de salida.

En caso de sustitucion de piezas estas deben

servicio no podra ser restauradas.

en qué consiste la reparacion, junto a una cotizac
detallando el costo por reparacion.

Ofrecer una garantia de un minimo 60 dias en los t
y piezas instaladas.

equipos sera previa coordinacion con las é&reas
administrativa, respectivamente.

Los oferentes podran presentar su propuesta por ite
Cada item cotizado debe presentarse en la totalidad

a solicitud del area de tecnologia y administrativa

ORIGINALES, de igual forma las piezas usadas parj

En caso de que sea necesario el reemplazo de pig
debera presentar un informe justificando el cambio d

El horario para la prestacion del servicio de mary

ms, segun tipo de

del monto.
ar mantenimientos
de la institucion,

On, solo en caso
ca por escrito se
otar los procesos

ser NUEVAS Y
A la prestacion del

2zas, el proveedor
e pieza detallando
6n o presupuesto

rabajos realizados

tenimiento de los
de tecnologia y

Observaciones Los oferentes

interesados a _presentar prog

uestas deberan

realizar una visita de levantamientos de los equ

ipos el 8/11/2024 a
las 10:30 a.m. en la Sede central en la Avenidad México esquina
Leopoldo Navarro, Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan

Pablo Duarte, piso 9.
Deberan presentar el formulario de visita junto co

formulario sera compartido via correo a todos los ofe
del levantamiento.

n su oferta. Este
rentes participante

3. Presupuesto base o valor referencial

El presupuesto base para Servicio de mantenimiento y revision de funcionamiento para
impresoras de la institucion, asciende a RD$200,000.00 (Doscientos Mil pesos dominicanos co
incluicos los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que incida en el costo total de la ejeq
servic o, valor que ha sido obtenido en el marco de los estudios previos' realizados y que su
expediente de la presente contratacion.

4. Lugar de ejecucion del servicio
El lugar para la ejecucion del servicio es: Sede central en la Avenida México esquina

Navarro, Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 9, Santo Dor
Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana, Teléfonos: 809-682-7777.

1 Ver definiciéon numeral 6 del articulo

P4

diferentes
h 00/100),
tucion del
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ningo de
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Compra Menor ONE-DAF-CM-2024-0048 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REVISION DE

FUNCIONAMIENTO PARA DIFERENTES IMPRESORAS DE LA INSTITUCION

5. Cronograma de actividades

Fecha de publicacidn del aviso de convocatoria  06/11/2024 15.00 ok
Acto de asignacion de riesgo B

Presentacion de aclaraciones af Pliego de Condiciones / Especificaciones
. L 81112024 15:00 e
Tecnicas { Terminos de Referencia .

Reunion aclaratoria

Plazo méximo para expedir Emisién de Circulares, Enmienclas ylo Adendas  11/11/2024 15:00 :j E
Presentacion de Oferta Econdmica 12112024 15:00 i“f * Sunars restantes
Apertura Oferta Econbmica  12/11/2024 15:30 o

Notificacion de errores aritméticos, de solicitud de aclaraciones econdmicas y
. i 14/11/2024 14:00 g
de solicitud de subsanacion de garantia de seriedad de la oferta

Aceptacion de correcciones de errores aritméticos y de respuesta a las

191112024 1030 [k
aclaraciones

Periodo para subsanar la garantia de seriedad de la oferta ol
Acto de Adjudicacion  21/11/2024 15:00 B
Hoftificacion de Adjudicacion 2171112024 18:00 b

Constitucion de garantia de Fiel Cumplimiento Zj
Suscripcion de Orden de Comprag / Orden de Servicios  25/11/2024 10.00 :f *
Publicacion de Orden de Compras / Orden de Servicios  26/1172024 10:.00 ;:‘E %

Plazo de validez de las ofertas 45 * Dins VoA

6. Forma de presentacion de ofertas técnicas y econémicas “Sobre A” y “Sobre B”

De conformidad con el articulo 109 del Reglamento num. 416-23 los(as) oferentes deberan
sus propuestas por via electrénica, a través del SECP, o en formato papel ante la i
contratante en la Avenida México esquina Leopoldo Navarro, Edificio de

it

P
presentar

nstitucion
Oficinas

Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 9, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,

Republica Dominicana, Teléfonos: 809-682-7777 en la fecha y hora fijadas en el cronog
actividades del presente pliego de condiciones.

Er caso de que un interesado presente oferta, tanto en formato electronico como soporte pa
considerada solamente la oferta electrénica. De existir discrepancias entre lo digitado en

jrama de

apel, sera
el SECP,

prevalecera el documento cargado por el/la oferente, siempre que esté firmado por este/a gferente y

ademas sellado cuando se trate de una persona juridica.

NOMBRE DEL(LA) OFERENTE/PROPONENTE (Sello Social)
Firma del (la) Representante Legal

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA

IDENTIFICACION DEL TIPO DE SOBRE (Sobre A o Sobre B)
REFERENCIA: ONE-DAF-CM-20240048

woven oo

RLPUBLICA DOMINICANA )
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Compta Menor ONE-DAF-CM-2024-0048 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REVISION DE
FUNC.ONAMIENTO PARA DIFERENTES IMPRESORAS DE LA INSTITUCION

No se recibiran sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados segun lo dispuesto.

Para las ofertas presentadas en formato papel los(las) oferentes presentaran dos sobres, uno g

ontentivo

de la oferta técnica que se denominara “Sobre A" y otro contentivo de la oferta econémica que se

denominara “Sobre B".

De igLal forma, el original debera firmarse en todas las paginas por el(la) oferente y estar foliadas, y
cuando se trate de una persona juridica debera estar firmada por el (la) representante legal y llevar el sello

social de la compafiia.
7. Documentacién a presentar

La documentacién solicitada vinculada al objeto de la contratacion? sera analizada y evaluad

a por los

peritos designados para constatar la elegibilidad, capacidad técnica, financiera y la idoneidad defl oferente

para gjecutar el contrato.

7.1 credenciales
a). Dozumentacion legal

Documentacién legal

Forml;llario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

Formulario de Informacion sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042)

Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccion General de Impuestos Internos

(DGlIy, no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion.

Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la
institLcién.

Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, debe tener inscrita, conforme a la codificacion UNSPSC la
actividad comercial 81111800 sobre “objeto del procedimiento de selecciéon”

Copie del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio y Produccién
correspondiente (vigente).

Documentacién técnica

Documento «Oferta Técnica». El oferente participante deberd presentar un
documento identificado como «Oferta Técnica» en el que se detallara, de manera
textual, los servicios ofertados (conforme a lo requerido en el numeral 2, | No
especificaciones del servicio, debera incluir todas las especificaciones y cualquier | subsanable
otra informacion considerada necesaria para determinar el cumplimiento de estos.
Documento debidamente firmado y sellado por el representante legal del oferente.

Carte firmada y sellada, indicando que acepta las condiciones de pago (45 dias
de cr2dito), firmada y sellada.

Carte firmada y sellada donde se compromete a mantener los precios ofertados
[por un periodo de 12 meses para el mantenimiento preventivo, a partir de la
adjucicacion.

[Certificacion de garantia en piezas y servicios para cada equipo.

2 Se debe indicar cuales documentos solicitados no seran subsanables. Conforme al articulo 8 parrafo IIl y
sobre principio de competencia, establecido en la Ley nim. 340-06, asi como también articulo 120 del Reglam
416-23, todo documento relativo a credenciales de los oferentes (ejemplo, documentacion legal, financiera, e
seréa suosanable, siempre y cuando cumpla con el requisito al momento de presentacién de la oferta o sea i
su capacidad, para no afectar el principio de igualdad de trato entre los oferentes.

Pag
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Compra Menor ONE-DAF-CM-2024-0048 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REVISION DE

FUNCIONAMIENTO PARA DIFERENTES IMPRESORAS DE LA INSTITUCION

Documentacién técnica

Curriculo del Personal Profesional propuesto, Experiencia profesional del
Personal Principal, minima de 2 afios en mantenimiento de equipos (impresoras
multifuncionales) (Determinar experiencia del Personal Profesional propuesto
mediante Formulario SNCC_D048)

Documentacién econémica

Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033), presentado en
un (1) original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de | No

Reprasentante Legal.

la oferta. El original debera estar firmado y sellado en todas las paginas por el | subsanable

Tarifario, o cotizacién por servicio unitario, en donde indique el costo del servicio
para un mantenimiento general preventivo y piezas.

a) Moneda de la oferta

El precio en la oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RD$).

8. Metodologia de evaluacién

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demastrar que
los servicios cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas y que seran verificadag bajo la

modalidad "CUMPLE/NO CUMPLE" y los siguientes aspectos:

e Elegibilidad: que el Proponente estd legalmente autorizado para realizar sus agtividades

comerciales en el pais.

e Capacidad técnica: que los servicios ofertados cumplan con todas las caragteristicas

especificadas en esta Ficha Técnica.

e Facilidad de crédito: el crédito no podra ser inferior a 45 dias calendario (no otorgar|el crédito

requerido dara lugar a la descalificacion del proceso, sin mas tramite).
¢ Menor Precio Ofertado.

8.1 Criterio de adjudicacién

El criterio de adjudicacién para determinar la oferta mas conveniente para este procedimiento de
contratacion es adjudicacion basada en menor precio, indicado en el articulo 83 del Reglamento

416- 23.

Los Peritos evaluaran las ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia,
objetividad, economia, celeridad y demas que regulan la actividad contractual, y comurjicara por

escrito a todos los participantes el oferente que resulte favorecido.

Las propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehacignte para
demostrar que los bienes o articulos cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas, que

seran bajo la modalidad *Cumple/No Cumple”.

La Adjudicacién sera decidida, entre aquellas que hayan cumplido con tgdos los

requisitos técnicos, a la que ofrezca el menor precio.

Si se presentase una sola Oferta, esta debera ser considerada y se procedera a la Adjydicacion,
si habiendo cumplido con lo exigido en la Ficha Técnica, se le considera conveniepte a los

intereses de la Institucion.

Pégina 5 de 7




Comp:-a Menor ONE-DAF-CM-2024-0048 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REVISION DE
FUNCONAMIENTO PARA DIFERENTES IMPRESORAS DE LA INSTITUCION

El Departamento de Compras y Contrataciones, en un plazo no mayor de 5 dias habilgs, a partir
de la expedicion del Acto Administrativo de Adjudicacion, notificard a los provegdores los
resultados de Adjudicacion y No Adjudicacion, segun la fecha indicada en el Cronagrama de
Actividades antes mencionado.

Segunda etapa. La apertura y evaluacion de las ofertas econémicas.
9. Debida diligencia

La ONE para reducir la exposicién de este procedimiento de contratacién a riesgos legales, gperativos,
finanderos, tecnolégicos, antropicos, econémicos, de corrupcién, de integridad, reputacionales, |[de lavado
de activos, de conflictos de interés, de colusion, entre otros, durante la fase de evaluacion técnica|se llevara
a cab> la debida diligencia a los oferentes participantes como medida de mitigacion para log diversos
riesgas asociados con el procedimiento, garantizando la integridad, transparencia y legalidad deg este.

1¢. Desempate de ofertas

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera con la adjudicacion| mediante
una seleccion al azar, tipo sorteo, el cual se llevara a cabo de manera publica, con los |oferentes
empatados, la DAF y en presencia de Notario Publico, quien certificara el acto.

11. Adjudicacion?®

El CCZ o la DAF, luego del proceso de verificacion y validacion del informe de evaluacion y recomendacion
de ad,udicacion emitido por los(as) peritos y, tras verificar que la evaluacion se haya realizado|con base
en los criterios y condiciones establecidos en el pliego de condiciones, aprueban el informe y|emiten el
acto contentivo de la Adjudicacion. Tanto el informe de los peritos como el acta del CCC o de la DAF
debera publicarse inmediatamente en el SECP.

La UCCC debera notificar el acto de adjudicacion y sus anexos, si tuviese, incluido el informe de gvaluacion
de los peritos a todos(as) los(as) oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido
en el Cronograma de Actividades del pliego de condiciones especificas.

12. Recepcion de servicio

Concluida la prestacion del servicio, el personal designado por la institucién como responsable del contrato
procederd a completar un acta de recepcion provisional donde determine, a partir de los téfminos de
referencia, si el servicio cumplié o no con lo pactado.

Si la prestacion del servicio fue acorde con los términos de referencia, la institucion debera formalizarla
mediante la recepcidén conforme en un plazo de cinco (5) dias habiles, a partir del dia siguiente de [notificado
la prestacion del servicio.

La factura debera ser emitida conforme al servicio ejecutado.

. Se deberan generar registros (conduces) correspondientes a cada servicio, detallando ¢de manera
precisa lo realizado en cada ocasién y se emitird una sola factura conteniendo el monto [total de la
sumatoria de esos conduces.

e Esta factura serd pagada dentro de los 45 dias posteriores a su presentacion, las cuales deberan estar
acompafadas de los documentos que soporten el pago (incluida la recepcion SATISFACTORIA y
CONFORME, emitida por el area requirente) debidamente firmados y sellados.

e Los precios deberan estar en pesos dominicanos RD$ e incluir transparentado el ITBIS.

e Deben estar firmadas y selladas por el emisor.
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