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Cuando el presidente Danilo Medina decretó el año 2019 como el de la Innovación y la 
Competitividad, de inmmediato en la Oficina Nacional de Estadística nos abocamos a 
consolidar todos los avances posibles en nuestra área de competencia, a partir de lo cual se 
gestó un estudio exploratorio sobre el estado de las cosas en materia de Innovación a nivel 
nacional, llamado Diagnóstico Nacional de Innovación.

Dicho estudio, el cual contó con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), así 
como con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se planteó como 
un abordaje distinto al estudio tradicional de la Innovación, identificando para esos fines las 
iniciativas públicas, privadas y de organizaciones sin fines de lucro que incorporasen, apliquen 
o promuevan nuevas formas de producción de bienes y servicios, sean resultado de mejoras 
de procesos, organizativas o mercadológicas.

A modo de ejemplo, al repasar los avances en el sector público, se explica en gran medida 
la eficiencia y amplitud de respuesta de los servicios públicos en línea para atender a la 
ciudadanía y empresas de manera remota cuando irrumpió la pandemia por el covid-19.

Asimismo, se visibilizan los esfuerzos del sector privado que han transformado la matriz de 
productos y servicios en los últimos años, los cuales incluyen esquemas de manufactura 
circular, incorporación de nuevas tecnológicas para producción más limpia en materia 
energética o la provisión de nuevos servicios a través de emprendimientos financieros 
denominados FINTECH.

Finalmente, esta compilación recaba informaciones relevantes sobre las Organizaciones Sin 
Fines de Lucro, quienes, en sus funciones de apoyo a los sectores públicos y privados y su 
fundamental rol en desarrollo de capital humano, las cuales han impulsado el registro de 
patentes como resultado de sus agendas de investigación aplicada, algunas haciendo uso 
también de incentivos públicos como el FONDOCYT.

El diagnóstico de Innovación es un documento que aporta una mirada integral y global a 
los avances nacionales en materia de innovación al cierre de 2019, proponiendo una nueva 
línea de investigación sobre este tema y que sirve como marco para la estructuración de una 
iniciativa nacional recurrente y ampliada en la materia.  

Alexandra Izquierdo
Directora Nacional de Estadística
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1. Acrónimos

BID Banco Interamericano de Desarrollo
CEI-RD Centro de Exportación e Inversión de la República Dominicana
CNC Consejo Nacional de Competitividad
CNZFE Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación
DGA Dirección General de Aduanas
DGCINE Dirección General de Cine
DGII Dirección General de Impuestos Internos
DR-CAFTA Acuerdo de Libre Comercio entre República Dominicana,  
                   Centroamérica y Estados Unidos
END Estrategia Nacional de Desarrollo
EPA Acuerdo de Asociación Económica entre los Estados Miembros del  
        CARIFORO y la Comunidad Europea
FEM Foro Económico Mundial
FMI Fondo Monetario Internacional
HGPS Hospital General de la Plaza de Salud 
IED Inversión extranjera directa
MEPYD Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo
MESCYT Ministerio de Educación Superior Ciencia y Tecnología
MICM Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
MINERD Ministerio de Educación 
MIREX Ministerio de Relaciones Exteriores
OCDE Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos
OMC Organización Mundial del Comercio
ONAPI Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
PIB Producto Interno Bruto
PNPSP Plan Nacional Plurianual del Sector Público
PROINDUSTRIA Centro de Desarrollo y Competitividad industrial
MIPYME Micro, Pequeñas y Medianas empresas
SIDOCAL Sistema Dominicano para la Calidad
UE Unión Europea
ZF Zona franca
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2. Resumen Ejecutivo

A lo largo de los últimos diez años, la economía dominicana ha venido transformando su 
estructura productiva de manera silente producto de un vigoroso e ininterrumpido crecimiento. 
Ha logrado insertarse en los mercados internacionales apoyado en una estrategia de inserción 
comercial que ha asegurado la interacción entre entes nacionales y empresas extranjeras. Esta 
aproximación a las cadenas globales de valor (GVC) en algunos sectores nacionales -como 
el sector turismo y las zonas francas- junto a la implementación de políticas económicas 
que facilitan la incorporación de bienes de capital como el desmonte arancelario derivado 
de los acuerdos comerciales como el DR-CAFTA y el European Partnership Agreement 
(EPA) y las facilidades impositivas, por mencionar algunos, han resultado un terreno fértil 
para la incorporación y, en menor medida, el desarrollo de nuevas formas y procesos de 
producción, mejoras en organización de las entidades públicas y privadas, nuevos abordajes 
a la aproximación comercial y desarrollo de nuevos canales. 

A estos fines, el presente estudio intenta revisar de manera sistemática y a partir de datos 
secundarios los principales esfuerzos sectoriales de innovación que han transformado nuestra 
forma de hacer negocios y han redundando en mayores eficiencias para nuestros agentes 
económicos.

En términos aplicados, se difundieron formularios de entrevista electrónica para capturar los 
esfuerzos de innovación de los sectores público, privado y ONGs. De las respuestas recibidas, 
los hallazgos correspondientes a entidades gubernamentales son los de mayor significancia 
y nivel de respuesta e indican que el 90.5% de las entidades participantes han incorporado 
nuevas prácticas de servicios o atención al ciudadano (y a las empresas). El 95.5% de las 
instituciones públicas ha declarado igualmente haber incorporado mejoras organizacionales 
para eficientizar las relaciones externas.  En términos de inversión, en los últimos cinco (5) 
años, el 90.5% de las entidades públicas indica haber realizado erogaciones para adquisición 
de software con implicaciones de cambio tecnológico y asociado a mejoras en servicios y 
bienes públicos.

De manera sumaria y a partir de la información cualitativa recopilada y las bases de datos 
obtenidas y generadas, es posible deducir que persiste a nivel local la propensión a limitar, en 
gran medida, los esfuerzos de innovación a la importación o adquisición local de maquinaria 
y equipos, así como plataformas TIC. 

Si bien la data presentada en el estudio sobre el sector privado es limitada, la información 
cualitativa preliminar apunta a que se continúan desarrollando o generando innovaciones que 
pudieran resultar nuevas a nivel de cada empresa, aunque es imposible concluir en términos 
agregados cual es el comportamiento. Los datos sobre normalización e implementación de 
sistemas de calidad contenidos en este documento indican que las empresas dominicanas, 
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al igual que el sector público, han avanzado en la implementación de mejoras organizativas y 
estandarización de sus productos y servicios. 

En cuanto a la vinculación Universidad-Empresa, la puesta en marcha de programas públicos 
de incentivo al emprendimiento parecen haber aportado un saldo positivo, al incrementar 
la interacción público- privada, al menos para nuevos negocios y mipymes. En términos 
cualitativos, los hallazgos sobre el funcionamiento de centros de investigación aplicada y 
apoyo empresarial en las universidades apuntan a que ha cambiado también el escenario 
de relacionamiento académico empresarial. La puesta en marcha Observatorios como el de 
Logística, Comercio Exterior y TICs o Laboratorios como esfuerzos de doble o triple hélice, 
apoyan esta hipótesis. 

Si bien este trabajo constituye un primer esfuerzo de inventariar las iniciativas públicas y 
privadas en materia de innovación a partir de datos secundarios, resulta imperativo abordar 
desde la perspectiva de los propios actores, el estado y avances en materia de innovación a 
nivel nacional. En términos de valoración del ecosistema y sobre todo de los resultados de 
los esfuerzos mancomunados e intersectoriales, es menester realizar una encuesta oficial 
recurrente de innovación. Este instrumento permitirá no solo hacer una revisión estática de 
los factores estilizados que inciden sobre la generación de nuevos productos o servicios, 
desarrollo de nuevas estrategias organizativas o comerciales o la implementación de nuevos 
procesos a nivel interno, sino que aportará una visión integral e intertemporal de los aspectos 
sistémicos intra y extra industriales, gubernamentales y de las organizaciones sin fines de 
lucro. 
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3. Limitaciones de la Investigación

El planteamiento inicial de la Investigación apuntó a la combinación de recopilación primaria 
y secundaria para la obtención de un panorama del estado de las cosas en materia de 
Innovación en la República Dominicana. 

Tal y como consta en los anexos de este documento, el envío electrónico de las entrevistas 
electrónicas fue realizado de manera efectiva1 el día 16 de marzo por la Oficina Nacional de 
Estadística y la recolección de respuestas quedó suspendida por el cierre de la actividad 
comercial y el distanciamiento social impuesto previo a la entrada en vigencia del estado de 
emergencia de los días 17 y 19 de marzo.

Así pues, las condiciones de excepción prevalentes y estado de emergencia declarado para 
enfrentar la pandemia mundial de Coronavirus SARS2- COVID19 entre los meses de marzo y 
mayo2 de 2020, parte del tiempo previsto de recolección de informaciones primarias a partir 
de entrevistas electrónicas, impusieron un redimensionamiento del alcance de este informe. 
De conformidad con la decisión adoptada en fecha 19 de mayo por la Oficina Nacional 
de Estadística (ONE), se ha suspendido la recopilación de información primaria mediante 
remisión de cuestionarios y, en consecuencia, se acota este esfuerzo a los datos secundarios 
aquí presentados, en adición a los principales resultados de las respuestas recibidas de los 
cuestionarios aplicados al cierre de este informe. Con la recepción de esta retroalimentación 
el 19 de mayo, se procedió a la redacción y compilación del presente informe final.

De conformidad con lo estipulado en los Términos de Referencia3 y el Plan de Trabajo pactado 
entre las partes, el presente borrador se entrega a la Oficina Nacional de Estadística para su 
posterior corrección de estilo y diagramación como documento final para difusión. A ello se 
adicionan la diagramación, verificación, normalización y puesta en línea de las bases de datos 
entregadas como anexos que complementan el presente trabajo.  

De manera prospectiva y cuando las condiciones sanitarias y económicas lo permitan, se 
recomienda re-abordar la parte aplicada de la presente investigación para dimensionar 
efectivamente los avances de los sectores privado y ONGs. 

1 Envíos paulatinos realizados entre 14 de febrero y el 16 de marzo fueron realizados por la ONE, incorporando imágenes de comunicaciones y enlaces erróneos a contactos seleccionados. En los muestreos 

aleatorios realizados por el equipo Consultor se detectaron e informaron de estos hallazgos de carácter metodológicos a la ONE, quien para subsanar la remisión y aumentar el número de respuesta acordó el 

13 de marzo, realizar un reenvío masivo de los cuestionarios. El 17 de marzo se dirigió al país suspendiendo la actividad comercial y fue anunciada la remisión al Congreso Nacional la solicitud de Declaratoria 

del estado de emergencia nacional.  

2 La reapertura de la actividad comercial fue dispuesta mediante decreto con efectividad 21 de mayo de 2020.

3 Ver en anexos.
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4. Introducción
“La innovación no es un proceso aislado de individuos o empresas, es el resultado de la 
interacción entre empresas, clientes, proveedores, competidores y otros particulares y 
organizaciones públicas en un sistema.”

         Bengt-Åke Lundvall

A lo largo de los últimos diez años, la economía dominicana ha venido transformando su 
estructura productiva de manera silente. Ha logrado insertarse en los mercados internacionales 
apoyado en una estrategia de inserción comercial que ha asegurado la interacción entre 
entes nacionales y empresas extranjeras. Esta aproximación a las cadenas globales de valor 
(GVC) en algunos sectores nacionales -como el sector turismo y las zonas francas- junto a la 
implementación de políticas económicas que facilitan la incorporación de bienes de capital 
como el desmonte arancelario derivado de los acuerdos comerciales como el DR-CAFTA y el 
European Partnership Agreement (EPA) y las facilidades impositivas, por mencionar algunos, 
han resultado un terreno fértil para la incorporación y, en menor medida, el desarrollo de 
nuevas formas y procesos de producción, mejoras en organización de las entidades públicas 
y privadas, nuevos abordajes a la aproximación comercial y desarrollo de nuevos canales. 

Al cierre de 2019, República Dominicana había registrado el periodo ininterrumpido más 
largo de su historia económica reciente en términos de crecimiento económico, con 16 
años de expansión continua -aspecto que abordamos en detalle en el apartado de entorno 
macroeconómico-. 

Sin embargo, no se ha profundizado de manera sistemática en la investigación sobre la 
vinculación de la innovación con los cambios socio-económicos que se han sucedido, al no 
ser abordados de manera integral. A tales fines esta investigación, propone condensar a nivel 
documental los principales esfuerzos sectoriales de innovación que han transformado nuestra 
forma de hacer negocios y han redundando en mayores eficiencias para nuestros agentes 
económicos.  

Así pues, el propósito de este trabajo es consolidar las informaciones dispersas sobre 
innovación en República Dominicana, al tiempo que se visibilizan los roles e identifican 
las políticas prevalentes para lograr el desarrollo de nuevos servicios y productos, formas 
diferenciadoras de organización interna y maneras alternativas de comercialización de las 
entidades públicas y privadas. 

El trabajo ha sido dividido en dos partes: Una primera parte, en la que se realiza un abordaje 
teórico, conceptual e institucional, tocando inicialmente las condiciones del entorno 
macroeconómico prevalentes en la economía dominicana para luego pasar a una revisión 
sectorial de la dinámica innovadora. La segunda parte del trabajo aborda un resumen ejecutivo 
en primer orden aspectos metodológicos de la estructuración del instrumento de entrevista 
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electrónica para los actores públicos, privados y la academia, así como los principales 
hallazgos de las respuestas recibidas al cierre de esta consultoría. Finalmente, se presentan 
las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. 
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5. Marco Conceptual e Institucional

5.1. Antecedentes 

“La innovación no es un fenómeno nuevo…es tan antiguo como la humanidad misma.” 
         Jan Fagerberg

Revisión de la Literatura: el Origen del Estudio de Innovación y sus efectos en el crecimiento 
económico

Innovación: El comienzo 

No es casualidad que la idea de la relevancia de la innovación para el desarrollo económico 
está presente desde los trabajos de los grandes economistas clásicos. Tal es el caso del 
rol que juega la innovación en la introducción del texto seminal de la economía científica 
moderna “La Riqueza de las Naciones”, donde ya se distinguían dos (2) modos de innovación: 
1ro. Relacionado con el learn-by-doing o el aprender haciendo, usando e interactuando con 
el fenómeno y; 2do. Basado en la ciencia y sus procesos de investigación. 

No menos importantes son las contribuciones de Marshall al concepto de innovación 
incremental aportando dos perspectivas de abordaje: una basada en distritos industriales 
que aprenden con experiencias y la otra refiriendo a sistemas nacionales de investigación. 

Schumpeter: Precursor de la vinculación innovación y crecimiento económico. 

Los Estudios comparados sobre Innovación coinciden en conferir a Schumpeter el título de 
precursor de la literatura especializada en la materia y vincular la ocurrencia del fenómeno al 
crecimiento económico. Para Schumpeter cada intervalo o pausa de ciclo económico se podía 
vincular a la aparición de nuevas actividades industriales y sus consecuentes innovaciones 
radicales. Estas últimas sustituyen el crecimiento y/o expansión de los impulsos innovadores 
anteriores, los cuales se observan en fluctuaciones de la data macroeconómica en forma de 
olas de crecimiento bajo determinadas restricciones temporales. 

Habiendo dicho esto, desde los trabajos de Schumpeter y sus discípulos sobre innovación se 
han derivado indicadores fundamentales para identificar patrones de innovación por industria 
como se detalla a continuación4:

•	 Concentración	de	actividades	de	innovación	
•	 Tamaño	de	la	empresa	innovadora
•	 Cambios	en	la	jerarquía	de	la	firma	innovadora

4 Estos aspectos han sido tomados en cuenta para el diseño de los instrumentos de entrevista electrónica propuestos para la recolección de información primaria y que se encuentran remitidos como anexo al 

presente informe.
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•	 Relevancia	de	los	nuevos	actores	innovadores	comparados	con	los	actores	existentes
•	 Desarrollo	tecnológico.	

La medición de estos indicadores muestra que las actividades de innovación están 
influenciadas por la concentración y organización de las entidades innovadoras así como 
para la participación de las empresas en la producción de patentes. En ese tenor, sirven 
para establecer índices de concentración y asimetría de la actividad innovadora, posibilitando 
además la evaluación de los competidores según su capacidad innovadora. 

No menos importante resulta para Schumpeter y sus seguidores el rol del emprendedor por 
su incesante búsqueda de oportunidades como clave del proceso de innovación. La creación 
de capacidad tecnológica y social, la habilidad para solucionar problemas y el desarrollo de 
nuevos productos y procesos son, precisamente, resultados del “espíritu emprendedor”, y ahí 
se distingue precisamente el inventor y el innovador. Este último institucionaliza los nuevos 
procesos, productos, desarrollos comerciales constituyéndose o apoyando al emprendedor 
en su “racionalización” la cual motoriza la aceleración empresarial o comercial. 

Literatura dominicana sobre Innovación  

En el caso puntual de la República Dominicana, el inicio de la revisión nos remite a Guzmán 
(2011) quien destacó los siguientes hallazgos durante el periodo analizado: 1. Que el crecimiento 
económico dominicano fue liderado por actividades de bajo contenido tecnológico. A pesar de 
que para años posteriores la participación de bienes considerados como de mayor contenido 
“tecnológico” tuvo crecimiento; en el caso de las exportaciones dominicanas el aumento en 
su participación fue limitado. 

Así pues, solo cerca del 5% de las exportaciones dominicanas podían ser consideradas de 
alta tecnología, en contraste con el 20% de Costa Rica (Fanelli y Guzmán, 2008). 2. Para 
el período en estudio, República Dominicana no contaba con mediciones recurrentes de 
innovación. Sin embargo, existían encuestas del sector privado, que indicaban que la actividad 
innovadora formal era significativa. 3. Una alta proporción de las innovaciones tenían carácter 
“imitativo”. En el sector privado, las actividades de innovación se adoptaban más la compra 
de maquinarias y equipos y la participación y aplicación de conocimientos derivados de 
entrenamientos de su capital humano, mientras resultaban poco comunes las inversiones en 
I+D dentro de las empresas. 

En ese orden de ideas, el estudio SEESCyT/Pareto (2007) arrojó que el 50.7% de las empresas, 
desarrollaban innovaciones de productos, declarando que no eran “nuevas” para el mercado, 
pero si para la empresa. En tanto, el 48% de las firmas declaró que al menos una de sus 
innovaciones era nueva para el mercado; y el restante 1.1% no podía distinguir al respecto5. 

5  SEESCyT/ Grupo de Consultoría Pareto, 2007. Innovación, Educación Superior y Actividad Empresarial en la Republica Dominicana, Un análisis sobre la articulación de empresas, gobierno y sector educativo 

superior en busca de la competitividad. Santo Domingo, República Dominicana. Publicado por la Secretaria de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología, actualmente Ministerio de Educación 

Superior, Ciencia y Tecnología (MEESCyT).
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Se encontró además que las conexiones de las empresas dominicanas con otras entidades 
gubernamentales y académicas eran débiles, en cuanto a la transferencia de conocimiento. 
Casi la totalidad de las innovaciones declaradas por el sector privado fueron desarrolladas 
por la propia empresa (SEESCyT/Pareto, 2007). 

Si bien a nivel nacional, la literatura sobre innovación es relativamente reciente y limitada, los 
aportes recogidos presentan especial validez para entender la dinámica de los cambios y 
avances en la materia. 

La misma incluye el trabajo de López y Morrison (2008), el cual aborda la relación entre 
sociedad y la innovación tecnológica, contextualizando a nivel social los nuevos desafíos 
que hacen imperativo el proceso de innovar. Contextualizando el rol de educación superior 
y utilizando indicadores como gasto público y privado en I+D sobre PIB y porcentaje de 
empleo e industrias de alta tecnología, los autores abordan el impacto de la innovación en la 
productividad y la integración en el mercado mundial. 

En este orden de ideas, Navarro (2009) en publicación para el BID plantea la hipótesis de 
que el rezago registrado por la República Dominicana en las últimas décadas para alcanzar 
el desarrollo tecnológico, responde a la especialización de su matriz productiva en sectores 
pocos intensivos en tecnología. 

Esta investigación reporta hallazgos a partir de un grupo de indicadores (Benchmark), los cuales 
buscaban analizar o comparar el Sistema Nacional de Innovación en la República con otras 
economías competidoras. Se utilizaron indicadores del Foro Económico Mundial, el Índice de 
RAND Corporation y el Índice de la Economía del Conocimiento del Banco Mundial; en este 
último de los cuatro componentes primordiales analizados la mayor debilidad se observaba 
en el que calcula la idoneidad del Sistema Nacional de Innovación. Al mismo tiempo, el autor 
destacó que es difícil saber con certeza la condición real en la que se encuentra el país en el 
ecosistema innovador sin la realización de una encuesta nacional de Innovación. 
Llegados a este punto es necesario mencionar que la limitada disponibilidad de información 
respecto al gasto en I+D, es un espacio para mejora según la UNCTAD (2012), pues dichas 
informaciones permitirían dimensionar efectivamente sobre el financiamiento de dicha 
actividad y su origen así como las áreas de impacto de dichos fondos. Además, destacan 
la necesidad de dimensionar el número de investigadores en el país y los resultados de su 
actividad. Más aún, los autores resaltan el número de patentes y las publicaciones científicas 
como indicadores valiosos de la actividad en el área de ciencia y tecnología, pese a que 
los resultados nacionales revelaban tímidos avances tanto a nivel global como en el ámbito 
regional. 

Para medir el impacto de la innovación y sus actividades en el sector empresarial del país, 
UNCTAD hace referencia a los resultados de la Encuesta de Innovación 2010, donde a partir de 
una muestra de 506 empresas los resultados muestran como las Innovaciones en productos 
(55%) y en procesos (73%) presentan niveles muy altos. En ese mismo orden, al evaluar la 
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ocurrencia de innovación organizacional y de mercadeo, los resultados arrojados también 
sobrepasan el 50%. 

Entre los aportes de mayor difusión y uso para el estudio del fenómeno innovador en 
Dominicana, destaca el trabajo del Grupo de Consultoría Pareto, liderado por Guzmán (2008) 
y comisionado por la cartera de educación superior nacional, en la que se realizaron encuestas 
a nivel empresarial y del sector educativo, aporta una radiografía importante del estado de la 
investigación y desarrollo del país en ese momento.
A nivel nacional, los aportes de Actis (2011) en publicación del Observatorio Ciudadano 
subrayan los desafíos de medición de las actividades de Investigación y Desarrollo (I+D) que 
persisten para nuestro país. Como alternativa, dicho estudio se aproxima a la medición de 
actividades de I+D+i, evaluando variables como la cantidad de profesionales egresados de 
carreas de ciencias básicas, ingeniería así como otros científicos e intelectuales y el rol del 
MESCYT en el sistema de innovación, como cartera de mayor importancia de estas actividades. 
Asimismo, vinculan la medición a datos de la ENFT 2010, planteando que la participación de 
las industrias de alta y media tecnología en el mercado nacional es relativamente baja, pues 
su aporte en términos de ocupados ronda un punto porcentual del total de ocupados para el 
año 2010. Una contribución significativa de su investigación lo constituye la identificación y 
caracterización de las empresas con base tecnológica en los sectores innovadores contenidas 
en el Directorio de Empresas de la Oficina Nacional de Estadística (ONE, 2009). En dicho 
directorio, 549 de 3,500 empresas industriales estaban vinculadas a los sectores de alta y 
media tecnología. 

Contexto Internacional de la Innovación

El camino recorrido por la República Dominicana ha sido destacado a nivel internacional 
en el marco de las más reputadas publicaciones comparativas en materia de innovación. 
Especialmente destacable es el avance en el ranking correspondiente al pilar 12 de capacidad 
de innovación del Índice de Competitividad Global que publica anualmente el FEM, el cual 
para 2019 colocó a República Dominicana en la posición 85 entre 141 países evaluados. Este 
resultado es una mejora significativa respecto al posicionamiento obtenido en 2010 cuando la 
economía dominicana apenas alcanzó el lugar 100 entre 133. 

Tabla 1. Posición de la República Dominicana en Índice de Competitividad Global 2019 vs. 
2010. Pilares seleccionados.

2019 2010

Calificación 
(0-100) Posición Calificación 

(1-7) Posición

Ecosistema de Innovación 45.9 86 2.8 82

Pilar 11: Dinamismo de Negocios 57.1 86 4.0 71

Pilar 12: Capacidad de Innovación 34.6 85 2.8 100

Fuente: Global Competitive Index 2019, para un total de 141 países y Global  
Competitive Index 2010, para un total de 133 países evaluados.
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En tanto al evaluar la evolución en el Índice Global de Innovación para 2019, en el cual la 
República Dominicana obtuvo la posición 87, se destacan las fortalezas comparativas en los 
renglones de Crecimiento del PIB por trabajador (medido en Paridad del Poder Adquisitivo) 
-una aproximación a la productividad laboral- así como en el porcentaje de exportaciones 
netas de productos de alta tecnología, donde la República Dominicana ocupa la posición 52 
de 144 países.

Gráfico 1. Índice de Competitividad Global para la Republica Dominicana (Rank),  
2010-2019

                          Fuente: Reportes Índice de Competitividad Global 2010-2019 

Tabla 2. Pilar 12. Sobre Innovación en el Índice de Competitividad Global para Países de 
América Latina 2010-2019

No. País 2010-11 2012-13 2014-15 2016-17 2018 2019

1 Argentina 73 91 97 81 54 56

2 Bolivia 127 83 83 135 122 124

3 Brasil 42 49 62 100 40 40

4 Chile 43 44 48 63 53 53

5 Colombia 65 70 77 79 73 77

6 Costa Rica 35 38 34 48 55 58

7 Cuba NA NA NA NA NA NA

8 Ecuador 130 96 NA 107 88 88

9 El Salvador 126 128 51 127 123 121

10 Guatemala 89 90 95 82 100 98
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No. País 2010-11 2012-13 2014-15 2016-17 2018 2019

11 Haití NA 143 140 NA 138 139

12 Honduras 106 112 74 102 92 106

13 México 78 56 61 55 50 52

14 Nicaragua 124 116 123 136 121 122

15 Panamá 64 45 40 49 66 75

16 Paraguay 138 132 134 132 111 137

17 Perú 110 117 117 119 89 90

18 República Dominicana 118 118 103 114 94 85

19 Uruguay 58 69 82 83 70 67

20 Venezuela 123 131 137 128 95 101

América Latina 92 91 87 97 86 89

1 Canadá 11 22 22 24 13 16

2 España 46 35 37 38 25 25

3 Estados Unidos 1 6 5 4 2 2

Cantidad de Países Incluidos 139 144 144 138 140 141

Fuente: Índice de Competitividad Global 2010-2019, Foro Económico Mundial

5.2. Marco Legal e Institucional

La promulgación del Decreto No. 190-07, que da cuerpo jurídico al Sistema Nacional de 
Innovación y Desarrollo Tecnológico (SNIDT) “con el objetivo de articular de manera funcional 
la red de instituciones (académicas, públicas, privadas e internacionales), y las políticas 
públicas para fomentar la innovación y el desarrollo tecnológico aplicado, a fin de elevar 
las capacidades competitivas de los sectores estratégicos y clústeres potenciales de la 
República Dominicana” da curso al instrumento legal de mayor relevancia para el ecosistema 
nacional de innovación. Sin embargo, su aplicación ha sido lenta y a la fecha las Redes de 
Incubadoras, el Instituto de Innovación y Desarrollo Tecnológico y el Fondo de Financiamiento 
a la Innovación y Desarrollo Tecnológico (FFIDT), siguen como tareas pendientes. En cuanto 
a los parques tecnológicos, el Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) en sentido 
estricto, constituye el único parque que cumple con los estándares internacionales mínimos 
de inclusión de un centro especializado de formación tecnológica y empresas de tecnología 
en sus propios predios. Su cercanía estratégica con grandes polos poblacionales ha aportado 
la mano de obra necesaria, sin necesidad de los desarrollos urbanísticos conexos a dichos 
parques en otras partes del mundo.  

Tabla 2. Pilar 12. Sobre Innovación en el Índice de Competitividad Global para Países de 
América Latina 2010-2019, continuación...
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Según el Decreto, los elementos centrales del SNIDT son: 
•	 Red	de	Incubadoras	
•	 Parques	Tecnológicos	
•	 Instituto	de	Innovación	y	Desarrollo	Tecnológico	
•	 Fondo	de	Financiamiento	a	la	Innovación	y	el	Desarrollo	Tecnológico	(FFIDT)
•	 Fondo	Nacional	de	Innovación	y	Desarrollo	Científico	y	Tecnológico	(FONDOCYT).

Las condiciones que propiciaron la divulgación de ese decreto no solo persisten hoy día, 
sino que cobran un carácter imperativo ante la inminente cuarta revolución industrial que 
nos arropa. Por ello, conocer cuáles son las características del ecosistema nacional de 
innovación resulta de fundamental importancia para dimensionar el aporte al desarrollo y la 
competitividad. 

En términos de actores según el Decreto No. 190-07, el Consejo para la Innovación y Desarrollo 
Tecnológico como sistema comprende: 

1. El hoy Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MEESCYT)6 , quien lo 
encabeza; El Centro de Exportación e Inversiones (CEI-RD), en su rol de Secretario 
Ejecutivo del Consejo;

En tanto, los miembros del Sector Público incluidos en este nuevo órgano son:

a) El Consejo Nacional de Competitividad (CNC);
b) El Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD);
c) El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL);
d) El Instituto de Innovación para Biotecnología e Industria (IIBI);
e) La Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI);
f)  El Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP);
g) El Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF); 

Por su parte, los Miembros del Sector Privado incluyen: a) El Consejo Nacional de la Empresa 
Privada (CONEP); b) La Asociación de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD); Asociación 
Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA); La Dirección del Programa de Promoción y Apoyo 
a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (PROMIPYME).

Incluye además como Miembros del Sector Académico a la Universidad Autónoma de Santo 
Domingo (UASD) y la Asociación Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU).
En términos prácticos, investigaciones aplicadas recientes coinciden en sugerir la ampliación 
de la membresía del sistema para incluir actores del actual Ecosistema de Innovación 
dominicano. Entre las entidades como la Red Nacional de Emprendimiento que reúne 
entidades públicas, privadas y ONGs que se detallan a continuación: 

6  Al momento de promulgación del citado decreto el órgano llevaba el nombre de Secretaría de Estado.
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Tabla 3. Red Nacional de Emprendimiento. Miembros

Capacita Canaliza 
Capital Conecta

A Emprender x

Asociación Nacional de Jóvenes Empresarios (ANJE) x

Centro de Emprendimiento e Innovación del INTEC x x

Centro Gerencial META

Cree Banreservas x x

Enlaces x

Fundación Liderazgo en Tacones

Innovadores de América x x

Inspire, SRL

Instituto de Investigación y Desarrollo Sostenible de las 
Juventudes (IIDJ)

x

Instituto Startup x

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes x

Pretty Busy Club x x

PYHEX Work x

PROINDUSTRIA x

Red de Emprendimiento San Pedro de Macorís x x

Startup Weekend x x

The Box Working Space x

Tú Primero

EMPRENDE Universidad Nacional Evangélica x

UNPHU Emprende x

Venture.do x x

Fuente: Elaboración Equipo Consultor en base a datos disponibles en el portal https://rdemprende.org/.

Si bien la palabra innovación (y derivadas) juega un papel protagónico7 en el diseño y ejecución 
de políticas públicas desde antes de 2012, con la aprobación de la Ley No. 01-12, de Estrategia 
Nacional de Desarrollo, se importantiza de manera explícita por su inclusión en la Visión de la 
Nación para el largo plazo (2030), que se rescatamos a continuación: “República Dominicana 
es un país próspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en 

7 La palabra innovación y sus derivadas constan 23 ocasiones en el cuerpo de la ley.
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el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y democrático de 
derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y 
aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente 
equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economía global” 

De igual forma, el Tercer Eje Estratégico postula: “Una economía territorial y sectorialmente 
integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente 
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con 
equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local 
y se inserta de forma competitiva en la economía global.” 

Asimismo, tanto el primero como el tercero de los cinco (5) objetivos generales del eje 3 de la 
END aportan centralidad al concepto de innovación:

1. Economía articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura 
productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta 
de forma competitiva en la economía global. 

2. Competitividad e innovación en un ambiente favorable a la cooperación y la 
responsabilidad social 

De igual modo, en el eje 1. de Administración Pública eficiente, transparente y orientada a 
resultados 1.1.2.8 Impulsar el desarrollo de polos regionales y otros esquemas de desarrollo 
local de competitividad fundamentados en la creación de ventajas competitivas y fomento 
a la innovación, que cuenten con las infraestructuras y servicios de apoyo requeridos y la 
necesaria coordinación entre empresas y centros académicos. 

A los fines del análisis aquí propuesto, resulta útil hacer énfasis en el contenido del Eje 3 de la 
Estrategia Nacional de Desarrollo, sus Objetivos específicos y líneas de acción a fin de visibilizar 
la importancia y ámbito de inclusión central del término innovación en la estructuración del 
apartado sobre el sistema productivo contenido en la Ley No. 01-12:
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Tabla 4. Extracto Eje 3. Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
Objetivo General 3.1

“ Una Economía articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva 
que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta de forma competitiva en la 

economía global”
Objetivo General 3.3

Competitividad e innovación en un ambiente favorable a la cooperación y la responsabilidad social

Objetivos específicos Líneas de acción

3.3.4
Fortalecer el sistema nacional de ciencia, 
tecnología e innovación para dar respuesta 
a las demandas económicas, sociales 
y culturales de la nación y propiciar la 
inserción en la sociedad y economía del 
conocimiento.

3.3.4.1 Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e 
Innovación, sustentado en la integración de las capacidades y 
necesidades de los agentes públicos y privados y en una estrecha 
vinculación empresa–universidades–centros de investigación.

3.3.4.2 Priorizar e incentivar los programas de investigación, 
desarrollo  e innovación (I+D+I) y adaptación tecnológica en áreas 
y sectores con potencial de impactar significativamente en el 
mejoramiento de la producción, el aprovechamiento sostenible de 
los recursos naturales y la calidad de vida de la población.

3.3.4.3 Fomentar el desarrollo de las aplicaciones de la energía 
nuclear, en los campos de medicina, industria, medio ambiente.

3.3.4.4 Promover la utilización de la información contenida en los 
registros de Propiedad Intelectual como herramienta para adaptar e 
incorporar innovación tecnológica en los procesos productivos.

3.3.4.5 Fortalecer la divulgación científica a nivel interuniversitario y 
nacional.
3.3.4.6 Propiciar una adecuada diseminación de los resultados 
de las investigaciones nacionales, de su aplicabilidad y potencial 
comercial.

3.3.4.7 Crear premios a la excelencia en la innovación tecnológica y 
científica y promover su divulgación general.

3.3.5
Lograr acceso universal y uso productivo 
de las tecnologías de la información y 
comunicación (TIC).

3.3.5.2 Fomentar el desarrollo y la innovación de la industria 
nacional de TIC, procurando el progresivo aumento del valor 
agregado nacional.

3.4.3
Elevar la eficiencia, capacidad de inversión y 
productividad de las MIPYMES

3.4.3.2 Impulsar programas de capacitación y asesorías para las 
MIPYME, orientados a mejorar su productividad, competitividad y 
capacidad de incorporación y generación de innovaciones.

3.5.3
Elevar la productividad, competitividad y 
sostenibilidad ambiental y financiera de las 
cadenas agro productivas, a fin de contribuir 
a la seguridad alimentaria, aprovechar el 
potencial exportador y generar empleo e 
ingresos para la población rural

3.5.3.4 Impulsar la investigación, la innovación y el desarrollo   
tecnológico, incluyendo la biotecnología, para mejorar los procesos  
de producción, procesamiento y comercialización de productos   
agropecuarios y forestales y difundir ampliamente sus resultados 
mediante un eficiente sistema de extensión agrícola.

3.5.4
Desarrollar un sector manufacturero 
articulador del aparato productivo nacional, 
ambientalmente sostenible e integrado 
a los mercados globales con creciente 
escalamiento en las cadenas de valor.

3.5.4.5 Apoyar el desarrollo de una cultura de calidad, innovación y 
exportación en la producción manufacturera nacional.

 Fuente: Ley No. 01-12, de Estrategia Nacional de Desarrollo.
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En tal virtud, a lo largo del presente documento, se han resaltado iniciativas alineadas a las 
líneas de acción y objetivos antes descritos y la Visión País contenido en la END.

5.3. Marco Conceptual

En esta sección se elabora una revisión de los conceptos generales a partir de los cuales se 
sustenta el análisis propuesto en este diagnóstico. 

Como punto de partida, acuñaremos el término Innovación, definido en el Manual de Oslo, el 
cual lo caracteriza como “la introducción de un producto, que puede ser un bien o servicio, 
o de un proceso, nuevo o mejorado significativamente, o la introducción de un método de 
comercialización o de organización nuevo aplicado a las prácticas de negocio, a la organización 
del trabajo o a las relaciones externas” (OCDE/Eurostat, 2005). 

Partiendo de la definición previa, a lo largo de este trabajo nos referiremos precisamente a 
los cuatro (4) tipos de innovación según el objeto propuesto por el Manual de Oslo (2018)8, a 
saber: 
 

1. Una innovación de producto es la 
introducción de un bien o servicio nuevo 
o significativamente mejorado en sus 
características o en sus usos posibles. 
Este tipo de innovación incluye mejoras 
significativas en las especificaciones 
técnicas, los componentes o materiales, 
el software incorporado, la ergonomía u 
otras características funcionales.”
2 Una innovación de proceso es 
la introducción de un método de 
producción o de distribución nuevo o 
significativamente mejorado. Incluye 
mejoras significativas en técnicas, equipo 
o software.

3. Una innovación comercial o de marketing es la introducción de un nuevo método de 
comercialización que entrañe importantes mejoras en el diseño o presentación del producto, 
en su posicionamiento, en su promoción o en su precio.
4. Una innovación organizativa es la introducción de un nuevo método de organización 
aplicado a las prácticas de negocio, a la organización del trabajo o a las relaciones externas 
de la empresa.

8 Tal y como constan en el Manual de Oslo (OECD, 2018).
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Documentos referenciales sobre innovación tipifican adicionalmente otras clasificaciones de 
innovación según su alcance, a saber: 
 
Innovación radical: Referente a aplicación de una tecnología completamente nueva o de un 
proceso que da lugar a productos o procesos completamente nuevos. 
Innovación incremental o progresiva: Referente a cambios menores que se realizan en los 
productos, procesos o tecnologías con el objetivo de aumentar las prestaciones.
 
A los fines del presente documento, acuñaremos el término innovación radical, solo para el 
caso de innovaciones reconocidas con registros de patentes. No obstante, en línea con lo 
planteado por Tirole (Economía del Bien Común, 2018) de que “la innovación en los productos 
y servicios al consumidor no siempre se debe a hallazgos técnicamente extraordinarios” se 
realizará un inventario de los hallazgos más relevantes que apunten a la implementación o 
desarrollo de innovaciones incrementales. 

En otro orden y si bien el Manual de Oslo (OECD, 2018) ha sido diseñado para el estudio 
de la innovación en el ámbito privado, la tipificación de innovación de productos, procesos, 
organizacional y de marketing ha sido en alguna medida traslada e incorporada a los 
cuestionarios y evaluaciones cualitativas realizadas en el presente documento. 

En lo que respecta a la medición de innovación, desde la perspectiva de los actores sean estos 
empresas, gobiernos u organismos sin Fines de Lucro (ONGs), impone hacer una revisión 
del contexto de facilitadores e insumos (como consta en el esquema siguiente) y naturaleza 
de sus actividades, aspectos que han sido rescatados en el diseño de los instrumentos de 
recolección de datos primarios o entrevistas electrónicas diseñadas para este estudio.

Esquema 1. Marco Conceptual para medición de Innovación

       Fuente: Adaptación del marco conceptual de Innovación, Banco Interamericano de Desarrollo  
                            (BID, 2019).
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De igual forma, resulta relevante contextualizar los Sistemas o Redes Público-Privadas de 
Innovación Tecnológica, en razón de que ayudan a entender la interacción entre actores 
que propician los resultados de innovación sean estos de productos o de procesos. Desde 
esta perspectiva, es evidente la importancia de cuantificar no sólo los avances sistémicos 
e individuales del Sector Privado – sean estas empresas o entidades de la sociedad civil-, 
a través de un instrumento estandarizado de entrevista o cuestionario sino que revela la 
relevancia de visibilizar las iniciativas que desde el sector público se han implementado de 
cara al avance en la transformación productiva, de procesos, comercialización o el desarrollo 
de nuevos emprendimientos con características e intensidad innovadora.

Figura No. 1. Marco Conceptual de Redes Público-Privadas de Innovación

       Fuente: Adaptación del Marco Conceptual de Innovación Tecnológica Público Privada, Rabel Morar 
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Desde esta perspectiva, es menester realizar, en primer orden, la revisión de las condiciones 
de partida e hitos implementados tanto por los actores públicos en términos de regulación, 
desarrollo de competencias técnicas así como actividades de Investigación y Desarrollo. 
Adicionalmente, resulta de utilidad repasar como incide el desempeño de los actores privados 
en el desarrollo de habilidades y competencias empresariales, de métodos y abordajes 
alternativos a los desafíos prevalentes en sus procesos productivos y las propias actividades 
corporativas de Investigación y Desarrollo. Ello en el entendido de que es precisamente su 
interacción sistémica -sea esta meramente social, formal o informal- la que redundará en 
resultados de innovación para nuestro país, sobre los que ampliaremos en el desarrollo de 
este trabajo. 

5.4. Entorno Macroeconómico: Condiciones de partida

La teoría del crecimiento económico atribuye a la incorporación de nuevas tecnologías, 
productos y procesos un rol protagónico. De manera que no es fortuito que este primer 
acápite repase la evolución reciente de la economía dominicana como punto de partida al 
análisis sectorial que presentaremos en este estudio sobre Innovación.

Así pues, la economía dominicana en los 20 años que nos preceden ha mostrado un crecimiento 
promedio anual 5.7%, sorteando favorablemente entornos nacionales e internacionales 
mixtos, los cuales fueron neutralizados por medidas oportunas de políticas, que incluyen 
reformas tanto en materia fiscal como monetaria. Alcanzando 16 años ininterrumpidos de 
expansión económica, al cierre de 2019, la economía dominicana reflejó un crecimiento 
interanual del PIB real de 5.1% para ese ejercicio.

Gráfico 2. Crecimiento PIB Real (%). 2000-2019

                             Fuente: Gráficos de Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD.
                             * Dato preliminar, sujeto a verificación.
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Durante los años 1999 al 2002 se constataron años de continuo crecimiento hasta que la 
República Dominicana afrontó una marcada crisis monetaria y financiera que se desató en el 
año 2003. Originada en el sistema bancario local, la turbulencia económica impactó al sector 
real afectando significativamente los precios y penalizando, en términos de un incremento del 
riesgo país en los mercados internacionales. La economía dominicana, pasó rápidamente de 
crecer a una tasa de 8.0% en el año 1999 y 4.4% en 2002, a una contracción del orden de 1.9% 
en 2003. La emisión de títulos por parte del Banco Central, interpuesta a fin de contrarrestar 
el crecimiento del crédito privado derivado del rescate de las entidades financieras, vino 
acompañado de un incremento en los intereses anuales generándose un déficit cuasi fiscal, 
ocurriendo vis-a-vis una acelerada depreciación de la moneda local (Guzmán, 2017)9. 

A finales del año 2003, las autoridades remitieron en una Carta de Intención al directorio 
del FMI una propuesta de medidas para afrontar la inestabilidad en el mercado financiero, 
como preámbulo al acuerdo de Stand-By suscrito entre la República Dominicana y dicho 
organismo. No obstante, se encontraron obstáculos para la ejecución de los compromisos: 
según Guzmán (2017)10 los escollos, en su mayoría, respondían al alcance del ajuste fiscal, 
del orden de 2.5% del PIB, el cual incluyó medidas tributarias como: Aumentos en las tasas 
impuestos selectivos; eliminación de las exenciones del ISR a los ingresos de intereses 
generados por certificados del Banco Central y depósitos bancarios; y la regularización de un 
impuesto a las exportaciones y sobrecargos a las importaciones, entre otras. Por el lado del 
gasto, se sugirió una reducción en las erogaciones de capital.

La inestabilidad en el mercado interno era palpable: se evidenciaron altos niveles de inflación, 
pasando de 7.7% promedio interanual en el año 2000 a 51.5% en 2004. Se registró un marcado 
aumento de la tasa de desempleo, que pasó del 13.9% en 2000 a un 18.4% durante el 2003-
2004. En tanto, se constató una importante volatilidad del tipo de cambio, produciéndose 
así la devaluación del peso dominicano más grande de la historia, pasando de un nivel de 
RD$16.18 por dólar en el año 2000 a RD$41.92 por dólar a finales de 2004. Este entorno 
provocó una significativa fuga de capitales y la disminución de las IED en el país.

Un escenario distinto sucedió luego del cambio de autoridades en el año 2004, para el bienio 
2005-2007, la economía dominicana experimentó un crecimiento promedio anual de 9.5%. 
Ello gracias a medidas de política que desencadenaron este crecimiento, incluyendo algunas 
contempladas originalmente en el marco del acuerdo con el FMI, cuya implementación 
habría sido postergada, como la puesta en marcha de un esquema de metas de inflación y 
los cambios en la estructura y divulgación del programa monetario del BCRD, entre otros. 
Durante este período se implementaron reformas tributarias que ampliaron la base de ITBIS, 
se incrementó la tasa de impuestos Sobre la Renta así como de algunos impuestos selectivos. 
Concomitantemente, se implementaron mejoras para aumentar las recaudaciones aplicando 
nuevos mecanismos de retención del ITBIS, y se aprobaron leyes de amnistía fiscal para 
viabilizar la regularización de los compromisos tributarios las empresas en el corto plazo y 
ampliar la base tributaria en el mediano y largo plazo (Guzmán, 2017).

9 Guzmán, Rolando (2017). El dilema económico de la democracia dominicana: crecimiento, estabilidad y distribución. República Dominicana.

10 Ob. Cit.
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Un escenario distinto marca el año 2008, cuando la República Dominicana sorteó 
favorablemente la denominada Gran Recesión. Este evento -cuyo origen se remite a la crisis 
internacional del mercado hipotecario de los Estados Unidos y se extendió al resto del mundo 
al afectar los activos financieros de la banca global en razón de que las garantías habían sido en 
primer lugar sobrevaluadas pero que además habían sido objeto de otorgamiento de créditos 
a hogares sin capacidad de repago afectó, además de los indicadores macroeconómicos 
nacionales, la balanza de pagos en razón de la reducción de la capacidad de compra de su 
principal socio comercial y de economías europeas, la contracción en el flujo de remesas y la 
disminución de la Inversiones foráneas tanto de cartera como directa. 

A fin de mantener la estabilidad económica, las autoridades implementaron nueva vez políticas 
monetarias y fiscales que contemplaron el aumento en la tasa de interés de referencia, para 
frenar las expectativas inflacionarias y contener la fluctuación del tipo de cambio. Asimismo, 
entre 2008-2009 se implementó una medida focalizada mediante la disminución del encaje 
legal sobre depósitos en moneda nacional reduciendo además la Tasa de Política Monetaria 
por debajo del 4% (Guzmán, 2017)11. En cuanto a la IED, una vez calmado el panorama 
internacional, comenzaron a repuntar los flujos haciendo uso al marco de incentivos a distintos 
sectores en los años subsiguientes. 

Esta favorable tendencia económica se mantuvo hacia finales del año 2010, donde se comenzó 
a evidenciar la recuperación de los mercados latinoamericanos, pese al panorama sombrío e 
incierto de las grandes potencias a nivel mundial. 

Para 2013-2018, la economía dominicana fue escenario de una vigorosa expansión tal 
como describen las palabras del Gobernador del Banco Central, Lic. Hector Valdez Albizu, 
Gobernador del Banco Central de la República Dominicana, en su discurso de mayo del año 
2019 (BCRD, 2019): “Durante el período 2013-2018 el promedio de la tasa de crecimiento fue 
de 6.3% y de la inflación 2.48%. Estos resultados están sustentados en fuertes fundamentos 
macroeconómicos, como lo reconocen el Fondo Monetario Internacional, otros organismos 
internacionales y los principales bancos de inversión. (…) la implementación de políticas 
económicas coordinadas, como el esquema de metas de inflación adoptado por el Banco 
Central en el 2012 y la consolidación fiscal iniciada en el 2013, además de términos de 
intercambio más favorables, coadyuvaron a reducir a niveles razonables los “déficits gemelos”, 
es decir el fiscal y el de cuenta corriente de la Balanza de Pagos, reforzando nuestra resiliencia 
para sortear choques internos y externos”12. En términos de entorno cabe subrayar que factores 
exógenos como la caída de los precios internacionales del petróleo y otros commodities que 
beneficiaron las mejoras en el desempeño económico dominicano. 

11 Ob. Cit.

12 Valdez Albizu, Héctor. “Perspectivas de la Economía Dominicana en el contexto de la Economía Mundial” https://www.bancentral.gov.do/a/d/4545-perspectivas-de-la-economia-dominicana-en-el-contexto-de-

la-economia-mundial-por-el-gobernador-del-banco-central-de-la-República-dominicana. Mayo 21, 2019.
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Con recurrencia, la liberación del encaje legal ha sido utilizada como medida expansiva 
focalizada para reactivar sectores económicos seleccionados 13. Tal fue el caso del año 2013 
y hasta enero 2015, así como en el año 201714 y más recientemente en 2019 cuando fue 
puesta en marcha esta estrategia junto a la reducción del Tasa de Política Monetaria (TPM). 
Sobre esta última liberación de encaje, que fue implementada en mayo del año pasado, los 
montos liberados alcanzaron un total de RD$34,362.7 millones. Esto ocurría en conjunto con 
la reducción de la TPM, la cual pasó de 5.50% en mayo de ese mismo año a 4.50% anual, 
acumulando una reducción de 1.0% (equivalente a 100 puntos base). 

Estas medidas han incentivado la demanda y reducido los costos de crédito de las entidades 
financieras, fomentando a su vez la actividad económica. Luego de la disposición en mayo 
2019, la tasa de interés promedio ponderada se redujo en 12.39%, casi unos 100 puntos 
base, respecto al mes anterior, y 9 punto base respecto al mismo periodo del 2018. Al cierre 
del 2019 la tasa de interés promedio ponderada se encontraba en 12.43% (BCRD, 2019). 

Gráfico 3. Tasa de Interés (%), 2008 - 2019

                            Fuente: Gráficos de Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD. *Cifra estimada para el año 2019.

Los sectores más beneficiados fueron construcción, comercio, incluidas las MIPyMES, 
exportadores y personas físicas para financiar su consumo. Es evidente que estas medidas 

13 La liberación del encaje legal en algunos periodos ha redundado en mayores tasas de inversión de capital en los sectores, incidiendo esta dinamica directamente en el potencial de innovacion en los periodos. 

Esta parte se expone en en los analisis sectoriales.

14 Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo, Unidad Asesora de Análisis Económico y Social (UAAES). “Análisis del desempeño económico y social de República Dominicana”. República Dominicana, 

2017.
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de política que abaratan el costo del dinero permiten a las empresas incrementar su inversión 
en bienes de capital y con ello favorecen la incorporación de tecnologías, la transferencia de 
conocimiento para fortalecer los métodos organizativos y comerciales, la mejora o desarrollo 
de nuevos productos y/o servicios más competitivos, que es el objeto del presente estudio. 
El estímulo a la productividad derivado de estas mejoras incide en mejores resultados a nivel 
empresarial y redunda en el crecimiento global de la economía. 

La relativa estabilidad cambiara ha sido una constante para el periodo analizado (1999-2019) 
con las excepciones marcadas durante el periodo de crisis interna 2003-2005. A diciembre de 
2019, el tipo de cambio presentó un crecimiento interanual de 5.34%, con respecto al mismo 
periodo del año 2018, ubicándose en RD$52.96 por US$1.00. De igual forma, esta estabilidad 
cambiara ha favorecido, en cierta dimensión, a los sectores productivos que realizan compras 
y contrataciones de bienes y servicios innovadores en los mercados extranjeros, es decir 
que importan capital para innovar dentro de sus empresas, ya que, en el mercado local, en la 
mayoría de los casos, no están desarrolladas estas Innovaciones. 

En cuanto a la inflación interanual, se ha mantenido por debajo del rango superior de la meta 
del Programa Monetario del BCRD (4.0 % ± 1.0 %), de manera continua desde 2012. Tal como 
menciona, Valdez Albizu (2016): “Desde su implementación, este marco de política monetaria 
ha contribuido a una reducción importante del nivel y de la volatilidad de la inflación de la 
República Dominicana, manteniendo ancladas las expectativas de los agentes económicos 
a pesar de la incertidumbre registrada en los últimos años en el entorno internacional. Esta 
estabilidad ha facilitado las decisiones de inversión y consumo del sector privado y ha 
contribuido a sentar las bases para un crecimiento sostenible” (Valdez Albizu H. , 2016, p. 
BCRD)15.  

Gráfico 4. Inflación Anualizada (%). 2011 - 2019

                            Fuente: Gráficos de Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD. 

15 Valdez Albizu, Héctor. “Lecciones de 18 años de Política Monetaria por el Decano de los Banqueros Centrales de América La República Dominicana: Una Historia de Alto Crecimiento con Estabilidad 

Macroeconómica”. https://bancentral.gov.do/a/d/1269-la-repuacuteblica-dominicana-una-historia-de-alto-crecimiento-con-estabilidad-macroeconoacutemica. Inglaterra, noviembre 2016.
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A partir del año 2014, más favorablemente para el ecosistema de innovación y las decisiones 
empresariales en general, ha sido el comportamiento en los precios por debajo de límite 
inferior del rango meta definido para este indicador por las Autoridades Monetarias, cuando 
la variación del IPC alcanzó 1.58%. Luego de tímidas fluctuaciones, en noviembre de 2018, 
la inflación anualizada fue de 1.17%, la menor en 34 años, y se mantuvo por debajo del límite 
inferior durante el primer semestre del año 2019, posicionándose para el cierre del año dentro 
de la meta en 3.66%.  

A nivel internacional, los inversionistas apelan al Emerging Markets Bond Index, (EMBI, por sus 
siglas en inglés) de República Dominicana, como indicador del riesgo país a nivel global, se ha 
mantenido desde el año 2014 hasta finales de 201916, por debajo del promedio observado de 
las economías de Latinoamérica. En diciembre 2017 el EMBI-RD se posicionaba en 2.75%, 
por debajo del EMBI-Latino en 3.44%, en el mismo periodo del 2018 se mantenía con un 
posicionamiento por debajo de la región, 3.71% respecto al 4.70% del EMBI-LATINO y en 
diciembre 2019, tuvo un incremento de 42 puntos base, respecto a noviembre de ese mismo 
año, posicionándose en 3.10%, por primera vez superior al promedio latinoamericano en 2 
puntos base (BCRD, 2020) en seis años. Esta evolución del EMBI ha permitido, en primer 
orden, la colocación de bonos soberanos dominicanos a tasas más favorable que el resto 
de las economías de la región al tiempo que ha endosado confianza a los inversionistas 
extranjeros para traer sus capitales a la República Dominicana lo cual ha fomentado, como 
efecto derrame, la innovación en la producción de bienes y provisión de servicios.

Gráfico 5. EMBI (%). República Dominicana y Latinoamérica. Dic. 2017 - 2019

                            Fuente: Gráficos de Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD. 

16 La caída del EMBI-RD por debajo del promedio de la región se debe a diversos factores exógenos, como se podrían mencionar el caso de la baja de la tasa del Tesoro, lo que impacta a la baja el indicador. Así 

como, se puede contemplar la incertidumbre en el mercado interno previo a un año electoral.
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Como es bien sabido, la IED incide directamente en la incorporación de nuevas tecnologías 
y métodos de producción para industrias de los países en vía de desarrollo, incentivando 
la importación de tecnología avanzada y empujando la transferencia tecnológica (Ranestad, 
2008)17. Entre los efectos positivos que genera la IED para las economías receptoras están: La 
renovación de bienes de capital, el desarrollo de capital humano con know-how especializado 
y renovado, entre otros. Conforme a esta explicación sobre ello Lall (1982) indica: “… cuanto 
más grande sea la presencia de compañías multinacionales, más rápido progresan los países 
en vías de desarrollo”18.

Así pues, la República Dominicana maximizando su estratégico posicionamiento geográfico, 
y apoyada en la estabilidad económica que hemos explicado antes, ha logrado consolidarse 
como un destino atractivo regional para la inversión, gracias también a sus esquemas vigente 
de incentivos sectoriales. Así pues, ocupa el primer lugar en el Caribe y se posiciona como 
el noveno receptor de América Latina y el Caribe (Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe, 2019)19. Entre los vigentes disponibles para los inversionistas en República 
Dominicana, citamos de manera indicativa (más no limitativa) las siguientes normativas: Ley 
No. 8-90 sobre el Fomento de Zonas Francas; Ley No. 195-13, que modifica la Ley No. 158-
01, la cual otorga amplias exenciones fiscales para el sector turismo; Ley No. 189-11, sobre el 
Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso; Ley No. 57-07, de Incentivo al Desarrollo 
de Fuentes Renovables de Energía y de sus Regímenes Especiales; Ley No. 257-10, que 
modifica la Ley No. 108-10, para el Fomento de la Actividad Cinematográfica; Ley No. 392-
07 sobre Competitividad e Innovación Industrial; entre otros. Como veremos en los acápites 
subsiguientes, estos instrumentos legales han incidido en el desempeño de estos sectores y 
la implementación e incorporación de innovación.

Gráfico 6. Inversión Extranjera Directa. Participación % por sector destino. 2010-2019*

                                              Fuente: Gráficos de Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD. 

17 Ranestad, Kristin. Los Derrames y las Transferencias de Tecnología en los Sectores Minero y Eléctrico-Energético en Chile: ¿Contribuciones a un Progreso? Chile, 2008. (Ranestad, 2008)

18 Ob. Cit.

19 Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), La Inversión Extranjera Directa en América Latina y el Caribe, 2019 (LC/PUB.2019/16-P), Santiago, 2019.
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Repasando los resultados a septiembre 2019 del BCRD, el flujo de IED alcanzó US$2,059.0 
millones para los tres primeros trimestres del año previo, para un aumento de US$567.0 millones 
respecto al mismo periodo del 2018. Este incremento vino impulsado por las inversiones en 
los sectores turismo, bienes raíces y comunicaciones. Para 2019, los principales sectores de 
destino fueron el sector turismo (31%) con un repunte importante desde el 2013, -gracias 
a los incentivos turísticos vigentes en virtud de la Ley No. 195-13-; el sector inmobiliario 
(15%), que sostiene un repunte significativo desde el 2013, motivado, de igual forma, por 
los incentivos al sector hipotecario y fidecomisos y la ley de pensionistas; y, finalmente, 
los sectores de comercio e industria (13%). En cuanto a la tasa de crecimiento de la IED 
por sectores destaca el dinamismo de los sectores telecomunicaciones, eléctrico y minero, 
sectores con fundamental relevancia en la incorporación de nuevas tecnologías, maquinaria, 
equipos y nuevos métodos de producción y organización.

Gráfico 7. Reservas Internacionales. 2016-2019. (En millones de US$)

                                  Fuente: Gráficos de Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD. 

Tal y como señala Martínez (2009)20, los núcleos familiares receptores de remesas son aquellos 
que gozan de mayor holgura y disponibilidad para inversión productiva respecto a sus pares. 
En tal virtud, se propone abordar la evolución de recepción de remesas a nivel local por 
su potencial impacto en las actividades de innovación que pudieran sucederse a nivel de 
micro y pequeños emprendimientos. Como es bien sabido, los flujos de remesas provienen, 

20 En esto coinciden también Massey y Basem (1992); Durand et al (1996); Goldring (2003) y Moctezuma (2002).
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principalmente, de los principales países destino de nuestra diáspora, liderado por los EUA 
que representa el 72% del total de emisiones en 2019 y España un 10%.  
 
De ellas, según Bendixe (2004), el 60% de las remesas se dirigen a consumo; 17% a educación, 
el 5% a pequeños negocios, el 5% para ahorro y un 4% en inversiones de bienes o propiedad 
(ADOPEM, 2017, p. 2017)21. Estos datos visibilizan el potencial de empuje a la innovación que 
tienen estos flujos. En cuanto al consumo se refiere subsistencia (alimentos y salud), compra 
de electrodomésticos, servicios de telecomunicaciones, entre otros. Por lo que podemos 
inferir, que además de su impacto en el uso del comercio electrónico, mediante transferencia 
electrónicas formales, es importante rol en la toma de decisión de los receptores para acceder 
a ciertos recursos tecnológicos buscando obtener mejor calidad de vida.

Al revisar la dinámica del mercado laboral, la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo 
(ENCFT) del BCRD, para el cuatrienio 2014-2018 destaca la generación de un promedio 
132,715 empleos adicionales anuales. En tanto, la Población Económicamente Activa (PEA) 
aumentó a un ritmo promedio por año de 119,122 personas para igual periodo, equivalente a 
una reducción de la tasa de desocupación abierta. Este último indicador pasó de 7.7% en el 
año 2014 a 5.8% al cierre de 2018. En primer semestre del año 2019, se registraron cerca de 
60 mil empleos adicionales. 

En lo que respecta a la Tasa de Ocupación (TO) se registró un incremento de 53.3 % en 2014 
a 60.6% en 2018. La tasa de informalidad laborar ha registrado una leve reducción de 51.5%, 
en el último trimestre 2014, a 48.9% del mismo periodo 2018. 

Al repasar los datos de Población Ocupada según la rama económica, es notorio el 
crecimiento de tasa de empleo en sectores intensivos en el uso y transferencia tecnologías. 
Como se detalla en el Gráfico No. 6. a continuación, para el periodo octubre 2010 –2016, las 
actividades económicas donde el crecimiento de sus tasas de ocupación es destacable y 
han incorporado nuevos métodos de producción o tecnología incluyen: Otros servicios con 
una expansión de su TO de 32%, un 25% de incremento para TO de HBR, un 22% para el 
sector construcción, un 18% en comercio, un 13% en transporte y comunicación, un 9% en 
intermediación financiera y un 5% en manufactura. 

21 Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM. Proyecto de Remesas y Desarrollo Rural en República Dominicana. Avances del Convenio de Cooperación Técnica No Reembolsable No. ATN/ME - 9492 - DR BID/FIDA/

ADOPEM. https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/document/Avances-del-Convenio-de-Cooperaci%C3%B3n-T%C3%A9cnica-no-Reembolsable-No-ATN-ME-9492-DR-BID-FIDA-DOPEM.pdf 

https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/document/Avances-del-Convenio-de-Cooperaci%C3%B3n-T%C3%A9cnica-no-Reembolsable-No-ATN-ME-9492-DR-BID-FIDA-DOPEM.pdf. Octubre 2017
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Gráfico 8. Tasa de ocupación. Octubre 2010 - 2016

                                             Fuente: Gráficos de Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD. 

En cuanto a las condiciones de vida de los ciudadanos y su bienestar, las estadísticas de los 
programas sociales reflejan mejoras en la población vulnerable. Los programas de subsidios 
gubernamentales -gestionado a través de transferencias electrónicas- como “Comer es 
Primero” alcanzan hoy 831,106 hogares, “Asistencia Escolar” asiste a 254,277 familias, y 
“Bonogas” y “Bonoluz” beneficiando a 957,790 y 452,433, respectivamente22. En cuando a su 
incidencia sobre la reducción de la pobreza, las estadísticas son alentadoras: en el año 2010, 
la brecha existente del porcentaje de personas que vivían en pobreza (US$5.50 por día) era 
de 31.7%, disminuyendo esta cifran a 19.9% en el año 201623. En cuanto a la desigualdad, 
el Índice de Gini24, refleja una disminución a lo largo de los años presentando una diferencia 
porcentual de 1.60% desde el año 2010 (45.7%)25. Estos programas de subsidios han 
representado una iniciativa innovadora obligando a comercios y usuarios a adaptarse al uso 
de nuevas tecnologias y a familiarizarse con el sistema bancario. La red de abastecimiento 
cuenta con terminales electronicos y los beneficiarios se constituyen en tarjeta habientes para 
poder obtener los beneficios.  

22 Datos extraídos de la base de datos de la Administradora de Subsidios Sociales de la República Dominicana (ADESS)

23 Datos extraídos de la base de datos del Banco Mundial (BM).

24 El Índice de Gini es un número entre 0 y 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los mismos ingresos) y donde el valor 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona 

tiene todos los ingresos y los demás ninguno).

25 Datos extraídos de la base de datos del Banco Mundial (BM).
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Llegados a este punto resulta idóneo abordar el desempeño de la Formación Bruta de Capital 
Fijo (FBKF), uno de los factores claves y piedra angular para el florecimiento de la innovación. 
República Dominicana en los últimos 10 años ha evidenciado un crecimiento promedio anual 
de la FBKF del orden de 9.9%. El BCRD destaca que en el dinamismo observado de la 
FBCF fue determinante el comportamiento de las importaciones de bienes de capital y las 
mayores inversiones extranjeras directas, así como la incidencia de la actividad construcción. 
Pese a la caída de esta variable en el año 2009, a seguidas de la crisis internacional, y el 
comportamiento registrado en 2011 ante la significativa contracción de las importaciones de 
bienes y el gasto en construcción pública, en el año 2014 se reactivó un amplio crecimiento 
de 12.2% para el 2018, al expandirse las inversiones. 

Gráfico 9. Formación Bruta de Capital Fijo como Porcentaje del PIB

                                Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD. 

En los acápites subsiguientes se analizarán en detalle los factores estilizados de la innovación 
en sectores económicos identificados en el Mapeo de Actores conexo al presente estudio. 

5.5. Gasto Público en Innovación

Históricamente, se ha argumentado que a nivel nacional la cuantía del Gasto Público en 
Innovación es poco significativa. Al repasar los programas que autoidentifican las entidades 
públicas como esfuerzos de innovación, la data es contundente y reafirma empíricamente la 
limitada escala y niveles de dichos esfuerzos.
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Gráfico 10. Gasto Público en Innovación para República Dominicana según DIGEPRES

                      Fuente: Dirección General de Presupuestos (DIGEPRES), 2020 

No obstante, hay que destacar que estos datos comprenden generalmente un sesgo, al 
considerar sólo algunas carteras26 como ejecutoras de esfuerzos de innovación, cuando en 
la práctica y como veremos a lo largo de esta compilación, hay actores y dependencias que 
realizan e implementan estrategias innovadoras que deberían ser consideradas en el gasto 
total ejecutado desde el Sector Público. 

En cuanto al sector privado el desafío es aún mayor y subraya el imperativo de recurrir a los 
datos primarios para obtener, con base instrumental de recolección de data o encuestas, 
hallazgos sobre sus acciones recientes. Sin embargo, se ha realizado en este trabajo una 
consolidación de las informaciones públicas disponibles respecto a las estrategias de 
innovación que se ejecutan también desde del sector privado de manera complementaria.

5.6. Innovación en los Servicios Públicos
De cara a la prestación de servicios públicos, las tecnologías de la información en los 
gobiernos tienen un rol central, pues no solo compilan, almacenan y procesan datos sino 
que constituyen el canal idóneo – en términos de costos y tiempo- para brindar servicios 
a empresas y ciudadanos. Sirven además como el medio de comunicación más eficiente y 
permiten la publicación dinámica de comunicaciones generales (Ruelas & Arámburo, 2006). Si 
bien en algunos casos la literatura aborda indistintamente términos como gobierno electrónico 
o “e-gobierno”; “gobierno en línea” o “gobierno digital” estos términos tienen como factor 
común el uso de la tecnología de la información y la comunicación para incrementar la 
eficiencia de la gestión pública y el fomento de la innovación. 

26 A modo de ejemplo, los datos aquí presentados solo consideran los gastos en innovación ejecutados por los Ministerios de Agricultura, Comercio, Industria y Mipymes, Educación Superior, Ciencia y Tecnología 

y Administración Pública. 
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Es decir, que el gobierno en línea no solo se basa en la instalación de una estructura 
tecnológica para ofrecer servicios, también consiste en la trasformación de las relaciones 
internas y externas existente entre gobiernos y ciudadanos, la optimización de los servicios, 
la transparencia de la administración pública y la creación de nuevas capacidades entre 
gobiernos, locales, regionales y nacionales (Ruelas & Arámburo, 2006). 

En materia de innovación de servicios públicos, destaca el rol que ha venido ejecutando 
el Ministerio de Administración Pública, el cual en coordinación con la Oficina Presidencial 
de Tecnologías de Información y Comunicación (OPTIC), ha implementado un amplio y 
revolucionario proyecto de Gobierno Electrónico con un gasto total de RD$59.73 millones 
entre 2015-2018, en primer orden. En segundo lugar, en 2017, estructuró esfuerzos tendentes 
a propiciar la Investigación en Administración Pública, instalando en 2019 la Dirección de 
Investigación en Administración Pública como una estructura funcional dentro del propio 
Ministerio, desde el cual se coordina la publicación de una revista especializada en esta 
materia. Estos hallazgos constituyen claramente una implementación de los lineamientos de 
la END en términos de innovación en servicios públicos.

Tabla 5. Gasto Devengado del Ministerio de Administración Pública en Gobierno 
Electrónico e Investigación en Administración Pública. Ministerio de Administración Pública. 

2015-2018. (Valores en RD$)

Gobierno Electrónico Investigación en 
Administración Pública

2015 8,561,543.91 0.00

2016 14,273,366.90 0.00

2017 15,052,208.34 51,797.20

2018 15,902,941.61 N/D
Fuente: Elaboración del Equipo Consultor en base a datos suministrados por la Dirección 
General de Presupuesto (DIGEPRES), Ministerio de Hacienda (2019). 

5.6.1. Oficina Presidencial de Tecnología de Información y 
Comunicación (OPTIC) 

Como entidad certificadora y calificadora del avance de las entidades del Sector Público 
en materia TIC, la OPTIC ha jugado un rol preponderante en la difusión y el impulso de la 
innovación a nivel gubernamental. 

Su participación en el Programa República Digital, como líder del eje de Gobierno Electrónico, 
ha sido determinante en proporcionar a los actores públicos espacio de redundancia en la 
nube, a través del proyecto de Data Center del Estado. Igualmente, al constituirse en organismo 
emisor certificado en materia de firma digital, ha impulsado el proceso de incorporación de 
funcionarios públicos y oficinas al uso de este sello electrónico de seguridad de información 
que permite la realización de transacciones electrónicas de manera ágil y minimizando riesgos. 
Asimismo, en materia de normalización y estandarización la implementación de las Normas 
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TIC (NORMAS TIC DOMINICANAS) ha empujado a entidades gubernamentales a transformar 
sus procesos y gestionar su presencia digital de manera eficiente. A la fecha, las NORTICs 
estructuradas por OPTIC son: 

NORTIC A1-1:2014: Norma sobre uso e implementación de Tecnologías de la Información 
y Comunicación en el Estado Dominicano

NORTIC A2-1:2013: Norma para la Creación y Administración de Portales Web del Gobierno 
Dominicano

NORTIC A3-1:2014: Norma Sobre Publicación de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
NORTIC A4-1:2014: Norma sobre Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno 

Dominicano
NORTIC A5-1:2015: Norma sobre la Prestación y Automatización de los Servicios Públicos 

del Estado Dominicano
NORTIC A6-1:2016: Norma sobre el Desarrollo y Gestión del Software en el Estado 

Dominicano
NORTIC A7-1:2016: Norma para la Seguridad de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación en el Estado Dominicano
NORTIC E1-1:2014: Norma para la Gestión de las Redes Sociales en los Organismos 

Gubernamentales

Adicionalmente, OPTIC compila y califica las acciones en materia de TICs de todos los 
organismos gubernamentales con periodicidad trimestral a través del Índice de uso de TIC 
e implementación de Gobierno Electrónico. Este índice pondera el buen uso de los recursos 
humanos y tecnológicos así como la existencia de controles de las plataformas tecnológicas 
gubernamentales, incluidas las redes sociales. La premiación anual impone una competencia 
entre pares que redunda en estrategias diferenciadoras para el cumplimiento de las normas, 
lo que ha incentivado la innovación en los servicios públicos digitales. Asimismo, realiza una 
premiación anual iTICge, que constituye un catalizador de innovaciones en la Administración 
Pública. 

A nivel internacional, la gestión de Gobierno Abierto de la República Dominicana ha sido 
reconocida (2017) con Premios como NovaGob por las buenas prácticas y esfuerzo en 
procedimientos para servicios ciudadano. De igual forma, en el marco del Congreso “Smart 
Island World” (2017), República Dominicana resultó electa como la economía con mejor 
Innovación Cultural, por la estrategia de Gobierno Abierto entre 120 islas competidoras. 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X
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5.6.2. Transformación Digital del Sector Gubernamental para servir a 
los ciudadanos y empresas

De manera transversal en el sector público, a partir de 2016, se ha puesto en marcha un 
programa de transformación digital gubernamental, que ha venido a revolucionar la prestación 
de servicios públicos a la ciudadanía y empresas. Bajo la sombrilla del programa República 
Digital, se han consolidado a partir de esa fecha, iniciativas gubernamentales que comprenden 
desde la simplificación de trámites, mejoras en procesos y reducción de costos transaccionales 
a través del uso de las TIC, hasta la estructuración de una Estrategia Nacional de Seguridad 
Cibernética o Ciberseguridad. A modo de resumen, el recuadro siguiente recoge los logros a 
la fecha del programa República Digital: 

RECUADRO PROGRAMA REPÚBLICA DIGITAL

En materia de innovación gubernamental, el Programa República Digital instituido en el año 
2016, mediante el Decreto Presidencial No. 258-16 por el gobierno dominicano priorizó 
cuatro (4) ejes de acción: 1. Educación; 2. Acceso; 3. Productividad y Empleo; 3. Gobierno 
Digital, Abierto y Transparente; que junto a los dos ejes transversales: A. Inclusión y B. 
Ciberseguridad, los cuales consolidan las iniciativas que promueven en primer orden el 
fomento y uso de las Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) para la provisión de 
servicios públicos tendentes a eficientizar el proceso de enseñanza aprendizaje, promover 
el cierre de la brecha digital – y con ello la desigualdad- y brindar acceso público y gratuito a 
conectividad, incentivar mejoras a procesos comerciales y productivos y mejorar los bienes 
y servicios que produce el estado para sus ciudadanos. 

Adicionalmente, República Digital ha sido diseñado y ejecutado en apego a los lineamientos 
de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) de la Rep. Dominicana, la cual en su objetivo 
3.3.5 prevé para 2030 universalizar el acceso y uso productivo de las TIC. A nivel regional, 
sus iniciativas se alinean a lo previsto por la Agenda Digital Agenda digital para América 
Latina y el Caribe (eLAC) (Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Información 
& Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018). 

En consecuencia, su diseño, esbozado y propuesto como una agenda digital nacional, 
recoge iniciativas que atienden los compromisos asumidos por el Gobierno Dominicano 
para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

EJE GOBIERNO DIGITAL, ABIERTO Y TRANSPARENTE

Como resultado de los avances organizacionales e implementación de mejoras y 
simplificación de trámites internos gubernamentales, al cierre de Noviembre de 2019, 
estaban disponibles 300 trámites a ciudadanos y empresas, en el marco de este eje de 
Gobierno Digital. Con la disponibilidad de estos servicios en línea se han implementado 
Innovaciones de procesos y organizativas a nivel gubernamental bajo lineamientos del 
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Ministerio de Administración Pública y con el apoyo técnico de la Oficina Presidencial de 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (OPTIC). 

Según datos divulgados en el marco del discurso de rendición de cuentas del Presidente 
Danilo Medina del 27 de febrero, al cierre de 2019 el programa República Digital catalizó 
desde 2016, los servicios públicos en línea alcanzaban apenas 30; en tanto, al cierre de 
2019, los mismos superan 1,000 servicios, a través de los cuales se han registrado más de 
20 millones de trámites. 

Adicionalmente, a la luz del impulso de este programa en la prestación de servicios del 
gobierno dominicano ha proliferado la disponibilidad de Aplicativos Móviles (APPs) 
para la provisión de información y ayuda así como gestiones de servicios ciudadanos y 
empresariales. 

Esta iniciativa de Gobierno se ha traducido en la extensión de servicios digitales también 
para la salud, esbozando para la República Dominicana una Agenda Nacional, una Estrategia 
y Plan de Acción de e-Salud, (Portal Oficial de la República Dominicana, 2019) coordinado 
por el Comité Estratégico27 constituido a tales fines por el Ministerio de Salud Pública y la 
Organización Panamericana de la Salud (OPS). 

Es evidente que también en materia de provisión de servicios públicos de salud28 - sobre los 
que hacemos mención en el acápite de salud- registran las mejoras en canales de servicio 
lo cual constituye una innovación que incorpora el uso de tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) y redunda en mejora en la calidad, prontitud y acceso a estos servicios 
públicos. Asimismo, incluye los esfuerzos tendentes a la implementación del Expediente 
Integral de Salud (EIS) a fin de contar con un historial clínico único para pacientes con 
cobertura nacional.

De igual forma, entidades como MESCYT han incluido la Automatización de Legalizaciones 
y Certificaciones de Documentos Académicos Nacionales e Internacionales dentro de las 
iniciativas de este eje.

EJE EDUCACIÓN

En el contexto internacional, el Programa República Digital responde a los compromisos 
asumidos por el Gobierno Dominicano para el logro de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de las Naciones Unidas, en su objetivo IV, cuyas metas específicas 23, 24 y 

27 Este Comité Estratégico está además integrado por el Ministerio de la Presidencia, la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y la Comunicación (OPTIC), el Ministerio de Planificación y Desarrollo, 

el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, el Seguro Nacional de Salud y la Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD).

28 A través de la ventanilla virtual del Ministerio de Salud están disponible Servicios de Interacción con el Ciudadano Habilitación Establecimientos Salud, Emisión Certificado de Libre Venta, Certificación de 

Registro Sanitario, Solicitud Procedimiento Simplificado el Registro de Alimentos y Bebidas, la Clasificación Internacional de Enfermedades, Programa Medicamentos Alto Costo y Ayudas Médicas así como la 

Consulta de Registro Sanitario de Productos Farmacéuticos.
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25 para educación establecen la conectividad de todos los establecimientos educativos, 
aumentando la huella digital educativa y la formación continua de docentes en materia 
de TIC, para transformar el proceso enseñanza-aprendizaje, y fomentar el desarrollo de 
aplicaciones interactivas para la educación y la promoción de producción de contenidos 
públicos multimedia.

Emulando modelos emblemáticos regionales de 1-a-1 como el Plan Ceibal de Uruguay, 
el Eje de Educación planteó para el año 2020 dotar a 950,000 alumnos de bachillerato 
de dispositivos tecnológicos acompañados de 79,500 docentes, directores y técnicos 
habilitados con equipos y capacitación. Para las escuelas, se esbozó la instalación de 
soluciones tecnológicas móviles, reusables para los alumnos del nivel primario de carritos 
tecnológicos.

Concomitantemente, se ejecutan programas tendentes al desarrollo de habilidades de 
programación como las capacitaciones en Robótica Educativa y las competencias anuales 
en la materia, que permiten la interacción entre estudiantes del sistema público y privado. 
Estas estrategias encaminan esfuerzos para el cumplimiento de las Metas Educativas 2021 
pactada por los Jefes de Estado y de Gobierno de Iberoamérica.

Asimismo, la Vicepresidencia de la República a través de los Centros Tecnológicos 
Comunitarios (CTC) - espacio de acción y transferencia de conocimiento a nivel comunitario 
para cerrar la brecha digital, fomentando la innovación mediante el uso de tecnologías en 
estas zonas vulnerables- ha puesto en marcha los siguientes proyectos: 

1. Progresa en TICs (incluido INNOVAPP), Ha capacitado 120 equipos fomentando y 
desarrollando el pensamiento crítico a través de las Tics, usando la metodología Design 
Thinking. 

2. Ciudadano Digital. Esquema de alfabetización y cierre de brecha digital para dotar a 
ciudadanos de destrezas elementales en TICs.

3. Mujeres TIC. Con miras a acortar las desigualdades de género existentes en el acceso 
y uso de TICs incentiva la participación femenina en TICs avanzadas.

3. Apptiva-T, diseñado como un componente focalizado para jóvenes vulnerables, tiene 
como fin potenciar la incorporación de los mismos en el mercado laboral.

Este eje comprende además proyectos diseñados para impulsar el acceso y uso de las 
tecnologías en los CTC entre los cuales destacan: Nativo Digital, Proyecto en TIC, Proyecto 
Infantil, Viajero Digitales.

En términos de Educación Superior, la MESCyT participa con el Proyecto “Una Computadora 
para Estudiante y Maestros de Educación Superior”, que busca impactar 20,000 estudiantes 
y docentes de la carrera de Educación para el desarrollo de capacidades TICs aplicadas 
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al proceso enseñanza aprendizaje, así como dotarle de habilidades y competencias para 
implementar las mejores prácticas basadas en el uso de las tecnologías digitales. 

Adicionalmente, está en marcha el proyecto para la Formación y Capacitación de Capital 
Humano en Desarrollo de Software (Becasoft), cuya meta es aportar 10,000 becas a 
estudiantes y profesionales del área de TI, distribuidas en 8,600 diplomados, 1,200 becas 
nacionales y 200 becas internacionales. Entre 2017 y 2018, se habían ya entregado 635 
en nivel de grado, 120 en técnico superior, 203 en postgrado internacional y 2,543 en 
diplomados.

Gráfico 11. Becas otorgadas en Desarrollo de Software por nivel. 2017-2018

                                                       Fuente: Elaboración Equipo Consultor con datos del MESCyT

MESCYT cuenta en el marco de este proyecto con el Portal Dominicano de Información 
Científica, Tecnológica y Humanitaria es un portal web con bancos de datos y recursos 
de información para estudiantes y docente a nivel superior, así como las redes, gremios y 
comunidades de investigadores académico y científicos, con el objetivo de potencializar sus 
proyectos, desarrollos académicos e investigación, estimulando a la productiva científica.

Algunos hitos de este eje han sido abordados en detalle en los acápites sectoriales 
correspondientes.

EJE DE PRODUCTIVIDAD Y EMPLEO
Este eje ha sido pensado para apoyar fundamentalmente empresas medianas y pequeñas 
y por tanto, los programas más importantes contenidos en el eje han sido estructurados 
desde el Ministerio de Industria Comercio y Mipymes y a los que nos referimos en el 
acápite correspondiente. De manera enunciativa, los programa en marcha son Programa 
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De Encadenamiento Productivo Digital (PEPD), Mipymes Digitales, Programa De Comercio 
Electrónico Para Mipymes y el Programa Nacional De Desarrollo De La Industria Del Software.
Desde MESCYT, el Proyecto Red Universitaria de Emprendimiento y Promoción de la 
Innovación, busca apoyar la alfabetización en uso de las TIC e inclusión digital en los procesos 
operativos de los emprendimiento y pymes, mediante capacitaciones y acompañamiento 
técnico a los beneficiarios del sector productivo.

EJE DE ACCESO
Como soporte del resto de los ejes al aportar la infraestructura básica para la conectividad, 
este pilar comprende los proyectos de: 

1. Redes Wifi de Acceso Gratuito, que a la fecha tiene 1,080 puntos desplegados a nivel 
nacional, incluida la red de servicio público de Autobuses OMSA de Santo Domingo 
y Santiago así como el Teleférico de Santo Domingo.

2. Red Nacional de Fibra Óptica, de 1,500 kms. de despliegue ejecutado por la Empresa 
de Transmisión Eléctrica Dominicana (ETED)

3. Ampliación y remozamiento de los Centros Tecnológicos Comunitarios de la 
Vicepresidencia de la República 

4. Ampliación de Compumetros de la Vicepresidencia de la República

EJE DE TRANSVERSAL DE CIBERSEGURIDAD

En materia de Ciberseguridad, la promulgación del Decreto de Estrategia Nacional de 
Ciberseguridad marca el hito más trascendental catalizando la implementación de estrategias 
sectoriales de seguridad cibernética, como las hoy prevalentes en el sistema financiero, bajo 
el liderazgo del Banco Central de la República Dominicana. Igualmente, en el marco de los 
proyectos contenidos en este eje, ha sido instalado el Centro de Respuesta a Incidentes 
de Seguridad Cibernética, como facilidad esencial de protección a los agentes públicos y 
privados ante ataques en el ciberespacio. 

EJE TRANSVERSAL DE INCLUSIÓN SOCIAL

Este pilar propone y ejecuta un acompañamiento a todos los programas implementados 
en RDigital, a fin de que los mismos contemplen componentes de accesibilidad y apoyo a 
las personas con capacidades distintas, incluidas las plataformas de servicio TIC para no 
videntes y prestaciones físicas para las vías de acceso a los centros de servicios públicos.  

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X
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5.7. Sistema de Atención 911

El Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1 (Sistema 9-1-1) fue 
concebido inicialmente en el marco de la Ley No. 140-13 que creaba el sistema de Emergencia 
y estableció como único número de atención a emergencia y seguridad, los dígitos “911”. 
Aportando un marco legal más robusto, la Ley No. 184-17, del Sistema Nacional de Atención 
a Emergencias y Seguridad 9-1-1, delega la responsabilidad del Ministerio de la Presidencia, 
de estructurar -bajo los estándares internacionales, y mediante el uso de equipos, recursos 
humanos especializados y coordinación interinstitucional- un sistema de seguridad pública y 
a salud de manera oportuna y eficiente. 

En términos de infraestructura tecnológica, a nivel nacional, el 911 constituye una plataforma 
de transmisión y recolección de datos en tiempo real de fundamental importancia, no solo para 
la detección de accidentes, riesgos de salud y seguridad ciudadana, sino de interconexión 
entre entidades gubernamentales. Su funcionamiento y esquema de interoperabilidad 
constituye una innovación organizativa gubernamental que le ha merecido el reconocimiento 
local ciudadano y una posición puntera en el Índice de uso de TIC y gobierno electrónico que 
compila y publica la OPTIC. 

El impacto social y económico del sistema 911 ha permitido reducir la brecha de asistencia 
de emergencias satisfaciendo el 90% de la demanda de la población en las diecinueve (19) 
provincias servidas, como se detalla a continuación: 

Figura No.2. Evolución de Cobertura Geográfica del Programa Asistencia Emergencias y 
Seguridad 911. 2014-2019.

       Fuente: Elaboración del Equipo Consultor con los datos del 911.com 

Además, cuenta con toda una infraestructura de videovigilancia en tecnología avanzada 
para llevar a cabo sus operaciones desde el centro de control, y que se encuentra en las 
comunidades del país impactadas por este programa. Actualmente contiene más 3,900 
cámaras de vigilancia en las zonas requeridas, y cuenta con torres de autosoporte en el centro 
del Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1. 

Desde el punto de vista de innovación, el sistema 9-1-1 constituye una plataforma de 
transmisión de datos e interconexión gubernamental con cobertura en los principales centros 
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urbanos nacionales, que ha permitido a su vez y de manera inicial para el territorio dominicano, 
de la implementación de controles de velocidad remotos -cuya alimentación eléctrica proviene 
fundamentalmente de fuentes de energía fotovoltaicas- y videovigilancia en esta materia vial, 
que acompañan un renovado marco legal en materia de tránsito, por ejemplo. 

En materia de videovigilancia, la implementación de la red de cobertura urbana, ha redundado 
en mejoras en los indicadores de seguridad ciudadana en las áreas cubiertas, quedando 
pendiente la discusión a nivel local sobre una legislación de privacidad de datos y su 
compatibilidad con circulación de ciudadanos. 

En otro orden, a nivel de centralización de la gestión de la información y reportes de eventos, el 
sistema interconectado 9-1-1 ha supuesto la reorganización y eficientización de los servicios 
públicos de emergencia, centralizando la gestión de demanda e incorporando una respuesta 
integrada de actores, apoyadas en plataformas tecnológicas en algunos casos interoperables. 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X

5.8. Administración Tributaria y Aduanera

Al evaluar los servicios públicos, resulta imperativo visibilizar los avances a nivel de 
administración tributaria y la incorporación de las TIC para la provisión de servicios oportunos 
a los contribuyentes. Así pues, la legislación vigente ha impulsado a las empresas a incorporar 
a sus procesos más tecnología para atender a lineamientos en materia fiscal, que incluyen 
más no son limitativos a: emisión de comprobantes fiscales, remisión de formato de envíos y 
declaraciones juradas mensuales y la gestión y pago de impuestos de ciudadanos y empresas 
a través de la oficina virtual de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII), entre otros 
trámites. Adicionalmente, se han incorporado vías de contacto y consulta expeditas para 
ciudadanos y foros de discusión sobre procedimientos y normativas tributarias. La centralidad 
de la innovación en la provisión de servicios al contribuyente resulta palpable también en 
términos de gestión de la calidad y servicios presenciales en Oficinas y Administraciones 
Locales. 

Este impulso en materia de innovación a nivel local ocurre en el contexto regional donde 
coexiste desde 2009 un incentivo explícito para que las entidades puedan optar a participar 
por el Premio del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) a la Innovación 
en Administración Tributaria.

En materia de administración aduanera, con miras apoyar la facilitación del comercio, la 
Dirección General de Aduanas (DGA) ha implementado mejoras importantes en sus procesos y 
servicios que hoy día cuentan con dos instrumentos fundamentales para servir a exportadores 
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e importadores. El Sistema Integrado de Gestión Aduanera (SIGA) que permite generar y dar 
seguimiento a formularios y requisitos para la entrada y salida a territorio dominicano en 
tiempo real de mercancías así como disminuir costos y pasos involucrados los procesos 
de importación y exportación, incorporando además interoperabilidad con otras entidades 
gubernamentales, por un lado. Y por el otro, comprende la gestión de la Ventanilla Única 
de Comercio Exterior (VUCE) donde se consolidan trámites y requisitos para los procesos 
de comercio internacional en una misma plataforma electrónica. Ambas herramientas 
TIC constituyen una implementación palpable de tecnología para la mejora de servicios a 
ciudadanos y empresas, que ha supuesto concomitantemente una revisión y simplificación 
de procesos y trámites.

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X

5.9. Datos y Estadísticas para facilitar la toma de decisiones y 
el diseño de políticas públicas

Con la generación masiva de información derivado del uso sostenido de las TICs, proliferan 
en organizaciones privadas y públicas iniciativas tendentes al mejor aprovechamiento de los 
datos. Esta tendencia ha impulsado que desde el Sector Público Dominicano se generen 
iniciativas que viabilizan la disponibilidad oportuna y dinámica de informaciones entre las que 
se incluyen la Norma Sobre Publicación de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano NORTIC 
A3-1:2014, estructurada por la OPTIC. En materia estadística, resulta fundamental destacar 
las mejoras implementadas por la Oficina Nacional de Estadística (ONE) que ofrece desde el 
mes de noviembre de 2019 todas las bases de datos bajo formato abierto. Adicionalmente, la 
ONE ha rediseñado su plataforma Web habilitando el despliegue dinámico de informaciones 
y gráficos para apoyar las consultas de ciudadanos, empresas y actores del Sector Público 
y ONGs. Ambas iniciativas imponen un revisión sustancial a los procesos de captura de 
información, a las estructuras organizacionales y de los sistemas internos de calidad  para 
la generación y disponibilidad de data. 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X X

5.10. Sistemas Integrados para las relaciones de Gobierno,   
    Ciudadanos y Empresas: SIRLA, SIGEF y SIGOB

En términos de servicios a los ciudadanos y las empresas, el Ministerio de Trabajo de la 
República Dominicana tiene a disposición del público, su oficina virtual vía web SIRLA para 
la gestión documental y trámites. Dicho portal permite generar y transmitir a las autoridades 
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competentes los reportes periódicos en materia laboral de todos sus empleadores. Así pues 
través del mismo, las empresas pueden realizar notificaciones sobre incorporación, salida, 
suspensión y calendarización anual de vacaciones de toda su plantilla de empleados, facilitando 
de este modo los trámites en materia laboral y acortando costos tiempo y desplazamiento a 
las empresas. 

En otro orden, a nivel de gestión de fondos públicos, la reforma del marco financiero del Estado, 
que fue puesta en marcha en 2006, vino acompañada de la implementación de un Sistema 
Integrado de Gestión Financiera (SIGEF), que hoy en día permite el control transaccional 
unificado de todo giro presupuestario de las más de 245 entidades públicas acogidas al 
Sistema. El mismo, apoyado en las constantes mejoras y modernización institucional, permite 
evaluar de manera oportuna la gestión de gastos e ingresos de cada entidad, al tiempo que 
se consolidan las informaciones de ingresos y gastos para todo el Sector Público acogido al 
uso de esta fundamental herramienta de gestión. 

Tabla 6. Entidades Gubernamentales incorporadas a SIGEF

Nivel Institucional Instituciones Incorporadas

Gobierno Central 165

Instituciones Públicas Descentralizadas y Autónomas no Financieras 71

Instituciones de la Seguridad Social 10

Total General 246

Fuente: Portal de Transparencia Fiscal Dominicana, https://www.transparenciafiscal.gob.do/siafe/sigef, datos a 2018.

Resulta imperativo enumerar el uso y seguimiento de proyectos y programas gubernamentales 
con la herramienta tecnológica del Sistema Integrado de Gestión de Gobernabilidad (SIGOB) 
(Cuello, 2014). A través del SIGOB, se da seguimiento a las metas presidenciales, aportando a 
dicha plataforma detalles sobre programación y ejecución de planes y proyectos para eficientizar 
recursos, incluido el tiempo de ejecución, alertando además sobre restricciones y/o escollos 
aplicables a cada hito. La incorporación del SIGOB y su concomitante reporte y revisión 
periódica han resultado en mejoras en los tiempos de ejecución y en un reordenamiento de 
las dinámicas organizacionales de trabajo dentro del Estado, quienes reportan mensualmente 
avances en materia de proyectos y programas al Ministerio de la Presidencia, que funge como 
coordinador de este sistema.    

Adicionalmente y a los fines de gestionar las relaciones de los reguladores con sus regulados, 
las Superintendencias de Banco, Valores y Pensiones, tienen sistemas integrado de gestión 
de reportes que permiten la revisión y acceso a datos oportunos.

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X
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5.11.  Portal de compras públicas:  
    Comprasdominicanas.gob.do

En materia de mejoras en la administración pública, la implementación de la plataforma 
transaccional de compras y contrataciones públicas en web, ha sido reconocido por 
organismos internacionales como referencia para replicar el modelo de gestión en línea y 
transparencia de procesos de adquisiciones a nivel regional. El portal, que permite desde el 
registro hasta la propia participación de los licitantes, en llamados y procesos competitivos 
de compras gubernamentales. Este canal se ha constituido además en una herramienta de 
segmentación (y discriminación positiva) para concursantes mipymes y mujeres. Gracias a 
la ágil disponibilidad de sus datos y transparencia, la República Dominicana cuenta y brinda 
informaciones sobre registros emitidos en tiempo real constituyéndose en una palpable 
innovación al servicio de ciudadanos y empresas.

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X

5.12. Apoyo a la Competitividad e Innovación de Empresas

En términos de apoyo al sector productivo, el rol de Gobierno como facilitador del quehacer 
empresarial es fundamental para propiciar condiciones de partida y generar innovación en los 
mercados. En este tenor, la implementación de mejoras regulatorias, como política pública 
de revisión y estructuración de normas claras para la maximización del uso de los recursos 
disponibles posibilitan un óptimo funcionamiento de las actividades productivas. En ese espíritu, 
el Consejo Nacional de Competitividad, ha puesto a disposición del público la Plataforma 
RD+SIMPLE (www.rdmassimple.gob.do), como estrategia innovadora gubernamental que 
proporciona un inventario regulatorio en línea, estandarizando y facilitando además los 
procesos de instituciones del sector público para la emisión de nuevas regulaciones.

Asimismo, en 2019 fue puesto a disposición de los empresarios la plataforma “Navega RD”, 
como iniciativa pública del Consejo Nacional de Competitividad apoyada por la Asociación 
de Navieros de la República Dominicana. Esta herramienta de apoyo a los exportadores 
e importadores del país aporta información actualizada y en tiempo real sobre itinerarios, 
frecuencia y rutas de los principales puertos; directorio de los servicios de las agencias, 
agentes de carga y de logística. En esta primera fase, iniciará con la información de los puertos 
de Caucedo, Río Haina y Santo Domingo. Este plataforma se constituye en un nuevo canal de 
servicio público y en un nuevo producto digital.

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X
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Tabla 7. Productos vinculados a Innovación y Competitividad Ejecutados por el Consejo 
Nacional de Competitividad (CNC)

Producto Unidad de 
medida

Línea 
base 2015 2017 2018 2019 2020 Institución 

responsable

Elaboración de planes, 
programas y proyectos para el 
incremento de la productividad y 
competitividad

Propuestas 0 N/D N/D 5 5 CNC

Asistencia, acompañamiento 
técnico y capacitación para 
el diseño e implementación 
de estrategias e iniciativas de 
innovación

Asistencia 12 N/D N/D 20 20 CNC

Fuente: Informe del Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNSP, 2019)

Para focalizar el apoyo al sector Manufacturero, el Centro De Desarrollo y Competitividad 
Industrial (PROINDUSTRIA) amparado en la Ley No.392-07, de Ley de Competitividad e 
Innovación Industrial de fecha 04 de diciembre del 2007, como entidad adscrita del Ministerio 
de Industria, Comercio y Mipymes, ejecuta acciones de regulación y registro además de 
implementar políticas y programas de apoyo al sector manufacturero para la renovación e 
innovación industrial, fomentado la diversificación y el encadenamiento del aparato productivo 
en los parques y Distritos Industriales.

Habiendo inaugurado el primer programa de incubación de empresas del Caribe bajo la 
iniciativa PROINCUBE en 2004, ha sido también el primer centro acelerador empresarial del 
país, según datos contenidos en las Memorias Institucionales 2010-2014 de dicha entidad. 

Asimismo, en virtud de su marco legal vigente, es también la entidad que aloja el Fondo 
de para pequeñas y medianas Industrias (FOPIMY) y la Red de Incubadoras para nuevos 
emprendimientos industriales. En la actualidad, la entidad ejecuta los siguientes esfuerzos 
institucionales:

1. Mejoramiento de la Plataforma y los Servicios del Registro Industrial de la República 
Dominicana

2. Asistencia Técnica en Innovación
3. Asistencia técnica en mejora de la productividad.
4. Asistencia técnica y/o capacitación en mejora de la productividad.
5. Asistencia técnica a pequeños y medianos industriales, de modo que puedan ser más 

competitivos.
6. Programa Nacional de Capacitación para la Industria Manufacturera.

El mecanismo de exención impositiva contenido en la ley de PROINDUSTRIA y que ha estado 
vigente desde 2007 -con periodos de intermitencia- han permitido la renovación del parque 
de maquinaria y equipos para la manufactura a nivel nacional. 
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A través de las facilidades de PROINDUSTRIA, mediante Registro y Calificación Industrial, 
se habían acogido 328 industrias manufactureras, entre el año 2007-2010. Estas empresas 
hacen uso de facilidades de pago diferido del Impuesto a la Transferencia de Bienes 
Industrializados (ITBIS) liquidable en importación ante Dirección General de Aduanas (DGA) y a 
la Dirección General de Impuestos Internos (DGII), por la compra de materias primas, insumos 
y maquinarias, abocando al sector industrial a su diversificación y aumento la absorción de 
nuevas tecnologías. 

Adicionalmente, la Ley de Proindustria de 2007 contempló facilidades tributarias que incluyen 
la no obligación de retención del ISR en los pagos al exterior (en dólares y euros). 

Resulta por ende evidente que las facilidades de PROINDUSTRIA fomentan la modernización 
de las industrias locales redundando en mejora en procesos, cambios organizacionales y 
desarrollo de nuevos productos. Bajo este mecanismo, al cierre de 2010 las industrias 
calificadas accedieron a una exención del orden de RD$1,545.13 millones, especializando 
una proporción de dicho monto a reinversión de utilidades en adquisición local o foránea de 
maquinarias y equipos, para mejorar la productividad y facilitar la implementación de procesos 
innovadores. 

A modo de resumen, el mecanismo de Proindustria proporcionó a las industrias calificadas: 

1. Reembolso a exportadores en ITBIS29, Impuesto sobre cheques y transferencias 
electrónicas e Impuestos selectivos: a telecomunicaciones, seguros y combustibles 

2. Trato equivalente a compras locales
3. Posibilidad de tratamiento parcial de materias e insumos en cualquier parte del 

territorio nacional 
4. Exención del 50% del Impuesto sobre la Renta por la reinversión de utilidades 
5. Diferimiento del pago del ITBIS en materias primas, equipos y maquinarias que tengan 

tasa cero en su partida arancelaria (para la importación hábil a partir del 1 de enero de 
2012). 

6. Exención de retención impuestos sobre la renta (IRS) a personas extranjeras que 
realicen acciones de transferencia de conocimiento.

En otro orden, PROINDUSTRIA abarcó un mecanismos de exoneración del 100% de 
impuestos nacionales y municipales a promotores y desarrolladores de parque industriales, 
como: exoneración del 100% de los impuestos nacionales y municipales y exoneración del 
100% de impuestos y tasas por concepto del primer equipamiento. Finalmente, y aplicable 
a las empresas instaladas en parques o distritos industriales, se concede la clasificación 
complementaria de “gran consumidor de combustible” as/i de usuario no regulado de energía. 

Con la modificación de la ley de 2007 instrumentada con la promulgación de la Ley No. 542-
14, se habilitaron las industrias calificadas a pagar a la Dirección General de Aduanas (DGA), 

29 Impuesto equivalente al IVA en la República Dominicana
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la tasa del uno por ciento (1%) de ITBIS aplicado a la importación de las materias primas, 
un monto que además podría ser deducible del impuesto neto a pagar por las entidades. 
Asimismo, quedaron exentos del pago de ITBIS, en la Dirección General de Aduanas (DGA), la 
importación de maquinarias y equipos (bienes de capital) industriales utilizados en el proceso 
de producción. Esta renovación de las facilidades de PROINDUSTRIA incluyó también la 
rehabilitación del sistema de reembolsos arriba descrito. 

Sin dudas, a nivel de renovación del parque industrial y de cara al efectivo dimensionamiento 
del gasto público en innovación es menester incluir los gastos tributarios derivados de las 
facilidades de PROINDUSTRIA, que inciden sobre los gastos privados en incorporación de 
tecnología y mejoras en procesos para provisión de productos sean existentes o mejorados 
incrementalmente, especialmente durante el periodo de vigencia de las facilidades 2007-2017. 

Finalmente, urge visibilizar el rol de Centro de Exportación e Inversión de la República 
Dominicana (CEI-RD), quien ostenta membresía en el SNIDT, como un facilitador de la 
atracción de capitales extranjeros, que al ser incorporados a nivel local propician de manera 
efectiva la innovación trasladando, vía la IED, nuevos procesos productivos al mercado 
local y en algunos casos, la introducción adicional de nuevos productos. En términos de 
apoyo a los exportadores, las actividades de capacitación y fomento al sector redundan 
en mejoras internas de procesos y productos para habilitar a las empresas dominicanas a 
competir en mejores condiciones a nivel internacional. Esto ocurre al tiempo que la entidad 
ha logrado realizar revisiones a su estructura organizacional, incorporando departamentos 
especializados de innovación, instalación de espacios de trabajo colaborativo (aceleradoras) 
para emprendedores, instituto de formación y servicios especializados para inversionistas y 
exportadores.

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X

5.13. Investigación Pública vinculada a los Sectores  
    Productivos

En términos de Investigación aplicada a nivel público y transferencia tecnológica especializada, 
el Instituto Dominicano de Biotecnología e Industria (IIBI), miembro del SNIDT, es una de las 
entidades con mayores resultados en términos de investigaciones aplicadas e innovaciones 
vinculadas al sector productivo. A modo de ejemplo, sólo para el año 2019, se desarrollaron 
cuarenta (62) productos nuevos en materia alimenticia, disponibles para transferencia al sector 
industrial (Memorias Institucionales IIBI, 2019). 

En otro orden, sus ejecutorias sectoriales impactan también mediante investigación, 
transferencia tecnológica capacitación y asistencia técnica los sectores agrícola -incluido el 
proyecto de resistencia a sequía de plantas musáceas, tubérculos y raíces- y el apoyo a 
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las Mipymes, de manera transversal con programas que abordan mejoras de procesos de 
estas unidades productivas para garantizar inocuidad alimentaria y etiquetado claro. Además 
provee servicios tercerizados de investigación a requerimiento de los clientes privados y 
públicos para el desarrollo y prueba de productos. 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X X

En materia agrícola, el Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 
(IDIAF) ejecuta investigaciones aplicadas a la producción de semillas y plantas alimenticias, 
material de siembra, al tiempo que sistematiza la información sobre estas mejoras y capacita 
a los agricultores propiciando con ello la Transferencia de Tecnologías agropecuarias. En 
términos de capital humano, es además una de las entidades del sector público con alta 
representatividad de técnicos con educación doctoral para brindar asistencia técnica 
especializada a este sector productivo. Es evidente que a partir de los resultados de las 
investigaciones del IDIAF, se implementan mejoras en los productos agrícolas y procesos 
productivos de dicho sector.

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X

5.14. Sistema Dominicano de Calidad y el rol de la  
     normalización en la Innovación

La clara influencia de la gestión de la calidad -sea ésta a través de certificaciones, premios y/o 
prácticas- en la innovación ha sido ampliamente abordada en la literatura. Así pues, se reconoce 
que a través de la gestión del conocimiento, el cumplimiento de normas y la sistematización, 
se generan, entre otros efectos, mejoras en organización, procesos y productos. Por otro lado, 
se ha subrayado el rol de las normas y reglamentaciones en el comercio internacional, las 
cuales rigen las dinámicas de intercambio transfronterizo de bienes y servicios, viabilizando la 
competencia y de este modo, fomentando la innovación.   

Para el caso dominicano, el Sistema Dominicano par la Calidad (Sidocal), amparado en la Ley 
No. 166-12, se constituye en el marco institucional de normalización, metrología y acreditación 
de esta economía para el fortalecimiento de la innovación y competitividad (AIRD, 2012).

En este tenor, el Instituto Dominicano de Calidad (INDOCAL) constituye el órgano de certificación 
y apoya “la implementación de una cultura de calidad que garantice confiabilidad, inocuidad 
y seguridad de productos, procesos, sistemas e instalaciones” y es la entidad hábil en el país 
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para certificar prácticas industriales bajo las normas de gestión ISO 9001, otorgando un sello 
de calidad, que certifica que el producto cumple con requisitos de distribución local y foránea. 

Tabla 8. Certificaciones Emitidas por el Instituto Dominicano  
de Calidad (INDOCAL). 2014-2018

Certificaciones 
Emitidas

2014-2017 411

2018 199

Hoteles y Restaurantes 145

Alimentos y Bebidas 25

Otros Servicios Sociales 10

Construcción, Cementos y Concreto 4

Suministros 4

Equipos Eléctricos 3

Papel 3

Productos Plásticos 2

Combustibles 1

Farmacéuticos 1

Educación 1

Productos Químicos 1

Fuente: Periódico El Dinero, (Nova, 2018)

Estas labores suponen un gasto presupuestario del orden de los RD$125 millones al año, 
los cuales son complementados por los propios pagos de certificaciones por parte de los 
usuarios o empresas certificadas. 

5.15. MIPYMES: El caso Dominicano 
En términos de peso específico, las MIPYMES representan un proporción importante de 
la actividad económica dominicana, aportando un 38.6% al producto interno bruto (PIB)30. 
Según datos registrados de la ONE, para el año 2017, al analizar la formalidad del sector, se 
evidenció que las micro empresas formales representaban el 98.4% del universo de MiPymes, 
seguidas de las pequeñas con 1.6% y un 0.1% medianas empresas (ONE, 2017). 

30 Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM). Informe de Gestión MiPymes. 2014.
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Existe un consenso en la literatura sobre las condiciones de partida para que una pyme sea 
competitiva. Ello debe incluir el desarrollo de métodos y procesos innovadores, los cuales se 
alcanzan, primordialmente, mediante la vinculación y la transferencia de conocimiento con 
otros actores de la economía. 

Armenta señala que las Pymes pueden subsistir solo mediante la capacitación, al ser 
soportadas con colaboradores calificados. Ello es posible desarrollando constantes relaciones 
con universidades e instituciones públicas, que faciliten la transmisión de conocimiento 
(Armenta, 2011). 

Así pues el marco normativo revela el compromiso de la articulación entre sectores para 
apoyar el desarrollo del este sector, partiendo la Ley No. 488-08, que establece un Régimen 
Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 
(MIPYMES) y su Reglamento de aplicación. Otras normativas, que promueven el desarrollo, y 
a su vez la innovación dentro del sector son las siguientes (MICM, 2019): 

•	 Ley	No.	187-17,	que	modifica	los	artículos	1,	párrafo	1,	2,	y	22,	y	adiciona	un	artículo	
2 Bis a la ley no. 488-08.

•	 Decreto	No.	182-15,	que	declara	de	interés	prioritario	la	puesta	en	marcha	y	ejecución	
de la Ventanilla Única para la Formalización de Empresas. 

•	 Decreto	No.	370-15	que	crea	la	iniciativa	Presidencial	para	el	Apoyo	y	la	Promoción	de	
las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas

•	 Decreto	 No.	 543-12	 que	 establece	 el	 Reglamento	 de	 la	 Ley	 sobre	 Compras	 y	
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

•	 Decreto	No.	 164-13	 que	 instruye	 a	 las	 instituciones	 públicas	 sujetas	 al	 ámbito	 de	
aplicación de la ley no. 340-06, para que las compras y contrataciones que deben 
efectuar a las micro pequeñas y medianas empresas, sean exclusivamente de bienes 
y servicios de origen, manufactura o producción nacional. 

•	 Decreto	No.	15-17	que	establece	 los	procedimientos	y	controles	que	armonicen	el	
cumplimiento y las normativas en materia de gasto público que se originan en las 
compras y contrataciones de bienes y servicios, obras y concesiones, incluyendo las 
financiadas mediante operaciones de crédito público. 

•	 Decreto	No.	86-15	que	crea	la	Banca	Solidaria,	como	un	Programa	Especial	dependiente	
del Consejo Nacional de Promoción y Apoyo a la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 

•	 Estrategia	Nacional	de	Emprendimiento
•			Ley	No.	688-16	de	Emprendimiento	y	su	decreto	No.	103-19	que	dicta	el	

Reglamento de Aplicación General
•	 Decreto	No.	160-18	que	establece	el	reglamento	del	Fondo	Confíe
•	 Reglamento	general	de	operación	del	fondo	de	garantía	para	el	financiamiento	de	las	

pequeñas y medianas industrias (FIPYMI) 
•	 Decreto	No.	229-	18,	que	establece	el	Programa	de	Simplificación	de	Trámites	para	

RD 339 
•	 Decreto	No.	168-19	para	fomento	de	la	producción	e	industria	nacional
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•	 Decreto	No.	265-19,	Reglamento	sobre	el	Régimen	Simplificado	de	Tributación	(RST)
•	 Entre	otras

Rectoría del Sector Mipymes: Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM)31  

El MICM amparado en su Ley No. 37-17, con el objetivo de formular proyectos y servicios 
del sector industrial, a la vez que fomenta el desarrollo y la productividad de las actividades 
que conforman este sector a través de Centros MiPymes. Tiene programas destinados a la 
innovación para industrias de un alto desarrollo potencial, además, recientemente paso a 
formar parte de una Red de Innovación Internacional, dirigida a la colaboración e intercambio 
de conocimientos y tecnologías en la región latinoamericana.

Por su nivel de relevancia en términos de innovación, la institución ha formulado y apoyado 
programas y proyectos que impactan directamente la competitividad de las empresas en el 
mercado local e internacional, potenciando tangencialmente la innovación. A continuación, se 
visibilizan iniciativas seleccionadas:

□ Programa para el Fortalecimiento de la Capacidad del uso y Acceso a la Economía 
Digital en las Mipymes, con el objetivo de incrementar los niveles de productividad y 
competitividad de las mismas, mediante el uso y aprovechamiento de las TICs. Este 
proyecto está conformado por cuatro (4) programas que atacan directamente a las 
carencias digitales de las Pymes dominicanas: 

31 Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM). Programa para el Fortalecimiento de la Capacidad del uso y Acceso a la Economía Digital en las MiPymes, Informe de Seguimiento del Programa. Octubre-

Diciembre, 2019. Los proyectos aquí mencionados han sido inventariados y sus montos presupuestarios aprobados y características (según disponibilidad constan en los anexos estadísticos remitidos junto a 

este informe)
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Tabla 9. Fortalecimiento de la Capacidad del uso y Acceso a la Economía Digital en las 
MiPymes

Mipymes Digitales Encadenamiento 
Productivo Digital

Comercio Electrónico 
para Mipymes

Desarrollo de la Industria 
del Software y Servicios 

TIC
Servicios de desarrollo 
empresarial a través de 
los asesores TIC de los 
centros de apoyo a las 

Mipymes.

Aprovecha las ventajas 
tecnológicas de las 

empresas tractoras para 
conectar a las Mipymes.

Enseña a los empresarios 
a ampliar su mercado a 
través de las ventas por 

internet.

Crea las condiciones 
necesarias para el 

desarrollo de una Industria 
de software y servicios 

digitales.

RESULTADOS

Creación de Alianza para el Fomento a las Mipymes/República Digital Productiva PNUD-MICM, es una alianza 
público- privada y académicas que busca habilitar una red de servicios de digitalización y transformación digital en 
todos los programas.

Digital Productiva PNUD-MICM, alianza público- privada 
y académicas para habilitar una red de servicios de 
digitalización y transformación digital para Mipymes.

Se han capacitado a 3.5 mil empresarios Mipymes 
(dato de 2019) en Comercio Electrónico y se han 
creado acuerdo con Centro Mipymes para proyectos 
especializado por empresa.

Proyecto de Educación Digital para Mipymes. 
Beneficiando a más de 7 mil emprendedores, micros y 
pequeños empresarios alfabetizados digitalmente en 19 
provincias del país (dato de 2019)

Proyecto Nacional de Desarrollo de la Industria del 
Software y Servicios TIC (DISS), impactado 4,781 
desarrolladores de software, Mipymes y emprendedores 
relacionados con el sector (En la 1er convocatoria 
2019).

Capacitaciones y servicios de transformación digital 
generando alianzas con actores privados en materia 
Facebook, Microsoft, Nic.do, Siemens y Amazon. Se 
capacitaron más de 4 mil Mipymes y/o emprendedores 
y se brindaron más de 2 mil servicios de transformación 
digital a 619 Mipymes (dato de 2019).

Desarrollo de la Industria del Software y Servicios TIC/ 
Capacitaciones en Tecnología Aplicada, apoyo a las 
comunidades de desarrollo de software dirigidas a 
mujeres, más de 60 emprendedoras (dato 2019) de la 
industria del software y el Taller Mujeres Cambiando el 
Mundo en alianza con la comunidad de Mujeres TIC.

“Mi Provincia Digital” los cuales beneficiaron a más 
de 450 empresarios Mipymes: San José de las Matas, 
Nagua, La Romana y Puerto Plata.

Proyecto Embajadores Digitales, brinda servicios de 
transformación digital a Pymes a través de pasantías 
especializadas con estudiantes universitarios han 
atendido a 2,500 empresas Mipymes (dato 2019).

Acuerdo con Siemens para ejecutar un programa de 
formación en industria 4.0 a través del software de 
construcción de gemelos digitales y modelado de piezas 
Solid Edge. Capacitado a 72 estudiantes de término 
que colaborarán con el Centro Mipymes de INTEC y se 
realiza un diagnóstico empresarial piloto en materia de 
requerimientos para la industria 4.0 a tres empresas.

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del MICM 

□ Fortalecimiento del Proceso de Gestión de la Innovación en Pymes (2017-2019), 
financiado por donaciones de la Cooperación Reembolsable de la República de China 
(Taiwán) y el Ministerio. Es un proyecto que persigue mejorar los métodos y procesos 
de las Pymes, mediante cinco (5) componentes claves: Consultorías, transferencia de 
capacidades, fortalecimiento institucional, campañas publicitarias y asistencia técnica. 
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□ Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las MiPymes (2018-2020), cuenta 
con recursos de donaciones de Unión Europea, el Gobiernos y otros co-financiadores. 
Es un proyecto que busca incrementar la calidad productiva de las Pymes, para que 
cumplan con los estándares internacionales. Durante el periodo analizado se ha asistido 
a 12 empresas, y se han capacitado a más de 500 microempresarios. 

□ Transferencia de Capacidades para la Implementación de Procesos de Producción 
más Limpia en Pequeños Hoteles de Pedernales, busca otorgarle a la provincia las 
herramientas adecuadas para que sea una zona hotelera más atractiva y segura. Tiene 
cinco componentes clave: Asesoría empresarial, capacitación, campañas publicitarias, 
asistencia técnica y recaudación de tecnología. Este proyecto, también es una alianza 
entre la Agencia Andaluza de Cooperación Internacional para el Desarrollo y donaciones y 
el Estado. Se han realizado 19 asistencias técnicas, 14 asesorías, y dos (2) capacitaciones 
y para dicho proyecto.

□ Semana Mipymes, evento celebrado por la institución desde el 2014, destinado a 
emprendedores y empresarios. En el 2019, la innovación fue el tema pilar de este evento, 
donde asistieron más de 10 mil empresarios. 

□ A través de un convenio con el BID, el Ministerio a través de la Plataforma Virtual 
Copyme, otorga becas a nivel nacional, para desarrollar capacidades sobre gestión 
empresarial integrada, gestión de calidad y gestión de innovación. 

□ Existen actualmente alrededor de 27 ONG, de las cuales el 11% promocionan la 
innovación, tecnología y emprendimiento, tal es el caso de Fundación INNOVATI, 
Instituto De La Moda (INMODA) y Asociación de Ebanistas y Artesanas Benito Sena 
(ASODEARBES).

□ Para fortalecer las capacidades de gestión empresarial e innovación en el país la 
MICM es parte de un conjunto de convenios con organismos internacionales: Convenio 
con el BID, que otorga 800 becas a nivel nacional, para desarrollar capacidades sobre 
gestión de la innovación, gestión empresarial integrada, programa de gestión de 
la calidad, entre otros; Convenio con la Escuela de Organización Industrial (EOI) que 
benefició a 64 participantes en el programa “Executive en Innovación de las MiPymes”; el 
Convenio con la Red Latinoamericana de Agencias de Innovación, diseñando estrategias 
de fortalecimiento institucional y de comunicación sobre competitividad, tecnología e 
innovación; entre otros. 

Red Nacional de Emprendimiento República Dominicana32 

Como ya hemos visibilizado, la RNE creada bajo la Ley No. 688-16, de emprendimiento, 
conexa al MICM, es un mecanismo de fomento a la cultura de emprendimiento e innovación, 

32 Ministerio de Industria y Comercio (MIC). Red Nacional de Emprendimiento de Rep. Dominicana. Estrategia Nacional De Emprendimiento República Dominicana 2019-2022.
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a través de cinco (5) ejes: Financiamiento, mentalidad y cultura, articulación institucional, 
industria de soporte y sistema educativo. También cuenta con proyectos de capacitación a 
emprendedores orientados a la enseñanza y el aprendizaje, como se ha detallado en apartado 
de marco legal.

Se enfoca en elaborar un proceso de articulación y diseño de actividades para el desarrollo 
del emprendimiento en el país. Tal es el caso del Programa Nacional de Cultura Emprendedora 
– PNCE 2014-2018, cuyos resultados se presentan a continuación conforme a sus ejes 
estratégicos:

Tabla 10. Estrategia Nacional de Emprendimiento. PNCE 2014-2018

Ejes Estratégicos Resultados

Fortalecer el ecosistema de apoyo al 
emprendimiento

•Más de 8 espacios de coworking creados en Santo Domingo.
•Más de 5 Incubadoras/Pre-Aceleradoras privadas y 6 pre- 
  incubadoras
•Universitarias.
•24 Centros MiPymes y programas de preincubación,
•Incubación y aceleración tanto públicos como privados.
•Mas de 10 programas de emprendimiento cultural, social y  
  sectorizados.

Promover el desarrollo de la
cadena de financiamiento a los
emprendedores 

•Creación del programa Cree BanReservas.
•Diseño del Fondo CONFIE (Ley Nacional de Emprendimiento).
•Concursos que otorgan capital semilla a emprendedores.
•Fortalecimiento de la Red de Inversionistas Ángeles – Enlaces.

Propiciar la interacción y sinergia
entre los actores públicos y
privados del ecosistema nacional de 
emprendimiento.

•La Red Nacional de Emprendimiento quedó oficializada en la Ley
•Nacional de Emprendimiento como una alianza público-privada.
•Se creó la plataforma RDEmprende en Internet.
•Se creó la Alianza por el Emprendimiento.
•Se desarrolló de forma conjunta el ecosistema de la Semana Global  
  de Emprendimiento (GEW).

Fomentar el pensamiento
emprendedor en los ciudadanos para 
estimular la creación de empresas éticas y 
sostenibles. 

•Más de 10,000 personas formadas en programas de desarrollo de  
  competencias emprendedoras en escuelas, universidades, 
entidades 
  públicas y privadas de 19 provincias del país.
•Más de 20,000 personas sensibilizadas en el tema de  
  emprendimiento.

Apoyar iniciativas
educativas para el fomento del
emprendimiento y competencias 
emprendedoras.

•Más de 25 programas especializados de educa-ción para
•inversionistas, emprendedores y miembros de la red.

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor con los datos extraídos de la Red Nacional de Emprendimiento.

En 2019, lanzó el Programa Nacional de Cultura Emprendedora 2019-2010 con más de 
40 actores en los sectores público, académico está conformado por tres ejes estrategias 
elementales: Articulación del ecosistema nacional de emprendimiento; Promoción de un 
marco regulatorio que facilite el emprendimiento y la inversión; y, Educación, mentalidad y 
cultura para el desarrollo del emprendimiento y la innovación.
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En términos de apoyo financiero público focalizado de las micro, pequeñas y medianas 
empresas en el mercado dominicano, el rol de Banca Solidaria como brazo comercial del 
Consejo Nacional de Promoción y Apoyo a la Micro, Pequeña y Mediana (PROMIPyME)33 

34 y creado mediante Decreto No. 86-15, tiene un papel fundamental para viabilizar que 
los microempresarios puedan acceder a capital de trabajo, como equipos y maquinarias 
e implementar mejoras en sus procesos, productos y organizaciones. Esta institución ha 
otorgado préstamos a más de 600 mil micro y medianas empresas, destinando el 68% de 
sus créditos a mujeres (datos a febrero 2019). El apoyo financiero otorgado por la entidad se 
complementa con el programa “Mi Barrio Soy Yo” que ofrece ayuda técnica, financiera, legal, 
tecnológica a los microempresarios beneficiarios.

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X

5.16. Grupos de Eficiencia Colectiva para la Producción de  
    Bienes y Provisión de Servicios (Clústeres)

La globalización ha producido cambios sustanciales en el ámbito empresarial, impulsando 
el desarrollo de estrategias gubernamentales y políticas industriales y comerciales que 
estimulen la competitividad, especialmente para las pequeñas y medianas empresas. Una 
de las estrategias más utilizadas en Latinoamérica para producir y fomentar la competitividad 
apoya la creación de clústeres. Estos grupos de eficiencia colectiva en la actualidad también 
forman parte de los actores más proclives a propiciar innovación, capitalizando las bondades 
de la asociatividad. 

La literatura presenta hallazgos relevantes que relacionan positivamente innovación y 
empresas integradas en clústeres. Según Rodríguez y Valencia (2008), las empresas que 
se agrupan con otras empresas, en clústeres innovan a mayor velocidad aprovechando 
los efectos derrame (spillover) y la cooperación. Sus análisis señalan la relevancia de la 
proximidad geográfica entre las unidades productivas, indicando la posibilidad de integrarse 
un conjunto de agentes y organizaciones como determinante, para favorecer efectivamente el 
intercambio de conocimientos y experiencias requeridos para innovación y el establecimiento 
de un sistema tecnológico. Esta interacción les permite identificar nuevas oportunidades, 
modalidades de competencia a través de la especialización, redes de subcontratación, redes 
verticales y horizontales, alianzas entre actores públicos, privados y sociedad civil, entre otros 
(Rodríguez & Valencia, 2008). 

33 Ministerio de Hacienda. Presupuesto Ejecutado (2010-2019).

34 Banca Solidaria. Memoria Anual 2019. Optimización Institucional. República Dominicana. Enero 2020.



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

65

Por demás, a través de los clústeres se estimula el aprendizaje y la innovación dentro y fuera 
de las empresas, así mismo se generan ventajas económicas que no son posible de obtener 
de manera independiente, y que a la vez se materializan en la búsqueda de innovaciones, 
incluyendo la aparición de nuevas empresas dentro del sistema productivo. 

En República Dominicana existe un marco normativo que fomenta, promueve y sustenta el 
análisis anterior, buscando principalmente vincular los clústeres con otros actores claves del 
sistema de innovación, para lograr la competitividad que ameriten. 

Como hemos indicado en el acápite de marco legal, en términos jerárquicos, el desarrollo y 
el fomento de los clústeres está alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo Eje No. 3, 
en sus objetivos generales No. 3.3 Competitividad e innovación en un ambiente favorable 
a la cooperación y la responsabilidad social y No. 3.5. Estructura productiva sectorial y 
territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economía global y que aprovecha 
las oportunidades del mercado local. 

Adicionalmente, se subraya como ley cardinal en el marco normativo de la asociatividad 
dominicana, es la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e Innovación Industrial, en virtud 
de que la misma apoyó la asociatividad productiva entre empresas para el intercambio de 
conocimientos, información sobre mercados, desarrollos tecnológicos, etc. A fin de contribuir 
al bien común mediante la reducción de costes de transacción y mejoras en los niveles de 
calidad, flexibilidad y adaptabilidad de sus procesos productivos. Esta normativa también 
garantizó la creación de centros de investigación y educación que contribuyan a dinamizar los 
procesos productivos de estos grupos empresariales.

Así pues, desde la promulgación de la Ley No. 392-07, el Consejo Nacional de Competitividad35 
promueve los clústeres como instrumentos para incentivar la relación asociativa entre los 
distintos eslabones de la cadena de valor (académicas, públicas, privadas y sociedad civil); 
razón por la que se convierte en un actor que sistematiza la innovación dentro del sistema. 
Además, pone en marcha tácticas y proyectos que incentivan la competitividad nacional, a la 
vez que fomenta y sistematiza resultados en el ámbito de innovación por medio de estudios y 
en colaboración con proyectos gubernamentales.

En la actualidad, el CNC promueve tres (3) sectores específicos para fomento de clústeres: 
manufactura, agronegocios y turismo. Estos grupos están diseñados bajo un esquema de 
“cadena de modelo de negocio” por sector, y cuentan con un pilar clave de innovación, como 
detallamos a continuación: 

• La cadena de valor de los clústeres de agronegocios, cuenta con cinco (5) pilares: 
innovación, cadena de abastecimiento, producción y procedimiento, logística y 
distribución, y comercialización. Dentro del pilar “Innovación”, se contempla los 

35 Anterior Consejo Nacional de Competitividad (CNC)
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siguientes procesos: Desarrollo de productos y procesos, creación del sistema 
de innovación y competitividad agroindustrial, buenas prácticas agrícolas (bpa), y 
diferenciación de producto. 

• La cadena de valor del clúster de turismo, cuenta con cinco (5) pilares: innovación, 
cadena de abastecimiento, producción y proveeduría, prestación de servicios, logística 
y distribución, y marketing. Dentro del pilar “Innovación”, se contempla los siguientes 
procesos: Desarrollo de productos y procesos, actualización entre actores, promoción 
de la cultura del negocio, y desarrollo y fortalecimiento de la imagen turística. 

De igual forma, Asociación Dominicanas de Zonas Francas (ADOZONA) y Consejo Nacional 
de Zonas Francas y Exportación (CNZFE) amparados por el Decreto No. 262-15, donde 
se reglamenta los Centro Logísticos y las empresas operadoras de los servicios logístico, 
basado en la Ley No. 01-12, de Estrategia Nacional de Desarrollo, cuentan con un conjunto 
de clústeres que operan bajo la sombrilla de estas dos instituciones – sobre los que nos 
referiremos en detalle en este acápite. También, en el ecosistema reconoce la importancia de 
los clústeres impulsados por la AIRD36 . 

En 2015 concluyó el Programa de innovación para el desarrollo de ventajas competitivas 
(BID 2433 OC/DR), el cual incluyó el Proyecto de “Asistencia Técnica de Apoyo a la Política 
de Competitividad en la República Dominicana”, financiado por el BID por un monto total de 
US$10 millones y de contrapartida local por US$5 millones (Gobierno y los clústeres). Dicho 
esfuerzo contribuyó a la mejora de la competitividad local, mediante el apoyo al desarrollo 
productivo e innovación de los sectores de turismo, agronegocios e industrias. El programa 
estaba compuesto por 53 proyectos y un Proyecto piloto de innovación, que beneficio a ocho 
(8) empresas. 
Estos proyectos de innovación tenían como objetivo propiciar condiciones a fin de que 
los sectores innovaran en cuanto a procesos, productos, mercadotecnias y métodos 
organizacionales, tales como los indica la OCDE. Y bajo sinergia de varios actores del sistema 
de innovación como son entidades gubernamentales, empresas privadas, academias y ONG. 

Buscando fortalecer el capital social en los diferentes eslabones de la cadena (CNC, 2015), 
actualmente existen más de 40 clústeres a nivel nacional, conformado por diversos sectores 
económicos como se visualiza en el gráfico siguiente. 

36 Ver análisis de los Actores en el acápite de Mapeo de Actores y Sectores de Alto Nivel Tecnológico
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Gráfico 12. Localización Geográfica de Clústeres. Consejo Nacional de Competitividad. 
2015.

Fuente: Consejo Nacional de Competitividad. Diseñado por el CNC, para el Libro Clúster (2015) en el marco del Programa de innovación para el  
            desarrollo de ventajas competitivas con el BID..

A continuación, se describen los clústeres que por su naturaleza tienen mayor relevancia en 
el ecosistema de innovación:

•	Clúster de Salud, tiene por objetivo crear sinergias para optimizar la calidad de oferta 
de salud en Santo Domingo y la competitividad en el sistema de salud. A pesar de 
que es un clúster de reciente constitución en el mercado dominicano, ha propiciado 
sinergias con otras entidades, como es el caso de la alianza con la Cámara de Comercio 
y Producción de Santo Domingo. En el año 2015 crea el #HUBHealth que es una “Feria 
Comercial” dirigida a temas a los diversos agentes del sector, con los ejes fundamentales 
de la innovación, tecnología y competitividad. 

•	Clúster de Software. Creado con el objetivo de generar las condiciones organizacionales 
y de procesos para el fortalecimiento del sector software en la República Dominicana 
mediante ejecución de los siguientes proyectos: Desarrollo e implementación de una 
plataforma electrónica de exposición permanente de soluciones de la Industria de 
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Software Nacional (ISN) para la creación de SE eMarketPlace para MiPymes, empresas 
de desarrollo de software, y empleos especializados en software y servicios afines; y la 
Implementación de procesos de gestión y apoyo a las MiPymes de software, mediante 
Software Testing, Security & Supporting Center Lab y la capacitación en desarrollo 
Software Seguro con OWASP. Actualmente, está compuesto por más de 40 empresas. 

•	Clúster de Logística. Opera bajo la sombrilla de ADOZONA y CNZFE, conformado 
por empresas del sector logístico, y tiene por objetivo impulsar el crecimiento de 
una economía articulada, mediante la innovación y la competitividad a través de la 
cooperación, la comunicación estratégica, la formación, la capacitación e investigación 
y la sensibilización sobre la relevancia del sector. Se encuentra en zona primaria 
aduanera, en el que las empresas operadoras pueden realizar sus operaciones relativa 
a procesos logísticos: transporte, ensamblaje, distribución industria-mercado nacional 
e internacional. Las misma pueden operar bajo el régimen fiscal ordinario, y parques 
industriales de Zona Francas. 

Según informe estadístico de Zona Francas (CNZFE, 2018), este sector captó una inversión 
acumulada de US$1,358 millones (27.3% del total de inversiones del sector), generando más 
de 23 mil empleos, y representó el primer sector exportable de zona franca (25% del total de 
las exportaciones del sector).

•	 Clúster de Dispositivos Médicos y Farmacéuticos. Opera bajo la sombrilla de 
ADOZONA y el CNZFE y busca promover la educación, el encadenamiento local y la 
generación de nuevas oportunidades de negocios más competitivos a nivel internacional. 
Está conformado por empresas que manufacturan dispositivos médicos y productos 
farmacéuticos del sector de zonas francas nacionales, así como otras compañías y 
entidades estatales relacionadas. 

Según el informe estadístico Zona Francas (CNZFE, 2018), este sector generó una inversión 
acumulada de US$1,358 millones (27.3% del total de inversiones del sector), generando más 
de 23 mil empleos, y representó el primer sector exportable de zona franca (25% del total de 
las exportaciones del sector).

•	Clúster Contact Center & BPOs, amparado por ADOZONA y el CNZF, está compuesto 
por los Contact Center y BPOs en territorio dominicano que son subcontratados 
internacionalmente. Según cifras, analizadas en el diario El Dinero (2018), el país cuenta 
con 72 empresas de call centers (incluyendo centros de contacto y BPO’s) representaban 
US$243 millones en inversión extranjera en 2017, el 5.4% acumulada por las zonas 
francas y generaban el 12.2% de los empleos directos que ese sector aporta a la 
economía37. 

37 Periódico online El Dinero. “Call centers aportan más de 20 mil empleos a la economía dominicana”. Julio, 2018. Vía: https://www.eldinero.com.do/63542/call-centers-aportan-más-de-20-mil-empleos-a-la-

economia-dominicana/
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•	 Clúster Dominicano de Productos Plásticos. Promovido por AIRD como parte 
del programa innovación industrial e integrado por fabricantes, distribuidores, 
comercializadores, empresarios y gobierno, entre otros actores. A través del mismo 
se promueve la innovación debido a su uso intensivo en tecnología y su método de 
procesos de técnicas y comercialización, para además incursionar en los mercados 
internacionales. 

•	 Clúster Dominicano de la Industria del Papel. También auspiciado por AIRD, 
dentro del programa innovación industrial, incluye entre sus miembros a procesadores, 
transformadores y distribuidores, promueve innovación con un uso de tecnología y 
mejorados procesos. 

En importante, destacar el impacto de aquellos clústeres que pertenecen a los sectores 
articulados de la Economía Naranja, que fomentan la innovación y la competitividad en la 
economía dominicana como se detalla a continuación:  

•	 Clúster Cultural de Cine. Amparado bajo la sombrilla del Consejo Nacional de 
Competitividad, está conformado por la Dirección General de Cine (DGCINE) y otros 
miembros. El objetivo del clúster es contribuir al incremento del mercado interno 
y posicionar el sector como Marca País. Este clúster se incluye en el proyecto de 
Asistencia Técnica para el Programa de Apoyo a la Política de Competitividad, que tiene 
como propósito intercambiar conocimientos buscando crear estrategias de promoción 
de la industria cinematográfica, mejorar las gestiones de mercadeo y comercialización, 
fortalecer el capital humano y las relaciones de cooperación de la cadena de valor de 
esta industria38. 

En su conjunto, los clústeres que participaron en el Programa de Innovación, han fortalecido, 
en su gran mayoría, desde el producto hasta las mejoras en la comercialización a través de 
esas asistencias técnicas. En muchos casos, las mejoras internas se extrapolan de otros 
sectores, y aportan a la competitividad de las Pymes que la reciben, gracias a la asociatividad.

Sumado a lo anterior, también, a través del Programa de innovación para el desarrollo de 
ventajas competitivas, se conformó el Programa Piloto de Innovación (PPI) dirigido a clústeres 
como mecanismo de financiamiento no rembolsable, para promover la diversificación 
productiva y la construcción de competencias de los beneficiarios. En este primer piloto se 
abrió una convocatoria de más de 69 propuestas, de las cuales se beneficiaron unos ocho (8) 
empresas, seleccionados mediante evaluación de un equipo multidisciplinario. Las empresas 
con propuestas más innovadoras, y que resultaron seleccionadas fueron:

38 Consejo Nacional de Competitividad (CNC). Programa de innovación para el desarrollo de ventajas competitivas BID 2433 OC/DR: proyecto de asistencia técnica para el programa de apoyo a la política de 

competitividad. República Dominicana.
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•Laboratorios	 Capilo	 Español.	 Incluido	 por	 su	 sistema	 para	mejorar	 los	 tiempos	 de	
entrega llamado Manufactura de Respuesta Rápida (QRM).
•Industria	de	Muebles	Metálicos.	Elegido	por	el	uso	de	las	metodologías	de	Seis	Sigma	
en su modalidad DMADV (Definir, medir, analizar, diseñar y verificar), para desarrollar 
líneas de movilidad multifuncionales para viviendas con espacios acortados.
•Hacienda	Mamey.	Seleccionado	por	las	mejoras	implementadas	a	nivel	productivo	de	
forrajes con el objetivo de aumentar la producción, rentabilidad y la calidad.
•Bio	Energy.	Escogido	en	virtud	de	la	producción	de	biocombustible	a	partir	de	materiales	
reciclados mediante el proceso de pirolisis.
•Ricart/	A	Estructuras.	Creó	nuevas	tecnologías	y	métodos	de	construcción,	sin	utilizar	
moldes para el hormigón. 
•Global	Machinery	Group.	Sistema	estructural	de	losa	aligerada	para	techos	y	entrepiso	
que cumplen con características ecológicas y de menor costos. 
•Cano	Industrial.	Creó	nuevos	adhesivos	para	calzados	que	cumplen	con	estándares	
internacionales. 
•COFRASA.	Desarrolló	nueva	forma	de	empaquetado	y	comercialización	de	compota	
con modelo más innovadores “stand-up pouch”

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X X

5.17. Fondos de Investigación Públicos

En la República Dominicana, a nivel público coexisten mecanismos de financiamiento del 
investigaciones aplicadas. Los fondos de mayor relevancia y cobertura son el FONDOCyT, 
al que ya nos hemos referido en el acápite de antecedentes y sobre el cual ampliamos a 
continuación así como el Fondo de Investigación Económica y Social del Ministerio de 
Economía, Planificación y Desarrollo. 

5.17.1. Fondo Nacional de Innovación y Desarrollo Científico y  
 Tecnológico (FONDOCyT)

En términos de investigación aplicada e incentivo directo a la I+D+i, el Fondo Nacional de 
Innovación y Desarrollo Científico y Tecnológico (FONDOCyT), creado mediante la Ley No. 139-
01 y gestionado por la MESCyT constituye el instrumento de mayor cobertura en el Sistema, 
como exploraremos en los acápites sectoriales. El mismo tiene por objetivos expresos: 

→ Incrementar el total de proyectos de investigación financiados, para apoyar la cultura 
de investigación e innovación productiva; 
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→ Fortalecer el talento humano en áreas científicas y de las ingenierías, con la creación de 
los primeros doctorados nacionales en matemática y en ciencias puras y aplicadas39 ; 

→ Ampliar la comunidad de investigadores nacionales en ciencia y tecnología; 
→ Propiciar el intercambio de conocimiento producido por la comunidad científica 

nacional e internacional; 
→ Impulsar el sistema de colaboración de I+D+i entre universidad e industria.

A partir de las informaciones contenidas en las memorias anuales institucionales, se han 
obtenido datos sobre las investigaciones sectoriales financiadas con esta facilidad, algunas 
de las cuales se detallan como resultados de investigaciones de las altas casas de estudio 
nacionales o bien en el marco de los análisis sectoriales presentados a continuación. A estos 
fines, resulta útil cuantificar los montos adjudicados, como se muestra en la gráfica siguiente: 

Gráfico 13. FONDOCYT. Monto aprobado por convocatoria. 2015-2018. Valores en RD$

                           Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de las memorias e informes estadísticos del MESCyT.

5.17.2. Fondo de Investigaciones Económicas y Sociales (FIES)

Desde 2007, el MEPyD gestiona el Fondo Fomento de la Investigación Económica y Social 
(FIES), como mecanismo de financiamiento de iniciativas y estudios especializados en las 
citadas áreas del saber. Adicionalmente, en 2019 se instituye, para el apoyo a la investigación 
de profesionales jóvenes, los Concursos de Investigación Económica y Social (CIES) en 
economía y sociología. De igual forma, al cierre de 2019, fue puesto en funcionamiento el 
Laboratorio para el Fomento de la Investigación Económica y Social (FIES LAB) otorgando un 
marco de incentivos a la investigación que redunde en el diseño e implementación de políticas 
públicas. La dotación inicial del FIES fue de RD$ 15 millones y ha apoyado la publicación de 
investigaciones en materia migratoria, soberanía alimentaria, sostenibilidad fiscal, juventud, 

39 A la fecha a nivel local, existen dos doctorados netamente dominicanos (uno de los cuales ha logrado además la doble titulación con la Universidad del Externado en Colombia) ambos son gestionados por la 

PUCMM: 1. Doctorado en Español y 2. Doctorado en Derecho.
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sistema previsional, desempeño comercial, gasto social, desarrollo económico local y 
educación. No obstante, desde la perspectiva del sector privado persisten las reservas sobre 
los aportes que este tipo de iniciativa reportar al ecosistema de innovación y se ha puesto 
de manifiesto de vincular los esfuerzos de investigación a las necesidades de los sectores 
productivos nacionales. 

5.18. Actividades Innovadoras Privadas

5.18.1. Parque Cibernético De Santo Domingo (PCSD)

En su calidad de miembro del SNIDT, el Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) constituye 
un ecosistema de innovación per se. El PCSD fue concebido bajo la estructura referencial 
de parques tecnológicos de economías desarrolladas incorporando en sus facilidades un 
campus académico especializado en TIC de referente nacional como el ITLA -sobre el que 
nos hemos referido en el acápite de Instituciones de Educación Superior-, empresas de alta 
tecnología y centros de apoyo al emprendimiento que ejecutan iniciativas de apoyo tanto como 
de aceleración como de incubación al tiempo que se aprovechan al máximo las prestaciones 
logísticas de la localización del parque, cuya conectividad preferencial incluye cercanía con el 
Puerto Multimodal Caucedo y el Aeropuerto Internacional de las Américas.

Hoy en día, y luego de casi dos décadas de su fundación, el PCSD aloja importantes empresas 
del sector TIC, como el NAP del Caribe y ha sido cuna de emblemáticos emprendimientos que 
han puesto el nombre de la República Dominicana en el mapa de la innovación mundial, como 
la empresa Matternet, que ha estructurado un Sistema de Drones para emergencias -Drone 
M2-, autorizado para llevar a cabo operaciones logísticas en ciudades por la autoridad de 
aviación suiza. Estos drones tienen capacidad para transportar cargas de hasta 2 kilogramos 
y 4 litros en distancias de hasta 20 kilómetros.

En la actualidad, el parque aloja además empresas de Biotecnología y Farmaceutica como 
Caribbean Biotech Labs, empresas dedicadas al desarrollo de soluciones de Realidad Virtual 
como Eon Reality o entidades dedicadas al desarrollo de soluciones de FINTECH como 
Informatik Solutions Group (ISG). Aloja además inversiones extranjeras especializadas en 
la reparación de equipos telefónicos de alta tecnología como Encore Repair Services, cuya 
planta constituye además un modelo de integración de mano de obra femenina en materia 
TIC. 

Sector servicios: contexto local e internacional 

Si existen sectores en la economía cuya estructura natural requieren de la constante aplicación 
de mejoras y reestructuraciones son las industrias clasificadas bajo el sector servicios. Es 
también de manera agregada, el que -con diferencias de escalas- responde más rápidamente a 
la demanda de sus usuarios y en tanto incorpora estrategias innovadoras a nivel organizacional 
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y comercial primordialmente, pero no es ajeno a la transformación tecnológica para lograr 
eficiencias y satisfacer a los consumidores. 

Sobre el particular, Jacob, Tintoré y Torres (2001) señalan que si bien la innovación cobra cada 
vez más importancia y tiene mayor cobertura para el sector servicios, la heterogeneidad de este 
sector redundará en una adopción disímil de métodos de producción intensivos en tecnología 
según el tipo de servicio. Así pues los subsectores denominados intensivos en conocimiento 
o “Knowledge Intensive Business Sectors (KIBS) … incorporarán más rápidamente y en mayor 
medida nuevas tecnologías, métodos de producción y salida de nuevas ofertas de servicios 
que sectores menos innovadores (Jacob, Tintoré, & Torres, 2001). Siguiendo a Soete y Miozzo 
(1989), a continuación se categorizan los servicios según el tipo o estilo de innovación (Jacob, 
Tintoré, & Torres, 2001): 

•	Sectores dominados por los proveedores: Denominados como servicios públicos 
y sociales, entre los que se incluye: Educación, salud, administración pública y los 
servicios personales.

•	Servicios intensivos en producción, se refieren aquellos servicios donde existe división 
entre el trabajo con la simplificación de las actividades de producción, y la sustitución 
de mano de obra por máquinas. Este a su vez se divide en: Servicios de redes, los 
cuales dependen de redes TIC, tal es el caso de la banca, seguros, radiodifusión y 
servicios de telecomunicación; y los Servicios intensivos en escala, que dependen de 
las redes físicas, como son viajes, comercio, transporte, distribución y logística. 

•	Proveedores especializados en tecnología y sectores de base científica, se refieren 
aquellos servicios, como: Software, servicios de laboratorio y diseño, y servicios de 
negocios especializados. 

El propio Manual de Oslo, en su 3era. Edición, citando a Howells and Tether (2004) para 
el análisis de la relación innovación y sector servicios, apela a la clasificación, por ellos 
propuesta, de servicios en cuatro (4) grupos a fin de analizar el impacto de la innovación en los 
mismos, a saber: los servicios relacionados con productos; los relacionados con información; 
los basados en el conocimiento; y los servicios relacionados con personas (OCDE, 2005). 

En República Dominicana el sector servicios representa, en la actualidad el 60.0% del 
PIB nominal. Históricamente este sector ha jugado un rol relevante en el crecimiento de la 
economía dominicana, y representa en 73.3% de la empleomanía formal. 
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Gráfico 14. Participación Porcentual del Sector Servicios en el PIB Real.

                Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD

A partir de estos gráficos, es evidente la importancia del sector servicios y el rol de la 
innovación de cara al desarrollo y aprovechamiento de ventajas competitivas de las empresas 
e instituciones y su competitividad y productividad local.

Si bien es cierto que la ponderación del turismo dentro de las exportaciones de servicios 
resulta mayoritaria, es importante resaltar como subsectores TIC, Instrumentos médicos, 
Implementos Eléctricos y Manufactura Plástica -industrias estas localizadas en su mayoría 
bajo régimen de Zonas Francas- que requieren de una dinámica de transformación tecnológica 
y la constante mejora de procesos y la incorporación y desarrollo de nuevos productos y/o 
servicios- vienen mostrando a lo largo de la última década una participación significativa en la 
matriz de exportaciones, como se muestra en la gráfica previa.

Así pues el informe preliminar de la Economía Enero Septiembre (BCRD, 2019) revela para el 
cierre del tercer trimestre de 2019, que un significativo aporte al crecimiento económico por 
parte de actividades de servicios, entre las cuales se incluyen: Energía y Agua (7.9%), Servicios 
Financieros (8.8%), Transporte y Almacenamiento (5.2%), Hoteles, Bares y Restaurantes 
(1.0%), Salud (4.2%) y Otros Servicios (4.0%)40. 

A continuación, se detalla la vinculación de estas actividades económicas con los procesos 
de innovación, es decir cuál ha sido su comportamiento conforme a nuevos y mejorados 
productos, procesos y métodos dentro de las empresas e instituciones que operan dentro del 
sector y, como a su vez, en conjunto impacta la economía local. Así mismo, se analizará como 
en muchos de los casos existe una vinculación de actores para hacer posible la transmisión 
de conocimiento de una actividad a otra.

40 Informe preliminar de la Economía Dominicana Ene-Sept. 2019. Banco Central de la República Dominicana.
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Exportaciones 

En este acápite abordaremos factores estilizados del Comercio Exterior Dominicano, 
vinculando los mismos con la dinámica de innovación registrada en la República Dominicana 
a lo largo de la última década. 

La inserción internacional de la República Dominicana potenciada por la vigencia de los 
Acuerdos Internacionales, incluidos el DR-CAFTA y el EPA, aunada a las condiciones 
económicas favorables de nuestro principal socio comercial y el incremento de la demanda de 
bienes y productos por parte de nuestro vecino más próximo, han empujado el crecimiento de 
las exportaciones totales de mercancías en los últimos años, de las cuales el 57.1% provienen 
de zonas francas. A septiembre de 2019, el total de exportaciones ascendió a US$8,424.9 
millones, creciendo a una tasa promedio anual de 6.1% desde el año 2010. 

En tanto, a septiembre de 2019, las importaciones totales de mercancías alcanzaron un valor 
de US$15,172 millones; de las cuales las importaciones de capital representaron un 18.1%, 
donde se incluyen maquinarias, equipos y tecnología para la operatividad de las industrias, el 
sector construcción, el sector transporte, entre otros. 

En cuanto a la balanza de servicios, según las Estadísticas Armonizadas del Sector Externo 
publicadas por el Consejo Monetario Centroamericano (CMC) y FMI41, a septiembre del año 
2019 se registró una tasa de crecimiento promedio anual de 7.0% de las exportaciones por 
servicios de República Dominicana, ingresando al país un crédito por US$7,165.8 millones. 
En cuanto a la participación por subsector, los viajes representan el 80.5%, los otros tipos de 
servicios el 11.7%, el transporte (flete) un 7.2% y los servicios de manufactura un 0.6% (CMC 
& FMI, Septiembre 2019). 

Gráfico 15. Participación Exportaciones de Servicio (crédito).  
Enero- septiembre 2019. (T1-T3)

                                 

                                                Fuente: Consejo Monetario Centroamericano. Septiembre, 2019.

41 Consejo Monetario Centroamericano (CMC) y Fondo Monetario Internacional (FMI). Estadísticas del Sector Externo Armonizadas con base en el Sexto Manual de Balanza de Pagos y de la Posición de Inversión 

Internacional y otros estándares internacionales. Consejo Monetario Centroamericano. Data registrada a septiembre 2019.



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

76

5.19. Turismo: Caso dominicano de Innovación en Servicios 

Si existe un sector donde resultan evidentes los efectos derrames de normalizar el know-
how a escala internacional, el turismo es sin dudas un buque insignia para el mercado global 
(Cortes, 2004). Ello permite el desarrollo, difusión e integración de nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación a los modelos de negocios, permitiendo la profesionalización 
de sus recursos humanos42. Además propicia la integración vertical y horizontal – intra y 
entre sectores- de la cadena de valor. Para el caso dominicano, es ejemplar la integración 
lograda entre el sector hotelero y el sector agropecuario, que logra suplir las necesidades de 
productos frescos de manera oportuna a los polos turísticos, habiendo desarrollo una cadena 
de producción y distribución eficiente. En términos de resultados, el desarrollo de la cadena 
logística agrícola y agro-industrial para suplir la demanda de los hoteles ha sido un ejemplo 
de mejora organizativa palpable.

De hecho, tal como se señala el estudio La innovación y la nueva economía de servicios en 
América Latina y el Caribe: Retos e implicaciones de política (Aboal, Arias-Ortiz, Crespi, & 
Garda, 2015) “La innovación en servicios afecta más la calidad, la gama de productos y su 
diferenciación que su coste/precio…”. Partiendo de esa premisa, se aborda en este acápite la 
revisión de las estrategias innovadoras sectoriales para la República Dominicana.

Gráfico 16. Dinámica Sector Turismo.

                                                                         Fuente: Elaboración Equipo Consultor.

42 Consejo Monetario Centroamericano (CMC) y Fondo Monetario Internacional (FMI). Estadísticas del Sector Externo Armonizadas con base en el Sexto Manual de Balanza de Pagos y de la Posición de Inversión 

Internacional y otros estándares internacionales. Consejo Monetario Centroamericano. Data registrada a septiembre 2019.
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Adentrándonos al origen del crecimiento de la inversión en infraestructura turística nacional, 
es evidente el rol que han jugado los flujos de IED, que -haciendo uso de los incentivos 
tributarios vigentes- ha permitido consolidar al país como gran destino atractivo regional así 
como en la incorporación de nuevas tecnologías y métodos de producción o cambios en 
procesos en nuestro país

En términos de disponibilidad de capital humano, la formación a través de las escuelas de 
hotelería, ha permitido la implementación de mejoras en el funcionamiento de las facilidades 
de alojamiento nacional e incrementar la satisfacción al cliente. Una muestra singular del rol 
de la capacitación en el ecosistema de innovación sectorial turística. Bajo la coordinación 
del MITUR, el INFOTEP y otros centros académicos públicos y privados han desarrollado 
programas académicos para apoyar la competitividad del sector turístico y lograr consolidar 
el posicionamiento de la República Dominicana como principal destino del Caribe. 

En términos de medio ambiente, y a la luz de lo dispuesto por la Ley No. 64-00, General 
de Medio Ambiente, gracias a las certificaciones locales e internacionales de gestión de la 
Calidad, grupos hoteleros locales e internacionales han logrado posicionar sus productos 
y servicios bajo la oferta de “Estadías Verdes” o amigables con el medioambiente. En la 
Zona de Punta Cana así como en la Península de Samaná, coexisten desarrollos turísticos 
con sellos de distinción de neutralidad medioambiental al tiempo que se han implementado 
sinergias entre organizaciones sin fines de lucro de protección al hábitat natural y complejos 
hoteleros que apuntan a un segmento diferenciado de viajeros preocupados por los efectos 
del cambio climático y la preservación del medioambiente. 

De igual manera, hoy día prevalecen modelos de negocio de comercio electrónico, los cuales 
incluyen tours operadores, agencias de viajes, e intermediarios de servicios turísticos con 
nuevos métodos organizativos y comerciales más competitivos, que permiten la oferta de 
paquetes más atractivos en términos de precios y costos de transacción menores tanto para 
los usuarios como para sus ofertantes. 

En términos de comercialización, es evidente la innovación en la industria turística dada la 
disponibilidad de nuevos y mejorados productos y servicios. La diversificación del turismo 
local, tradicionalmente acotado a sol y playa, hoy comprende otros tipos de turismo como 
el de salud, de negocios, ecológico, comunitario, entre otros; en tanto se han implementado 
mejoras en marketing y comercialización. 

Innovaciones en la Industria Turística de República Dominicana

Para poner en contexto, el lugar que ocupa hoy día la República Dominicana, es menester 
pasar revista al Índice de Competitividad en Viaje y Turismo, donde ocupa el lugar 73 de 140 
economías en el 2019, con una puntuación de 3.78%, por debajo de Costa Rica y Panamá 
(Foro Económico Mundial, 2019). 
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Tabla 11. Índice de Competitividad en Viajes y Turismo América Latina 2019.

Indicador Rank 
2017

Puntuación 
2017 Rank 2019 Puntuación 

2019

Variación  
2019 vs. 2017

Rank Puntuación

Índice de competitividad Turística 
y Viajes

76 3.62 73 3.8 -3 5.0%

Subíndice: Ambiente propicio 799 4.3 94 4.4 -5 2.3%

Ambiente de Negocios 100 4.2 104 4.1 4 -2.1%

Protección y Seguridad 107 4.5 114 4.7 7 4.4%

Salud e Ingeniería 88 4.9 87 5 -1 2.0%

RR.HH. y Mercado Laboral 107 107 4.1 4.4 4.4 -20

Preparación Tecnología 97 3.7 100 4.5 -3 8.1%

Subíndice: Políticas y Factores 
que permiten los viajes y el 
turismo

65 4.3 46 4.6 -19 7.0%

Prioridad de Viajes y Turismo 7 5.79 7 6 0 3.6%

Apertura internacional 62 3.3 69  3.3 7 0.0%

Competitividad de precios 102 4.4 100 5 -2 13.6%

Sostenibilidad de Medio Ambiente 114 3.7 91 4.1 -23 10.8%

Subíndice: Infraestructura 62 3.6 56 3.8 4 5.6%

Infraestructura de Transporte Aéreo 62 2.82 66 3 4 6.4%

Infraestructura de Transporte 
Terrestre y Puertos

58 3.5 54 3.6 -4 2.9%

Infraestructura de Transporte de 
Servicio Turísticos

51 4.63 43 4.8 -8 3.7%

Subíndice: Recursos Naturales y 
Cultura 

80 2.3 76 2.2 -4 -4.3%

Recursos Naturales 53 3.2 68 3 5 -6.3%

Recursos Culturales y Viajes de 
Negocios

94 1.4 85 1.5 -8 7.1%

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de Foro Económico Mundial

A nivel internacional, la diversificación de la oferta turística de la República Dominicana le 
ha merecido el reconocimiento, en la novena edición del foro de lujo más importante de 
Latinoamérica, LuxuryLab Global43, como el “Destino de lujo más importante del Caribe”. Este 
premio destacó el crecimiento del sector, los altos entandares de calidad de las instalaciones 
e infraestructura, la belleza natural de parques nacionales, y preservación de fauna y flora. 

Además, desde el 2016, se avanza en el desarrollo de la Estrategia de Multidestino, que 
contribuirá la estrategia de la diversificación de ofertas turísticas Nacional.

43 Revista Mercado. “Luxurylab Global reconoce a República Dominicana como el “Destino de lujo del Caribe” Julio 2019. Vía: https://www.revistamercado.do/luxurylab-global-reconoce-a-República-dominicana-

como-el-destino-de-lujo-del-caribe/
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Figura No.3. Modelos de negocios turísticos diferenciados en República Dominicana

                                Fuente: Elaboración Equipo Consultor

A continuación se detallan los modelos de negocio que evidencian la diversificación turística 
de República Dominicana:

• Ecoturismo comprende estancias hoteleras o incursión en predios de una manera 
amigable y responsable con el medioambiente. Supone efectos derrame mayores 
que otros modelos turísticos en las zonas de impacto. Para 2019, según MITUR44, 
los destinos ecoturísticos más visitados fueron: Parque Nacional Cotubanamá (La 
Romana), Loma Isabel de Torres (Puerto Plata), Cueva Los Tres Ojos (Santo Domingo 
Este), Isla Catalina (La Romana), Salto de la Damajagua (Puerto Plata), Salto de Jima 
(Bonao), Salto de Jimenoa (Jarabacoa), El Saltadero (Cabrera), Parque Nacional Los 
Haitises (Sabana de la Mar), Monumento Natural Cabo Francés Viejo (Cabrera), entre 
otros.

• Turismo Comunitario Sostenible incorpora, como modelo holístico, opciones de 
turismo cultural, agroturismo y ecoturismo, con una dilatada participación comunitaria, 
la cual es coparticipe del uso de energía limpia y un adecuado manejo de residuos. 
A nivel nacional, ha sido contemplado en el marco del macro-proyecto desarrollado 

44 
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por MEPYD, MITUR, JICA e INFOTEP de manera piloto en la zona Norte del país, el 
cual ha beneficiado a más de 750 familias, y ha redundado en más de 16 proyectos en 
unas 30 comunidades desde 2016. 

• Turismo de Salud comprende la cartera tradicional de servicios médicos y dentales 
que se ofrece a pacientes viajeros (algunos con precios diferenciados), turistas y 
cruceristas lesionados por las ventajas competitivas con las que goza la República 
Dominicana, al situarse geográficamente en el centro del Caribe y ser -dentro de las 
Antillas- una de las economías con infraestructuras hospitalarias internacionalmente 
certificadas. Adicionalmente, ofrece una cartera de servicios de carácter electivo o 
estético que agrupan facilidades de alojamiento y quirúrgicos especializados. Este 
modelo ha permitido el desarrollo de nuevos servicios empaquetados como las casas 
de recuperación, cuya gestión de reservas se hace de manera electrónica y que 
incluye transporte desde el aeropuerto hasta las facilidades médicas hasta el retorno, 
alimentación, servicios de masaje y enfermería.  Este subsector comprende además 
servicios odontológicos y servicios conexos a las cirugías estéticas como centros 
de estética y masajes. La diversificación de esta oferta y el desarrollo de los nuevos 
modelos de negocio antes mencionados honrando los compromisos de calidad 
demandados por los pacientes foráneos han posicionado al país como destino de 
turismo salud en 2017 en el sitial puntero del Caribe y 15vo. Entre las 41 economías 
consideradas a nivel global para el Índice de Turismo Médico o Medical Tourism Index 
(MTI), ranking elaborado por The International Healthcare Research Center (IHRC) 
(Russa, 2019).

• Turismo de Negocios o convenciones comprende el desarrollo de modelo de 
negocios vinculados a la celebración de congresos, conferencias, exposiciones y 
exhibiciones. Para dimensionar la expansión de este segmento, el año 2019, el 1.35% 
del total de visitantes a la República Dominicana, esto es 96 mil viajeros declararon 
haber visitado el país por motivos de negocio y proliferan en polos turísticos como 
Punta Cana centros de convenciones para la celebración de eventos. 

Al repasar los esquemas antes mencionados, resultan palpables los esfuerzos innovadores 
toda vez la tipología de innovación es en su mayoría organizativa y/o comercial. Ello no ha 
impedido que en algunos casos se hayan producido cambios positivos por la oferta de nuevos 
servicios o productos empaquetados para el sector turismo. 

Adicionalmente, se encuentran en ejecución proyectos y programas que persiguen crear 
y fomentar Innovaciones dentro del sector, introduciendo tecnologías y digitalizando 
operaciones. Algunos de estas iniciativas son:

• “Fomento al Turismo de Ciudad”, proyecto del MITUR con el auspicio del BID. Con 
una inversión total de US$31.5 millones, ha logrado el impuso de nuevos negocios 
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orientados a la economía naranja y el sector turístico. El innovador enfoque de este 
proyecto, posicionó la Ciudad Colonial en el segundo lugar como “Ciudad más 
amigable del mundo” en los premios “Reader’s Choice Awards 2018” de Conde Nast 
Traveller. Según datos del MITUR45, con este proyecto se han incrementado el 96% de 
los negocios en la zona, las visitas de turistas internacionales crecieron un 62% y los 
empleos se incrementaron en un 29%. 

• “Zona Colonial, primer destino inteligente en el país”, proyecto implementado 
por INDOTEL y MITUR, que tiene por objetivo convertir la Zona Colonial en el primer 
destino inteligente del país, bajo las siguientes directrices: Tecnología, sostenibilidad, 
innovación, gobernanza y accesibilidad. Con la potencialidad, de que Puerto Plata 
y Punta Cana, también se conviertan en el segundo y tercer destino inteligente del 
país, respectivamente46. Para este proyecto, se realizó en el año 2019, el primer Foro 
sobre “Turismo Digital”, organizado por el INDOTEL, MITUR y el Clúster Turístico de 
Santo Domingo, como espacio de intercambio de conocimientos para la integración 
de nuevas tecnologías al sector. 

Datos registrados en el Observatorio Político Dominicano (2016) en su análisis “Turismo 
digital y uso de nuevas tecnologías en República Dominicana”, apuntan a que en República 
Dominicana los agentes inician a modificar sus canales de comercialización y adquisición de 
estos servicios, pues de los 45 tour registrados por la DGII, solo el 55% tenía presencia en 
plataforma digital (OPD, 2016).

Vistas las oportunidades latentes de estos canales digitales, a fin de visibilizar los avances 
de la República Dominicana y sus intermediarios del sector (excluyendo hoteles, bares, 
restaurantes, y servicios públicos) con presencia en redes sociales (página web, facebook, 
instagram, twitter, otros), y la innovación de nuevos recursos digitales como las “APP” del 
sector turístico:

45 Boletín informativo Ministerio de Turismo. Noviembre 2019: http://mitur.gob.do/transparencia/images/docs/base_legal/Boletines/2019/Noviembre/RESUMEN%20DE%20NOTICIAS%2018-11-2019.pdf

46 Boletín informativo Ministerio de Turismo. Noviembre 2019: http://mitur.gob.do/transparencia/images/docs/base_legal/Boletines/2019/Noviembre/RESUMEN%20DE%20NOTICIAS%2014-11-2019.pdf
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Figura No.4. Intermediarios en Turismo para República Dominicana con presencia en 
internet y redes sociales

          Fuente: Elaboración del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Livio.com y Shoprank 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X X

5.20. Sector Financiero 

El sector Financiero ha sido siempre el de mayor velocidad en incorporar los cambios 
tecnológicos, en su saludable y constante competencia por minimizar costos operativos, 
acercarse y facilitar las transacciones de sus clientes en menor tiempo mediante el uso de 
herramientas TICs. 

De manera que no sorprende la instalación de sucursales modelo en el sistema financiero 
nacional en forma de centros digitales de servicios, en tanto entidades financieras completas 
están transformando sus plataformas internas para lograr su completa y veloz transición 
digital. 

Como hemos mencionado en el acápite sobre comercio electrónico, el sector financiero ha 
servido de apoyo e impulsor de la transformación digital y ha empujado a otros sectores a 
repensar la innovación no solo en términos de tecnología sino facilitando sus transacciones. A 
modo de ejemplo, hoy día, el pago de facturas vía móvil constituye una herramienta de amplio 
uso y difusión. Puntualmente, el BCRD registró a noviembre de 2019, más de 500 mil pagos 
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de facturas vía móvil, correspondiente a un valor de RD$1,012.0 millones de pesos. En el 
último decenio, se destaca el veloz crecimiento registrado en el año 2012, cuando se triplicó 
el tanto el valor como el volumen de facturas con una tasa de expansión superior al 200%. En 
tanto, el pago de facturas vía móvil para el periodo (2013-2019), incrementó a razón de una 
tasa promedio anual de 29.4% en volumen y 32.0% en términos monetarios.

Gráfico 17. Pagos de facturas vía móvil. (Valores en millones de RD$)

                                Fuente:Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos extraídos de BCRD. *Valor a noviembre 2019.

 5.20.1. Fintech
 
“…empresarios que apuestan por la innovación y el aprovechamiento de las tecnologías 
mejoran la calidad de vida de los dominicanos” 
  Manuel Alejandro Grullón Hernández, Presidente de Adofintech.

La literatura acuña el término ‘FinTech’ – anglicismo derivado de las palabras Finance y 
Technology- para agrupar las iniciativas (empresas o proyectos) de servicios financieros que 
utilizan tecnología para brindar nuevos, mejorados o innovadores productos y servicios.

El mercado financiero dominicano no ha sido ajeno a la integración de las nuevas tecnologías; 
por el contrario, se ha constituido tradicionalmente en uno de los sectores de más rápida 
incorporación de las mismas, en aras de eficientizar y asegurar sus procesos y/o disminuir 
sus costos operativos. 

Según Lozano y Cabral (2017) en un estudio realizado para la ABA, indican que entre 2014-
2017 las entidades financieras ya venían implementado innovaciones FINTECH para sus 
clientes, verificándose vis-a-vis un incremento en las transacciones en línea como hemos 
expuesto con antelación. 
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En adición, el entorno emprendedor dominicano ha propiciado el surgimiento de iniciativas 
empresariales innovadoras que han desarrollado soluciones financieras para el mercado local. 
Estos emprendimientos han constituido, por demás, espacios de colaboración y discusión 
así como representación como sociedad civil diferenciada bajo la sombrilla de la Asociación 
Dominicana de Fintech (ADOFINTECH) incorporada en 2018 y que se ha integrado a los foros 
regionales de Fintech.

ADOFINTECH, como entidad sin fines de lucro del ecosistema de innovación, hoy comprende 
en su membresía 68 iniciativas (Periodico Hoy, 2019), que incluyen nuevos productos así 
como nuevos canales de emprendimientos o instituciones financieras existentes y nuevos 
servicios, a saber:

Figura No.5. Radar FINTECH del Mercado Dominicano, publicado por ADOFINTECH

 Fuente: Radar Fintech de la Asociación Dominicana de Fintech (ADOFINTECH), 2019.

Estas iniciativas incluyen pasarelas y sistemas de pago, billeteras electrónicas, plataformas 
de comparación de productos financieros y capacitación, sistemas de contabilidad, inventario 
y finanzas personales, canales alternativos de préstamos y transacciones financieras con la 
banca profesional, portales dedicados a iniciativas altruistas o crowdfunding. Asimismo, se 
verifican plataformas electrónicas para gestión y monitoreo de mercados y de compra, venta 
y servicios conexo a seguros nacionales e internacionales. 

A modo ilustrativo, se visibilizan la participación de las empresas Fintech en el Mercado según 
la encuesta que realizara y difundiera ADOFINTECH en 2019, según su naturaleza:
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Gráfico 18. Participación de Empresas de FINTECH Verticales en el Mercado Dominicano.

Fuente:Encuesta ADOFINTECH 2019, divulgada en Instagram el 14 de Abril de 202047.

Es menester resaltar dentro de las FINTECH, las de Seguros (INSURTECH), las cuales se han 
constituido en jugadores del mercado que han desarrollado unidades de negocios 100% 
digitales, mereciendo ello el reconocimiento como pioneros a nivel nacional e internacional, 
como es el caso de la empresa UNIT, filial del grupo Universal48. 

En línea con las ideas antes expuestas, la encuesta de ADOFINTECH 2019 -que cubrió 
44 entidades y fue divulgada vía Instagram el 14 de Abril-indica el 31.8% de las Fintech 
participantes han desarrollado servicios que no eran ofrecidos con antelación, esto es, han 
innovado en provisión de servicios financieros. En tanto 38.6% de las empresas encuestadas 
ofrecen servicios que ya se encuentran en otros sectores y son aplicables al sector financiero 
y 29.5% ha estructurado ofertas que eran tradicionalmente servidas por el Sector Financiero 
de la República Dominicana.

Según la citada encuesta ADOFINTECH 2019, las FINTECH dominicanas actualmente sirven 
más de 2 millones de clientes, servidos tanto vía web donde tienen una presencia el 92% de 
las empresas encuestadas, así como vía APPs móviles que constituye un canal disponible 
para la prestación de servicios para el 46% de las FINTECHs dominicanas. 

En términos de modelos de negocios prevalentes y segmentación de clientes, los datos de la 
Encuesta de ADOFINTECH apuntan a que la mayoría de las Fintech han enfocado sus esfuerzos 
a servir necesidades de otras empresas, esto es, bajo el modelo B2B (servicio de empresa 
a empresa)49. En segundo orden, un 29% de los emprendimientos atienden el segmento de 
negocios B2B2C o de sinergias empresariales para servicios finales al consumidor (business-
to-bussiness to client) y, en tercer orden, un 23% de las iniciativas empresariales dominicanas 
de FINTECH dedican sus esfuerzos al consumidor final bajo iniciativas B2C o soluciones de 
negocios dirigidas a consumidor final (Business- to-Client). 

47 La encuesta ADOFINTECH 2019 fue realizada por dicha asociación en el mes de enero de 2020.

48 Resultados cualitativos del cuestionario de entrevista electrónica remitido por la ONE a los fines de esta consultoría.

49 La encuesta ADOFINTECH 2019 contempla dentro del segmento B2B tanto a entidades privadas como públicas o gobierno).
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En términos de posicionamiento comercial, prevalecen los servicios de las FINTECH de pago 
66%, en tanto 18% de los servicios canalizados son gratuitos con posibilidades de contratar 
un servicio superior de paga mientras el 16% de los emprendimientos ofrece de manera 
gratuita sus servicios.

Gráfico 19. Origen y Destino de Capital Humano contratado.

                                           Fuente: Encuesta ADOFINTECH 2019 (Ob. Cit.)

Como elemento diferenciador respecto a otros sectores de la economía, las FINTECH vienen 
posibilitando una mayor integración de las mujeres a ese mercado laboral -tradicionalmente 
de hombres-y de inversiones, así pues el 61% de los emprendimiento ha sido gestado por 
mujeres o bien las mismas participan al más alto nivel en la toma decisiones a través de su 
equipo directivo liderando estas empresas, que en 82% incluyen mujeres en su personal fijo, 
cuya composición técnica se visibiliza en el gráfico anterior.

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X

5.21. Sector Industrial 

El dinamismo del sector industrial dominicano y su capacidad de cambio lo posiciona como 
uno de los sectores punteros en materia de innovación. Si bien es cierto, que desde el punto 
de vista de la literatura los cambios registrados en la matriz productiva dominicana constituyen 
innovaciones de limitado alcance, la realidad es que hoy día la industria nacional ejecuta 
inversiones importantes para lograr la renovación de maquinarias y equipo -en ocasiones, 
apoyados por esquemas de incentivo impositivo vigentes como las facilidades de Pro-
Industria que hemos ya mencionado-. 
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De igual forma, en el mercado local, se verifican salidas constantes de nuevos y mejorados 
productos y en términos de certificaciones, que revelan mejoras a nivel organizacional, es 
también un sector que ha incrementado la validación de sus procesos a través de sellos 
sean estos foráneos como el caso de ISO o propios, como los que han desarrollado la propia 
Asociación de Industrias de la República Dominicana (AIRD).

Esta organización sin fines de lucro -con participación activa en el ecosistema de Innovación 
de la República Dominicana – ejecuta actualmente el programa de innovación y re-manufactura 
en los sectores del plástico y construcción con el apoyo del BID y un presupuesto total de 
US$3.4 millones. Este proyecto que ha sido concebido como una iniciativa de economía 
circular viabilizará la comercialización y valorización de residuos, a través nuevas tecnologías 
de reciclaje. 

En otro orden, la AIRD ha puesto en marcha el Programa de Innovación Industrial: Compitiendo 
en Rapidez y Flexibilidad; para impulsar la mejora a la calidad de los productos industriales 
de los clústeres de cacao, belleza y plástico para exportación y propiciar la innovación en 
los modelos de negocios de las 150 empresas participantes. A continuación resultados 
seleccionados de este proyecto de apoyo a la competitividad: 

•	Capacitación	de	más	de	500	empleados	de	empresas	miembro	de	los	clústeres	de	
cacao, belleza y plástico.

•	Como	resultado	de	las	Asesorías	y	Asistencia	técnica	a	las	empresas	en	áreas	de	
exportación e internacionalización: se estructuraron 20 planes de exportación e 
internacionalización; 36 diagnósticos de procesos, calidad y gestión; 18 estudios 
de mercado.

•	Capacitación	 y	 asistencia	 técnica	 a	 más	 de	 75	 productores	 y	 25	 técnicos	 en	
actualización tecnológica; desarrollo de websites para los clústeres; entre otras 
iniciativas.

•	Realización	de	225	talleres	de	capacitación	focalizados.

Asimismo, en este decenio, a nivel industrial, CONEP, JAD, CODOPYME, FEDOCAMARAS, 
ADOEXPO y AIRD participaron en el proyecto Mejora de la Productividad y Formalización en 
República Dominicana II con fondos del BID. Desde su diseño, este proyecto brindó apoyo 
para la mejora de la productividad, con componentes que incluían aspectos de intermediación 
financiera; clima de negocios y políticas de desarrollo productivo e innovación; así como 
políticas de seguridad social e incentivos a la formalización.
‘
Otras asociaciones sectoriales sin fines de lucro como la Asociación de Empresas Industriales 
de Herrera y Provincia Santo Domingo (AEIH) ejecutan programas de apoyo a la innovación 
y calidad similares a los antes mencionados. Tal es el caso del programa CompetISO que 
viabiliza el cumplimiento de los procesos industriales de estándares de calidad contenidos 
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en la Norma ISO 9001:2008. A la fecha de cierre de este informe, se habían capacitado 30 
empresas y 20 entidades se habían ya certificado bajo la Norma ISO 9001:2008, en adición a 
las consultas ofertadas a 18 emprendimientos. 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X X

5.22. Zonas Francas 
El aporte derivado de las zonas francas, no solo incluye las divisas generadas por su exportación 
o la mano de obra especializada empleada en sus facilidades. El impacto en innovación de las 
zonas especiales de producción está estrechamente vinculado a la transformación constante 
que imponen las cadenas globales de valor. Así pues las MNCs renuevan constantemente 
sus métodos organizacionales y responden más rápidamente a la demanda cambiante de 
consumidores, imponiendo la producción de nuevos productos para el mercado local. 

Las informaciones disponibles sobre la composición de las exportaciones de zonas francas 
indican que en el último decenio ha aumentado la participación de sectores de más alta 
intensidad tecnológica como Productos Farmacéuticos e Implementos médicos, así como 
sectores de intensidad media-alta como los implementos eléctricos como se detalla a 
continuación: 

Gráfico 20. Evolución de la Matriz de Exportaciones de Zonas Francas. 2014-2019.

   Fuente: Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación (2014, 2019)

Detalles sobre este sector y su dinamica exportadora se abordan en el acápite de comercio 
exterior así como en el apartado sobre Clusters. 
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En términos de oferta e innovación de procesos y productos es menester destacar entre las 
crecientes exportaciones dominicanas de zonas francas, la participación de productos con 
mayor contenido tecnológico como son los implementos médicos. Así pues, la producción 
de equipos médicos-quirúrgicos junto a productos farmacéuticos, cuya participación en las 
exportaciones de zonas francas ronda el 25%50 de la producción total entre 2014-2019. 
Cabe destacar, que este sector es pilar no solo en la elaboración de productos innovadores. 
En 2016, el número de empresas extranjeras que invirtieron en el sector aumentó de 13 a 28 
desde 2013 al 2014, siendo el 85% multinacionales (MNC) y el restante dominicanas51.

Gráfico 21. Exportaciones de insumos médicos y productos farmacéuticos de Zonas 
Francas Dominicanas

                     Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos extraídos de BCRD

 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X X

5.23. Sector Agrícola

En el sector Agrícola, las iniciativas de innovación son lideradas a nivel público por el Ministerio 
de Agricultura y a nivel de apoyo financiero los esfuerzos cuentan con dos canales de apoyo 
para la transformación de la matriz productiva agrícola, como se detalla a continuación: 

50 Respecto a las exportaciones totales del 2018, estas actividades de alto nivel tecnológico tienen la siguiente participación: Fabricación equipos médicos y quirúrgicos con una participación de 14% sobre las 

exportaciones totales del 2018, le sigue productos eléctricos (11%) y confecciones de textiles (10%).

51 Datos extraídos de periódico online Acento.com, vía: https://acento.com.do/2016/economia/8325491-8325491/
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Tabla 12. Proyectos con Componentes de Innovación para el Sector Agrícola

Ejecutor/Coordinador Proyecto
Monto 

presupuestado 
(RD$) pesos

Ministerio de Agricultura

Mejoramiento Apoyo a la Innovación Tecnológica en la República 
Dominicana (PATCA II)

1,577,800,000.00

Mejoramiento de la Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria en la 
República Dominicana (PATCA III)

506,000,000.00

Construcción de Sistemas de Producción para la Reconversión 
Agrícola, en la provincia de San Juan de la Maguana, República 
Dominicana 

1,765,020,000.00

Habilitación de la Industria del Bambú en la República 
Dominicana

56,028,061.00

Banco Agricola de la 
República Dominicana

Programa Decenal para la Renovación Cafetera 51,295,000.00

Proyecto Desarrollo del Cultivo de Pimienta en Áreas Montañosas 34,245,367.00

Proyecto Integración y Normalización de los Métodos de Análisis 
de Semillas

3,187,100.00

Financiamiento a Tecnología Agropecuaria 1,120,000,000.00

Varias investigaciones sobre los cultivos en Dajaos, Municipio de 
Jarabacoa en La Vega

13,378,960.00

Consejo Nacional 
de Investigaciones 
Agropecuarias y Forestales 
(CONIA/IDIAF)

Mejoramiento del cultivo de Yuca 1,672,149.00

Investigaciones sobre el Saneamiento del Arroz 3,400,266.00

Medidas de acompañamiento del sector del banano 328,810,200.00

Junta Agroempresarial 
Dominicana (JAD)

Proyecto Manejo Integrado de Plagas 14,035,598.00

Dirección General de 
Cooperación Internacional 
(DIGECOOM)

Proyecto de Desarollo Económico Rural en el Centro y Este 
(PRORURAL CENTRO y ESTE)

1,623,758,427.00

Total presupuestado 5,440,627,334.60

Fuente: Elaboración de los Analistas ONE asignados al equipo Consultor a partir de datos de los Presupuestos General de Estado, Planes Estratégicos 
Institucionales y/o Planes Operativos Anuales. 

En términos prácticos, al repasar las características de los programas de innovación 
ejecutados en el sector agrícola, los mismos atienden a necesidades de o bien mejorar 
y cambiar el parque de maquinarias y equipos, la prestación de asistencia técnica o bien 
propiciar resistencia en cultivos y manejo de plagas. Un hallazgo consistente con lo abordado 
en la literatura sobre el bajo nivel de tecnificación agrícola como barrera a la competitividad 
de nuestras exportaciones. 

A nivel privado, se ejecutan proyectos a través de la Junta Agroempresarial Dominicana (JAD), 
los cuales brindan a la membrecía de dicha ONG información y servicios oportunos para la 
toma de decisiones en sus negocios agrícolas y los cuales cuentan en alguna medida con 
integración tecnológica, entre ellos destacan: 
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1. Proyecto PRORURAL, ejecutado con fondos canalizados a través de DIGECOOM y 
el FEDA. Promueve la innovación y diversificación productiva y contempla impactar 
452 organizaciones a nivel nacional y apoyarles en planes de negocio e integración 
de jóvenes y mujeres al proceso empresarial agrícola. 

2. Medidas de acompañamiento del sector del banano, financiado con Fondos Europeos, 
el cual contempla la instalación y monitoreo de estaciones meteorológicas de alerta 
temprana para el sector, como una innovación de procesos para la mitigación de 
riesgos de cambio climático.

Adicionalmente, se encuentra en marcha el Programa Exporta Calidad ejecutado en la 
República Dominicana por la ONG International Executive Service Corps de los Estados 
Unidos, y el Centro para el Desarrollo Agropecuario y Forestal (CEDAF) como contraparte 
local. Este proyecto tiene además vinculación con la Global Cold Chain Alliance (GCCA) para 
desarrollo e implementación de cadena de frío, con el financiamiento del Departamento de 
Agricultura de los Estados Unidos (USDA). A través de esta iniciativa se implementan mejoras 
en la calidad, la inocuidad alimentaria para potenciar exportaciones de vegetales orientales, 
aguacate, cacao, piña y otras frutas y especies de invernadero.

No menos importante de cara al fenómeno innovador resulta la interacción de este sector 
en los grupos de eficiencia colectiva, abordaje que proponemos en el acápite dedicado a 
clústeres.

 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X

5.24. Sector Salud 
La relación entre competitividad y salud es axiomática. La literatura del Desarrollo Económico 
la aborda al caracterizar el capital humano, la cual no solo debe contar con las capacidades 
requeridas, sino que debe además estar hábil y disponible en términos de salud, para su 
efectiva integración al sistema productivo. El Informe de Global Competitividad 2019 
presenta el nivel y estado de salud de los trabajadores como un eje clave para competir a 
nivel internacional, impactando directamente el clima de negocios. República Dominicana se 
posiciona en el número 86, de 141 economías, en dicho estudio. 

En términos de cuantificación de la actividad del sector salud en República Dominicana, esta 
ha presentado un crecimiento promedio anual entre 2010-2018 de 5.6%. Se destaca de este 
crecimiento la participación del sector público al implementar mejoras de infraestructura física, 
mejoras en la planificación sistémica del sector salud e implementación de normativas legales 
que regulan la competitividad y transparencias del sector, y así como la puesta en marcha 
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de programas de asistencias médicas de emergencias, como el Sistema de Atención 911. En 
cuanto al sector privado, la incorporación de equipos de alta tecnología médica en centros 
privados, posicionan los servicios de salud dominicanos como referentes en América Latina. 
Esta transformación tecnológica, ha estado acompañada también de I+D donde se destaca la 
incipiente proliferación de investigación médica aplicada dominicana, que en algunos casos 
ha redundado en el registro de patentes internacionales de invención como se muestra en el 
acápite correspondiente. 

Gráfico 22. Exportaciones de insumos médicos y productos farmacéuticos de Zonas 
Francas Dominicanas

                      Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos extraídos de BCRD

En cuanto al acceso de la población a un plan de salud básico, la Superintendencia de 
Salud y Riesgo Laborales (SISARIL) registra52 a diciembre de 2018 unas 7,774,137 personas, 
que corresponde aproximadamente al 75.73% de la población. Este total representa unas 
3,620,150 personas pertenecientes al Régimen Subsidiado (RS) y 4,153,987 personas a 
Régimen Contributivo (RC). Durante el primer semestre del año 2019, se han afiliado al sistema 
unas 109,273 personas adicionales. 

Tal y como consta en el Presupuesto General del Estado (PGE) 2019, el gasto del gobierno 
Central en salud, en términos del PIB, representó un 1.8%. Al dimensionarlo en términos de 
gastos por servicios públicos, el gasto en salud representaba el 21.8% del total de gastos en 
esta partida, siguiendo el gasto registrado en Educación. 

En términos de infraestructura, para 2019 el sistema de Salud Pública contaba con 1,300 
establecimientos -incluidos 14 hospitales nacionales- en los que se disponen más 12,000 
camas. Con referencia al sector privado, los proveedores el país cuenta con más de 7,000 
establecimientos, incluyendo: más de 400 centros privados, 500 centros de diagnósticos, 
cerca de 4,000 consultorios médicos, y farmacias, centros oftalmológicos, etc. (Russa, 2019). 

52 Datos registrados en las estadísticas de la página web de Superintendencia de Salud y Riesgo Laborales (SISARIL)
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Se impone, como línea de investigación futura, cuantificar los gastos en I+D+i en materia 
de salud, a fin de incluir  los esfuerzos de entidades como el Comité Nacional de Bioética 
(CONABIOS), centro de investigación del Ministerio de Salud Pública, que entre el 2010 y 
octubre 2019, ,ha gestionado más de 500 investigaciones clínicas, en áreas que comprenden 
la neurología, endocrinología, inmunodeficiencia,  entre otras; al tiempo que vela por los 
derechos e integridad física de los investigadores médicos.

En términos legislativos, el sector salud en la República Dominicana cuenta con un moderno 
marco que incluye la normativa vigente para la regulación del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS). Hoy día la regulación de todos los establecimientos y servicios de 
salud es competencia del Ministerio de Salud Pública, como órgano rector que vela porque 
la población pueda acceder a servicios de salud, amparado por la Ley General de Salud, No. 
42-01. En tanto, la creación del Sistema de Seguridad Social No. 87-01, impulsó a actores 
a integrarse al uso de TICs para cumplir con los requisitos de reportes y pagos en línea que 
dispuso el nuevo sistema a través de su Tesorería de Seguridad Social (VicepresidenciaRD, 
2018).

A los fines de este análisis, es importante destacar adicionalmente los  dispositivos legales que 
inciden sobre la estandarización y normas del sector, a saber: Resolución 01-17, Reglamento 
Técnico para la Habilitación de Establecimientos y Servicios Clínicos y Quirúrgicos; Resolución 
19-15, Guía de Diseño Construcción y Acabados Arquitectónicos de Establecimientos de 
Salud, Resolución 40 del 23 de octubre de 2013, Política Nacional de Calidad en Salud para 
las acciones relativas al Sistema de Garantía de la Calidad en el Sistema Nacional de Salud; 
Resolución No. 10 que pone en vigencia 46 protocolos de atención para diversos eventos 
clínicos; Resolución No. 08-15, que regula el ejercicio de los médicos cirujanos plásticos, 
estéticos y reconstructivos en el territorio de la República Dominicana; Ley de Colegiación 
Médica y su reglamento No. 68-03. 

Asimismo, se destaca el rol del Fondo Nacional de Innovación y Desarrollo Científico y 
Tecnológico (FONDOCyT) -sobre el que ya nos hemos referido-, a través del cual MESCyT 
al 2018 había beneficiado 140 investigaciones en el área de salud, de un total 437 de 
investigaciones en ciencia, tecnología e innovación con fondos privados y públicos, sobre 
las que nos referiremos en el próximo acápite. Esta cartera además ha destacado como las 
matrículas educativas en las áreas de salud representan el 13.3% del total de matriculación, 
equivalente a 78,334 estudiantes. En cuanto a los egresados, el 14.3% equivalente a 8,337 
representaban la carrera de medicina, de los cuales se le beneficiaron con becas, tanto 
nacionales como internacionales, a 2,698 para diversas áreas de especialidades. 

 
A. Turismo de Salud, como ejemplo de innovación en procesos y disponibilidad de 
nuevos servicios empaquetados

A nivel global, el turismo de salud es un sector dinámico, innovador y en pleno crecimiento. 
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Para las economías que recién incursionan en esta práctica, su crecimiento representa una 
alternativa plausible de entrada de divisas e inversiones de infraestructura, especialmente 
para países con infraestructura sanitaria y hotelera bien afianzadas. 

Las precisiones en la literatura sobre turismo de salud incluyen a Morales & Zizaldra (2017) 
que explican que el turismo de salud es considerado como un concepto holístico, ya que de 
él se desprende turismo médico y turismo de bienestar. Por lo que, el turismo de salud se 
refiere al desplazamiento de pacientes hacia un destino que le generes servicios saludables, 
tales como aguas termales, minerales, clima agradable, entre otros. Mientras que el turismo 
médico, se refiere a los desplazamientos que hacen las personas en busca de capacidades 
clínicas, infraestructuras médicas adecuadas y costos competitivos. Estos viajeros buscan 
procedimientos médicos electivos, como cirugías especializadas (Morales & Zizaldra, 2017), 
demandando también procedimientos dentales, oftalmológicos no electivos. 

De la Puente, M. (2015) subraya, confirmando el anterior análisis, que el turismo de salud se 
fundamenta en la búsqueda de procedimientos médicos curativos, preventivos, estéticos y 
de bienestar alternativo en destinos extranjeros, para realizar sus tratamiento e intervenciones 
médicas a más bajos costos, comparativo a su país de origen, en virtud de que los mismos 
carecen de cobertura de seguro en sus países de origen (Coulam ,1991).

Según la Asociación de Turismo Médico -Medical Tourism Association (MTA)-, este tipo de 
turismo representa una actividad económica con un alto potencial de crecimiento mundial, y 
alcanza ya anualmente un flujo de más de US$100 billones y el 2.5% de los viajes en avión 
(Russa, 2019). Según el ranking Índice de Turismo Médico 2016-2017 de la MTA, la República 
Dominicana se posiciona en el número 15 de 41 países, con una puntuación de 67.58, por 
encima de Colombia (posición 10), Panamá (Posición 13), y Costa Rica (Posición 14)53. Es 
importante destacar, que República Dominicana en el subíndice de Turismo Médico ocupa la 
5to. Este subíndice sobre la industria de turismo médico, evalúa el atractivo de un país como 
destino, considerando las condiciones meteorológicas, atracciones culturales y naturales, así 
como los costos asociados al tratamiento médico, alojamiento y gastos del viaje 

En base al Estudio y Diagnostico del Turismo de Salud y Bienestar República Dominicana  
(Russa, 2019), se desglosan a seguidas los atributos que determinan el Turismo de Salud en 
República Dominicana son los siguientes:

53 Datos extraídos del periódico online Arecoa.com, vía:  https://www.arecoa.com/destinos/2016/10/04/República-dominicana-avanza-en-ranking-global-de-turismo-médico/



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

95

Figura No.6. Atributos del Turismo de Salud de República Dominicana
 

 
 
Fuente: Elaboración del Equipo Consultor en base a datos del informe Estudio y Diagnostico del Turismo de Salud y Bienestar RD, Russa (2019).

Según datos compilados por Russa (2019), el turismo de salud creció un 15%, mientras 
que la medicina turística creció en un 7%. Esto equivale a que en ese año se recibieron 
47,725 pacientes internacionales por turismo de salud y 69,500 pacientes por conceptos 
de medicina turística, lo que totaliza un total de pacientes internacionales de 117,275 
pacientes internacionales. En cuanto a los ingresos promedio, República Dominicana recibió 
por concepto de turismo de saludos unos US$ 265,132,500.00, con un gasto promedio de 
pacientes de US$7,800 dólares. En cuanto a la demanda, los servicios con mayor solicitud 
fueron tratamientos odontológicos, cirugía plástica y servicios ambulatorios (Russa, 2019).

Para seguir satisfaciendo esa demanda, la República Dominicana ha iniciado un proceso de 
incorporación de hoteles con redes de centros de salud y alianzas estratégicas entre médicos 
locales y de los Estados Unidos, para la captación de pacientes y recursos. Mientras, que 
los turistas de salud seleccionan su destino de salud por proveedores que les representen 
relación calidad y seguridad a costo, tomando en cuenta la certificaciones y acreditaciones 
internacionales, la demanda bienestar toma en consideración factores con estilo de vida y 
alimentación saludable, meditación, yoga, spa, hidroterapia y cosmiatría, entre otros (Russa, 
2019).

Es importante destacar que la República Dominicana a través del Ministerio de Turismo ejecuta 
un plan de acción para el desarrollo para este segmento, bajo un acuerdo interinstitucional 
entre el Consejo Nacional de Turismo de Salud y Bienestar con el fin de establecer el marco 
legal y normativo que regule la actividad. Este acuerdo interinstitucional, está conformado para 
varios actores: Ministerio de Salud Pública, Ministerio de Turismo, Asociación Dominicana de 
Turismo de Salud, Asociación de Hoteles y Turismo de la República Dominicana y el Colegio 
Médico Dominicano. 
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La certificación y acreditación internacional son pilares de la innovación también en el sector de 
turismo de salud, ya que homologan los estándares potenciando la competitividad sectorial. 
República Dominicana actualmente cuenta, ya y desde 2019, con un centro médico acreditado 
por el programa de Instalaciones de Salud de Estados Unidos (HFAP, por sus siglas en inglés), 
que es el Instituto Espaillat Cabral primer centro quirúrgico ambulatorio dominicano, y primero 
en hacerlo fuera de Norteamérica54. 

 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X

B. Incorporación de TIC para eficiencia Administrativa y Servicio a los Pacientes 

 B.1. Telemedicina en República Dominicana 

A nivel regulatorio, el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social ha dispuesto un mecanismo 
de habilitación de centros de telemedicina a fin de normar la prestación de servicios médicos 
a distancia, apoyado en infraestructura tecnológica. A fin de acotar la discusión, acuñaremos 
el termino telemedicina para incluir servicios de teleconsulta, transmisión o manejo remoto de 
cirugías, uso remoto de equipos especializados no disponibles a nivel local, interpretación de 
resultados de estudios especializados, entre otros

En República Dominicana, el primer piloto de Telemedicina con financiación pública fue 
implementado por el INDOTEL en 2001 (Guerra, 2011), inaugurando con ello proyectos 
subsecuentes que fueron financiados haciendo uso del Fondo de Desarrollo de las 
Telecomunicaciones hasta 2008. De cara a la cuantificación del esfuerzo gubernamental total 
se sugiere, como línea de investigación futura, dimensionar e indagar sobre los gastos totales 
invertidos en este rubro. 

Adicionalmente, en 2018, el INDOTEL aprobó la implementación del proyecto Sangre Solidaria 
RD, como plataforma de apoyo a la búsqueda y donación de Sangre para pacientes en 
República Dominicana. 

Al margen de estas iniciativas, las empresas aseguradoras públicas y privadas disponen de 
mecanismos de consulta médica rápida -tanto telefónica como vía portales web o apps- para 
sus afiliados y centros especializados han iniciado a ofertar este tipo de servicios médicos, el 
cual se ha extendido a áreas no médicas de la salud como la psicología55. 

54 Datos extraídos del periódico online arecoa.com, vía:  https://www.arecoa.com/destinos/2019/06/14/rd-impulsa-turismo-salud-primer-centro-médico-certificado-eeuu/

55 Al cierre de las revisiones de este documento en el marco de la situación de emergencia por COVID-19, se ha verificado un incremento significativo en las ofertas de servicios médicos y psicológicos remotos.
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Al realizar una revisión de los servicios de salud tanto a nivel del sector privado como público, se 
ha verificado la existencia de portales web como canales servicios a sus usuarios, integrando 
en algunos casos, la atención en línea mediante un “chat bot” o “chat live”. Adicionalmente, 
centros de salud cuentan con servicios de programación de citas online, incluidos Cedimat 
y la Plaza de la Salud. En ese tenor, el sistema de salud pública nacional desarrolló un plan 
piloto en los hospitales Robert Reid Cabral, Ángel Contreras y Alejandro Cabral a través del 
Programa de Gestión de Citas, para consulta medicas vía telefónica. 

A continuación, se presentan iniciativas relevantes seleccionadas desde la perspectiva de la 
innovación en materia de Salud:

 B.2 Cirugía Robótica

En términos de servicios médicos, la disponibilidad de equipos de alta tecnología y capital humano habilitado para 
la realización de cirugías robóticas constituye un importante avance en términos de procedimientos mínimamente 
invasivos en República Dominicana. En este tenor, las facilidades médicas del Hospital Metropolitano de Santiago 
(HOMS) acogen Instituto de Robótica donde desde 2015 se implementa la técnica en Robótica Avanzada 
Modificada Samadi (SMART), realizándose al cierre de Enero 2020, 200 procedimientos con este equipo.

Adicionalmente, el uso del sistema robótico Da Vinci a partir de 2019 para tratamientos oncológicos, aporta resultados 
más exactos controlando riesgos de sangrado, dolor y reduciendo el uso de medicamentos en los pacientes. La 
primera vez que se realiza en el país, fue en el Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS) por el Dr. Marcos Arias, 
acreditado como urólogo robótico por Intuitive Surgical y adiestrado por urólogos 

G. Investigaciones en Salud Seleccionadas

Llegados a este punto y a modo de cierre del acápite sobre innovación en salud, presentamos 
investigaciones seleccionadas para República Dominicana financiadas fundamentalmente por 
FONDOCYT, MESCYT-KOICA-KAIST y ERANet-LAC INTEREST GROUP. Para dimensionar el 
alcance de la actividad de investigación en salud en 2018, a continuación investigaciones 
seleccionadas de dicho ejercicio (MESCyT, 2018):

•	 “Molecular	 Characterization	 of	 emerging	 respiratory	 viruses	 in	 children	 in	 the	
Dominican Republic” 

•	 “Microalbuminuria:	Un	nuevo	marcador	de	deterioro	cognitivo	en	pacientes	con	
diabetes mellitus tipo 2: Asociación entre albuminuria, enfermedad vascular 
y deterioro cognitivo en pacientes con diabetes mellitus tipo” del Centro de 
Educación Médica de Amistad Dominico Japonesa (CEMADOJA) 

•	 “Identificación	y	genotipificación	de	hantavirus	como	una	nueva	causa	de	fiebres	
hemorrágicas potencialmente letales en República Dominicana” del Centro de 
Investigaciones Biomédicas y Clínicas (CINBIOCLI) 

•	 “Mejoramiento	del	monitoreo	del	anquilostoma	mediante	el	desarrollo	de	pruebas	
diagnósticas rápidas)” del Hospital Pediátrico Dr. Hugo Mendoza (HPHM) 
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•	 “Angiogenesis	of	Human	Periodontal	Ligament	Derived	Stem	Cells”	del	Instituto	
Odontológico de Especialidades (IOES) 

•	 “Proyecto	piloto	sobre	el	establecimiento	de	un	sistema	de	enfermera	inteligente	
y un sistema de salud público inteligente en la República Dominicana” 

•	 “Transmisión	 de	 Fasciola	 Hepática	 (Trematoda:	 Digenea),	 por	 sus	 Moluscos	
Hospederos Intermediarios, (Gastropoda: Lymnaeidae), en el Caribe Insular” de la 
Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC) 

•	 “Determinación	de	los	Niveles	Potenciales	de	Contaminantes	Organohalogenados	
e Hidrocarburos Aromáticos Policíclicos en la Producción Alimentaria de la 
República Dominicana”  

•	 “Diseño	 y	 desarrollo	 de	 dispositivos	 médicos	 para	 la	 prevención	 de	 úlceras	
por presión y espasticidad en pacientes postrados: Aplicación de técnicas 
de aprendizaje automático para predecir la incidencia de diabetes tipo 2 en la 
población de la República Dominicana” 

•	 “Desarrollo	y	Uso	de	Tecnologías	Emergentes	para	el	Tratamiento	de	la	Depresión”	
de la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM)

•	 “Diseño,	 Desarrollo	 e	 Implementación	 de	 Software	 de	 Terminología	 Dental	
Diagnóstica”, de la Universidad Iberoamericana (UNIBE) 

•	 “Análisis	de	los	Efectos	Sistémicos	Adversos	del	Flúor	en	Pacientes	con	Fluorosis	
Dental en la Provincia de Azua, República Dominicana”, de la Universidad Nacional 
Pedro Henríquez Ureña (UNPHU) 

•	 “Detección	de	Neoplasias	Mieloproliferativa	en	su	Estado	Molecular	en	Donantes	
de Sangre: A través de la Prueba de Mutación JAK2 

•	 “Universidad	Tecnológica	de	Santiago	(UTESA)	
•	 “Desarrollo	de	un	Paquete	Tecnológico	para	la	Producción	de	Arroz,	(Oryza	sativa	

L.) bajo un Sistema Orgánico y en Secano, Basado en Estrategias para Minimizar 
Costos Económicos y Ambientales” de la Universidad ISA 

•	 “Desarrollo	 Galénico	 y	 Clínico	 de	 Nueva	 Formulación	 Tricomponentes	 a	 Dosis	
Reducida para una Población de Hipertensos Grado II en República Dominicana: 
Estudio Tribicard II”, de la Universidad Nacional Evangélica (UNEV)” 

Adicionalmente, como iniciativa privada, se ha puesto en funcionamiento el banco de cerebros 
del Caribe o biobanco, desde donde se desarrollan investigaciones  sobre enfermedades 
neurodegenerativas, distinguiendo fenotipos neuropatológicos y moleculares en la 
enfermedad de Alzheimer, y otras demencias relacionadas; y clasificando neuropatológica 
y molecularmente las taupatías; Se indaga adicionalmente sobre Correlaciones clínico-
patológicas en pacientes con demencia; y la Combinación e interacción de la patología de 
tipo Alzheimer con la patología cerebrovascular y otras entidades patológicas; trabajando 
además en Métodos diagnósticos moleculares tempranos para la enfermedad Alzheimer, esta 
iniciativa está amparada por la UNPHU56. 

56 Según artículo de periódico online resumendesalud.net, vía: https://wsa.unphu.edu.do/banco-nacional-de-cerebros-unphu/
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Asimismo, en materia de investigación, los esfuerzos para ampliación de conocimientos 
en infectología y microbiología, redundaron en el conocimiento de la cepa KPC (klebsiella 
productora de carbapenemasa), no reconocida en República Dominicana. Esta investigación 
fue realizada en 2019 por Rita Rojas, presidenta de la Sociedad Dominicana de Infectología; 
y las microbiólogas Anel Guzmán y Gilda Toalris, del Hospital General de la Plaza de Salud 
(HGPS). La investigación fue publicada por el Centro para el Control y la Prevención de 
Enfermedades (CDC)57 de los Estados Unidos.

En adición, se han publicado los hallazgos de investigación endocrinológica 
“Pseudohermafroditismo causado por deficiencia de la 5 alfa reductasa en un varón” del 
Dr. Antonio Selman-Geara. La misma fue presentada en el año 2019, durante la Convención 
Anual de The Endocrine Society en New Orleans, Louisiana, Estados Unidos58.

5.25. Sector Educación: Revisión de la Literatura y Contexto  
     Institucional

“El derecho a la educación a lo largo de la vida, así como la responsabilidad del Estado de 
garantizar una educación integral y de calidad”, está señalado en el artículo no. 63 de la 
Constitución dominicana. 

De conformidad con la Ley No. 66-97,  General de Educación, este sector cuenta hoy y desde 
2012 con un presupuesto equivalente al 4% del PIB. Esta disposición está también alineada 
a la END 2030 (Ley No. 1-12), en su segundo Eje Estratégico, que postula la construcción de: 
“Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la población tiene 
garantizada educación, salud, vivienda digna y servicios básicos de calidad, y que promueve la 
reducción progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”. Dado que la educación 
es la base para el desarrollo sostenible de la República Dominicana, el Estado se compromete 
en la Agenda 2030, a un conjunto de avances, programas y proyectos relacionados con 
la meta ODS4 de “Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad, y promover 
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”. 

En términos de evolución, durante el periodo 2008-2018, el sector educativo creció en la 
economía a una tasa promedio de 4.52% anual y ha venido avanzado gracias a la incorporación 
de políticas y estrategias focalizadas en optimizar los procesos enseñanza-aprendizaje, 
aunque en términos relativos a nivel regional la expansión es aún tímida. 

Como ya hemos visto previamente, la implementación del proyecto República Digital ha 
revolucionado las aulas al integrar las TIC y así potenciar el aprendizaje y desarrollo de 
capacidades tanto de los alumnos como de los propios docentes. Adicionalmente, en materia 
de innovación aplicada, se destacan la incorporación curricular de la robótica educativa en 
planteles seleccionados a nivel nacional, potenciando el desarrollo de habilidades de lógica, 

57 Datos registrados en periódico online resumendesalud.net, vía: https://www.resumendesalud.net/134-documentos-investigaciones/15931-identifican-por-primera-vez-en-rd-infecciones-por-kpc

58 Datos registrados en periódico online resumendesalud.net, vía: https://www.resumendesalud.net/134-documentos-investigaciones/14903-doctor-selman-geara-presento-investigacion
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programación y manufactura avanzada en niños y jóvenes fomentando inquietudes y enfoques 
académicos hacia educación superior en STEM59. Al mismo tiempo, la implementación del 
Plan Decenal de Educación Superior 2008-2018 ha permitido una reforma universitaria y 
reestructuración curricular que se aproximaba a los desafíos de los nuevos tiempos. 

Para contextualizar la discusión sobre innovación en el sistema educativo es preciso repasar 
la definición de “Innovación Educativa” planteada por UNESCO (2016) la cual la tipifica como 
“un acto deliberado y planificado de solución de problemas, que apunta a lograr mayor calidad 
en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica trascender 
el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una concepción 
donde el aprendizaje es interacción y se construye entre todos”. 

Es por esta razón, que el Organismo afirma que la “innovación educativa no es una simple 
mejora sino una transformación, una ruptura con los esquemas y la cultura vigentes en las 
escuelas” (UNESCO, 2016). Consideran que introducir aparatos tecnológicos dentro de las 
aulas y programar más horas de aprendizaje son mejoras, pero no se pueden considerar como 
“Innovaciones” si no existe una transformación en el enfoque de la misma, el rol del docente 
y las estrategias a implementar, razón por la cual, se requiere la incorporación, introducción 
sistemática y planificada de prácticas y herramientas transformadoras, enfocadas en la mejora 
continua de los procesos de aprendizaje y enseñanzas en el segmento de interés, ya sea a 
estudiantes, docentes, técnicos, entre otros actores. 

En las dos secciones siguientes, se proponen análisis diferenciados para las entidades 
rectoras del Sistema de Educación Público para el nivel básico y secundario por un lado y 
para nivel superior, por otro. 

Actores del Sistema Educativo

 Sector Público 

Ministerio de Educación creado bajo la Ley General de Educación (MINERD)

Uno de los actores claves en cuanto a la innovación educativa en la República Dominicana es 
el Ministerio de Educación (MINERD). El MINERD creado bajo la Ley General de Educación, 
Ley No. 66-97, el cual tiene la misión de garantizar a la población una educación de calidad 
mediante regulaciones del servicio educativo nacional, su protección y desarrollo integral en 
todas las etapas de formación del individuo. 

El plan estratégico 2017-2020 del Ministerio, concentra las apuestas estratégicas que ha 
planificado y ejecutado para llevar a cabo el compromiso con la educación a nivel nacional 
mediante los siguientes programas: Educación Primaria y Secundaria; Primera Infancia y 

59 Las siglas STEM provienen del inglés para denominar saberes que engloban Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas.
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Educación Inicial; Educación Técnico Profesional y en Artes; Alfabetización y Educación de 
Personas Jóvenes y Adultas; Currículo y Evaluación; Instalaciones escolares más seguras, 
inclusivas y sostenibles; Formación y Desarrollo de la Carrera Docente; Reforma, modernización 
institucional y participación social; y República Digital (MINERD, 2016)60. 

En los últimos años, la institución ha velado para que sus programas y proyectos se desarrollen 
conforme al contexto de la innovación educativa, integrando e incorporando las TICs y la 
innovación como eje focal de la matriz educativa. Por lo que, es un actor clave dentro del 
marco del programa República Digital, en conjunto con otras instituciones, específicamente 
en el componente “Educación”. 

A continuación, se presentan los logros alcanzados exhibidos en la Memoria Institucional61, 
analizando los de incidencia para el estudio de la innovación y las TICs:

Dentro de su estrategia “Fortalecimiento a las competencias tecnológicas de los 
directores, docentes, técnicos y estudiantes que permitan una mejora significativa en 
la calidad de la enseñanza y los aprendizajes” se encuentra la formación en integración de 
las TICs mediante el “Programa Uno a Uno” bajo la sombrilla República Digital. En la tabla a 
continuación se muestran los resultados presentados al 2019 conforme a la capacitación de 
los docentes. 

Tabla 13. Docentes capacitados en el uso efectivo de recursos tecnológico. 2019

Productos Características 2019

Facilitadores para la 
capacitación

Acreditadores para apoyar a los docentes en el uso de la 
integración de la TIC al proceso de enseñanza y aprendizaje. 

525

Docentes Capacitación Capacitaciones en el uso efectivo de los recursos tecnológicos 18,607

Centros Educativos
Planteles impactados con el programa, así como técnicos 
docentes nacionales, regionales y distritales.

753

Fuente: Elaboración Equipo Consultor con datos extraídos de la Memoria Institucional del MINERD 2019.

Además, ha desarrollado capacitaciones en temas relacionados con la tecnología, como son: 
“Curso de Robótica Educativa”, esto para ejecutar un programa de capacitación en línea para 
profesores propuestos a utilizar robótica en las aulas con los alumnos de media;  “Taller de 
inducción de los beneficios del Intranet”, dirigido al personal del MINERD “Taller de inducción 
de la infraestructura tecnológica del MINERD y beneficios del Intranet dirigido al personal de 
la Dirección de Modalidad en Artes; e Implementación y manejo administrativo del Aula Virtual 
del MINERD. 

60 Ministerio de Educación (MINERD). Plan Estratégico 2017-2020. La matriz con sus logros alcanzados se presenta en la Memoria Institucional 2019. República Dominicana, 2016.

61 Ministerio de Educación (MINERD). Memoria Institucional. República Dominicana, 2019.
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Como parte del proyecto, se dotaron de dispositivos electrónicos a diversos beneficiarios. En 
la tabla a continuación se muestran los resultados acumulados al 2019.

Tabla 14. Estudiantes y docentes beneficiados con dispositivos electrónicos. 2017-2019

Productos Características Acumulado  
a dic. 2019

Meta  
2020 % avance

Estudiantes de 
secundaria

Dotados de un dispositivo electrónico. 270,760 950,000 35%

Estudiante de primaria
Dotados de un dispositivo electrónico (474 
carritos tecnológicos con 20,396 tabletas 
en 218 centros educativos).

71,386 308,798 29%

Centros Educativos
Planteles impactados con el programa, 
así como técnicos docentes nacionales, 
regionales y distritales.

753

Docentes Dotados de un dispositivo electrónico. 27,850 79,500 35%

Pizarras digitales Habilitadas en 147 centros educativos. 2,188 N/D N/D

Fuente: Elaboración Equipo Consultor a partir de datos extraídos de la Memoria Institucional del MINERD 2019.

Dentro de esta estrategia el MINERD, además, ejecuta otros proyectos a destacar en el 
contexto del presente estudio, tales como: 

1. Robótica Educativa: instrumento pedagógico aplicado que desarrolla directamente 
cuatro competencias fundamentales en el currículo dominicano: la comunicativa, el 
pensamiento lógico, creativo y crítico, la resolución de problemas y, la científica y 
tecnológica. Desde el 2015 se han capacitado unos 2,688 docentes de 972 centros 
a nivel nacional y se entregaron 10,943 kit de robótica de diferentes características 
en 972 centros, beneficiando a 438,585 estudiantes. 

2. Internet Sano o Navegando Seguro: se enfoca en la orientación a estudiantes, 
padres y docentes sobre el uso ético y responsable del internet mediante la 
implementación de formaciones sistemática. A través de charlas “Internet Seguro 
2019”, se capacitaron 300,000 estudiantes de centros educativos públicos y privados 
del país. 

3. Clubes de Chicas con TIC: fomenta la inserción de las jóvenes de las escuelas en 
matemática, ciencias y tecnología para aumentar el interés por estas áreas, ayudando 
a reducir la brecha digital de género. De estos clubes se desprenden los llamados 
"E-chicas" y "Supermáticas".  

4. Aula Espacial (Planetario): espacio de difusión de películas educativas en formato 
“FullDome” con el objetivo de estimular el interés por la astronomía y las ciencias. 
En la Feria del Libro 2019 se beneficiaron 3,000 estudiantes a través de 12 funciones 
realizadas. 
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5. Portales Web Educando y Eduplan: El portal sirve de fuente de recursos didácticos 
digitales y contenidos curriculares a la comunidad educativa para apoyar el proceso 
de enseñanza y aprendizaje para todos los actores. Así mismo, se encuentra Eduplan 
que es una plataforma en línea que sirve de apoyo a la planificación docente, alineado 
al currículo dominicano vigente. Es importante reconocer que mediante este proyecto 
hay un componente inclusivo, y son los recursos de Lengua de Señas dominicana 
(Lesdom).

En este mismo orden, para el periodo 2019, se habilitaron espacios tecnológicos en diferentes 
centros 109 nuevos a nivel nacional: 74 bibliotecas habilidades, 84 oficinas habilitadas, 87 
laboratorios tecnológicos, y 113 rincones a nivel tecnológicos. 

Es importante destacar, que la institución implementó nuevos métodos para llevar a cabo 
sus actividades y operaciones, lo que se cuantifica como mejoras en métodos organizativos 
y comerciales. Algunos de estos son:  Proyecto concurso de oposición docente, que es una 
plataforma para que los docentes registren y consulten en línea todas las informaciones 
correspondiente al Proyecto; Sistema de Juntas Descentralizadas, es una aplicación para 
el registro de los integrantes de cada junta descentralizada (Regional, Distrito y Centro 
Educativo) y de la gestión de la transferencia de fondos; y la Interoperabilidad con Prosoli, 
bajo un convenio marco de cooperación interinstitucional entre el Gabinete de Coordinación 
de la Política Social (GCPS), con el objetivo de lograr que Prosoli cuente con información 
actualizada de la matricula estudiantil por centros, para desarrollar logísticas dentro de las 
operaciones de su política social. 

En base a los indicadores comprometido con diversos organismos internacionales 
correspondiente a programas y proyectos del sector, a continuación, se presentan los 
resultados al 2018, respecto a línea base y metas62. 

Avances en Educación Superior 

Al cierre de 2018, según datos de MESCyT República Dominicana cuenta con 48 IES. La 
formación superior pasó de 445,909 matrículas en 2012 a 586,806 matrículas en 2018, lo 
cual representa un crecimiento de 32.0% en sólo diez años (MESCyT, Informe General sobre 
Estadística de Educación Superior 2018. Resumen Histórico 2005-2018., 2019)63. Según los 
datos presentados en el Observatorio de Política Social y Desarrollo de la Vicepresidencia 
(2019)64, en 2017 el promedio latinoamericano arroja una tasa de matriculación de 50% y del 
mundo una tasa de 38 % (Vicepresidencia RD, 2019).

62 Ministerio de Educación (MINERD). Memoria Institucional 2018. República Dominicana, 2019.

63 Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología de la República Dominicana (MESCyT) Informe General sobre Estadística de Educación Superior 2018. Resumen Histórico 2005-2018.Octubre, 2019

64 Vicepresidencia de la República Dominicana. Boletín del Observatorio de Políticas Sociales y Desarrollo. “Educación Superior Dominicana: Expansión, Desarrollo y Perspectiva Futuras vicepresidencia de la 

República Dominicana”. Año 3. No. 1.  2019. P.6
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Gráfico 23. Evolución de la matrícula de Educación Superior, 2012-2018

                                      Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos extraídos de BCRD

En 2018, el 56.7% de las matrículas se encuentran asociadas a las IES privadas, y el resto a 
las públicas, de la cuales el 31.7% lo conforma la UASD (110,328). Es importante destacar 
que ha sido creciente la incorporación del modelo andragógico en la educación superior, 
donde cada vez más las IES presentan programas para la población adulta.

Gráfico 24. Publicaciones SCI cada 100,000 habitantes, 2010-2017.

                              Fuente: Elaboración Equipo Consultor a partir de datos de la RICYT

En cuanto a la equidad de género, el estudio de la MESCyT en 2018 presenta que la matrícula 
femenina en educación superior superó a la masculina, pues las mujeres representaron el 
63.41% de las matrículas inscritas en IES. No obstante, la Vicepresidencia (2019)65 subrayaba 
que este hallazgo de mayor matriculación femenina no se traslada al crecimiento en el 
mercado laboral, persistiendo la brecha salarial de género, aun cuando es importante el nivel 
de deserción masculino en el sistema.

65 Vicepresidencia de la República Dominicana. Boletín del Observatorio de Políticas Sociales y Desarrollo. “Educación Superior Dominicana: Expansión, Desarrollo y Perspectiva Futuras vicepresidencia de la 

República Dominicana”. Año 3. No. 1.  2019. P.6
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En este orden de ideas, es menester subrayar que el Gobierno ha destinado alrededor del 
0.40% del PIB en los últimos seis (6) años a la inversión pública para la educación superior, 
aumentando la inversión por estudiante de RD$19,528 en 2012 a RD$25,555, en 2018 
(MESCyT, Informe General sobre Estadística de Educación Superior 2018. Resumen Histórico 
2005-2018., 2019)66. 

Gráfico 25. Inversión pública en Educación Superior. 2012-2018 (Valores en RD$)

       Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de la MESCyT.

En cuanto a la cantidad de egresados, según datos del MESCyT, al 2012 el número de 
graduados alcanzó 41,114 egresados, en tanto al 2018 esta cifra incrementó hasta alcanzar 
61,939 egresados, para una expansión de un 50.6% en. este indicador. 

Gráfico 26. Cantidad de Egresados de la Educación Superior.2012-2018

                              Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de la MESCyT.

66 Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología de la República Dominicana (MESCyT) Informe General sobre Estadística de Educación Superior 2018. Resumen Histórico 2005-2018.Octubre, 2019. 
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En cuanto a las áreas de conocimiento directamente vinculadas a innovación, las carreras 
de “Ingeniería y Arquitectura” muestran un crecimiento promedio anual de 17%, egresando 
3,560 estudiantes anualmente esta(s) carrera(s). En tanto, para las formaciones en “Tecnología 
de la Información y Comunicación” las mismas presentan una tasa de crecimiento anual de 
27%, durante el periodo analizado, para el cual se calcula un promedio de 1,850 egresados en 
todas IES anualmente. Por otro lado, el área de “Ciencias” ha mostrado el menor crecimiento, 
a una tasa anual de 36% durante el periodo 2010-2018, matriculándose un promedio de 341 
estudiantes anualmente en esta área.

Gráfico 27. Egresados de la Educación Superior. 2010-2018.

                              Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de la MESCyT.

En cuanto a la participación de género, se puede evidenciar que la mujer, en el último periodo 
analizado, tiene una participación superior a al sexo masculino en las áreas de ciencias 
(54.6%), Ingenierías (67/9%) y TICs (67.9%), esto gracias a un conjunto de programas que se 
llevaron a cabo dentro de la institución enfocado en la participación del género femenino en 
las áreas de tecnología e innovación67 .  

67 Ver ítem del actor educativo MESCYT.
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Tabla 15. Egresados Educación Superior. Según área de conocimiento y 
género.2017-2018

Área del Conocimiento

Egresados 2017 Egresados 2018

Total Mujeres  
(%)

Hombres  
(%) Total Mujeres  

(%)
Hombres  

(%)

Artes 866 67.1% 32.9% 869 67.1% 32.9%

Ciencias 553 54.1% 45.9% 339 45.4% 54.6%

Ciencias Agronómicas y 
Veterinaria 

884 29.0% 71.0% 500 28.4% 71.6%

Ciencias Económicas y 
Sociales 

560 32.7% 67.3% 263 60.1% 39.9%

Ciencias Jurídicas y 
Políticas 

5,817 54.6% 45.4% 5,380 58.2% 41.8%

Educación 13,557 79.1% 20.9% 15,179 77.4% 22.6%

Humanidades 5,415 74.8% 25.2% 5,807 86.2% 13.8%

 Ingeniería y Arquitectura 4,109 38.4% 61.6% 4,358 32.1% 67.9%

Negocios 16,428 62.9% 37.1% 17,588 69.3% 30.7%

Salud 8,738 79.7% 20.3% 8,837 79.8% 20.2%

TICs 2,215 39.4% 60.6% 2,442 23.1% 76.9%

Internacional 107 66.4% 33.6% 50 52.0% 48.0%

Militar 299 27.8% 72.2% 327 21.1% 78.9%

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de la MESCyT.

En cuanto a los proyectos de investigación en las IES durante el periodo 2014-2017 se 
ha registrado un crecimiento de más del 60% de cantidad de proyectos entregados. A 
continuación, se presentan los proyectos de investigación en curso en las IES.
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Gráfico 28. Proyectos de Investigación en Instituciones de Educación Superior.2014-2018.

                              Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos extraídos del MESCyT

En otro orden, y como factor determinante dentro de la medición de innovación educativa, 
es menester acotar que si bien los investigadores son docentes y no docentes, de diversos 
países, el 83% de las investigaciones corresponde a dominicanos. Los niveles de educación, 
de estos investigadores son los siguientes al 2018: 256 doctores, 310 con nivel de maestría, 
37 con especialidad, y 49 con nivel de grado.

En términos de capital humano, al 2018 se registran un total de 21,757 docentes, de los 
cuales 12,121 (55.7%), son hombres y 9,636 (44.3%) son mujeres, según datos publicados 
por MESCyT68. Su participación por nivel académico es la siguiente: 20.7% con nivel de grado, 
9.6% con especialidad, 4.3% con doctorado, 0.56% nivel de técnico, 6.3% se desconoce el 
nivel. En cuanto, al tiempo de dedicación de los docentes, solo el 10.3% a tiempo completo y 
el 0.76% trabaja a dedicación exclusiva. En lo que respecta al personal docente es equivalente 
al 6.5% de total (MESCyT M. d., 2018).

68 Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología. Informe general sobre estadísticas de educación superior 2017 y resumen histórico 2005-2017.República Dominicana, 2018
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Tabla 16. Publicaciones SCI por cada 100,000 habitantes, 2010-2017.

País 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Argentina 22.85 23.76 24.35 25.57 25.26 25.81 26.01 26.56

Bolivia 2.37 2.43 2.23 2.60 2.63 2.87 2.85 3.09

Brasil 20.44 21.59 22.94 23.75 24.17 25.14 26.47 27.67

Chile 34.92 38.46 42.34 44.50 48.70 53.94 58.21 59.52

Colombia 7.19 7.81 8.65 9.20 9.04 10.67 11.80 13.37

Costa Rica 10.84 11.89 11.91 11.52 14.29 15.05 15.87 17.66

Cuba 7.73 8.71 8.72 9.26 8.26 8.12 8.54 8.11

Ecuador 2.33 2.49 3.03 3.52 4.31 6.51 8.64 10.54

El Salvador 0.94 1.18 1.03 0.87 1.08 1.51 1.43 1.50

Guatemala 1.04 0.95 1.27 1.46 1.08 1.65 1.50 1.83

Haití 0.45 0.62 0.65 0.79 0.86 1.19 1.16 1.32

Honduras 0.83 0.90 1.10 1.05 0.82 1.13 0.89 1.32

México 10.03 10.55 11.27 12.08 12.47 13.30 14.34 15.01

Nicaragua 1.62 1.65 1.63 1.40 1.28 1.55 1.89 2.59

Panamá 9.36 9.97 11.00 11.31 10.97 13.25 13.09 14.15

Paraguay 1.31 1.43 1.61 1.72 1.26 2.49 2.55 3.74

Perú 3.08 3.20 3.28 3.59 4.03 5.14 5.20 6.30

República Dominicana 0.60 0.62 0.77 0.91 0.86 1.29 1.25 1.46

Uruguay 22.49 25.79 25.83 27.91 33.12 34.50 35.80 40.05

Venezuela 5.23 4.38 4.20 4.31 3.70 3.49 3.31 3.43

América Latina 8.28 8.92 9.39 9.87 10.41 11.43 12.04 12.96

Fuente: Elaboración Equipo Consultor a partir de datos de la RICYT

A continuación, se presenta el porcentaje de docentes con Doctorado en distintas IES 
alrededor del país. Al 2019, Barna contaba con 30% docentes con PhD, INTEC con 24.4% y 
ISFODUSO con 15.9%.
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Gráfico 29. Porcentaje de Docentes con Doctorado según Institución de Educación 
Superior. 2017 y 2019

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del MESCyT, INTEC, ISFODOSU y BARNA. En el caso de INTEC, ISFODOSU y BARNA los datos 
son del 2019.

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MESCyT)

Como se ha visibilizado en el apartado sobre Marco legal, el Ministerio de Educación Superior, 
Ciencia y Tecnología (MESCyT) preside el Consejo Nacional de Innovación en adiciona a sus 
funciones como órgano del Poder Ejecutivo encargado de fomentar, reglamentar y administrar 
el Sistema Nacional de Educación Superior, Ciencia y Tecnología, conferidas por la Ley No. 
139-1 de Educación Superior, Ciencia y Tecnología. 

En términos de programas de desarrollo de capital humano nacional para el fomento de la 
innovación destacan:  

•	Programas	de	becas	nacionales	e	internacionales,	a	nivel	de	grado,	postgrado	y	técnico	
superior, en áreas prioritarias, como son: educación, salud, ciencias básicas, ingenierías, 
agroindustria y tecnología. Según datos obtenidos de las Memorias Institucionales de la 



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

111

entidad, en los últimos 8 años se han conferido más de 37 mil becas a nivel local y más 
de 12,000 becas para estudios en el extranjero. 

Así pues las becas nacionales, durante el periodo 2017-2018 casi el 30% fueron otorgadas a 
las áreas de ingenierías, TICs y ciencias. El 15% pertenencia a maestrías y tan solos el 0.5% 
de las becas fueron otorgadas a Doctorado.

Tabla 17. Becas Nacionales por Nivel Académico. 2017-2018

Nivel

Becas 2017 Becas 2018

Total  
(Cant.)

Hombres  
(%)

Mujeres  
(%)

Total  
(Cant.)

Hombres  
(%)

Mujeres  
(%)

Doctorado 16 43.8% 56.3% 17 23.5% 76.5%

Maestría 993 69.2% 30.8% 704 63.2% 36.8%

Especialidad 32 93.8% 6.3% 81 76.5% 23.5%

Grado 3,716 66.0% 34.0% 1,875 59.3% 40.7%

Técnico Superior 778 53.5% 46.5% 421 54.4% 45.6%

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del MESCyT, 2017 y 2018.

Mientras, que del total de las becas internacionales otorgadas durante el periodo 2017-2018, 
el 11.5% han sido otorgada para las áreas correspondiente a ingenierías, TICs y ciencias. 
En su mayoría el destino para cursar las becas era España, que se ha mantenido con un 
promedio anual de 69.1% como destino para estudio. 

Gráfico 30. Becas Internacionales. Número de becas otorgadas por área de conocimiento

                              Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos del MESCyT, 2018.
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Llegados a este punto, es menester hacer un aparte en las facilidades otorgadas a través del 
programa de Inglés por inmersión, el cual desarrolla las capacidades de jóvenes universitarios 
apoyando la competitividad de la fuerza laboral local en el mercado internacional, dotando al 
mercado de egresados hábiles para la provisión de servicios en callcenters, industria turística, 
sector exportador y empresas multinacionales. Se han otorgado becas para estudiar inglés 
a 20,701 estudiantes (62.03% corresponde al sexo femenino y el 37.97% masculinos), de 
estos, el 72.5 % de los becados logró graduarse.

De cara a la inserción en el sistema productivo y para apoyar la competitividad regional, 
las habilidades idiomáticas de los egresados del programa de Inglés por inmersión han 
posicionado a la República Dominicana en el Segundo (2d0.) lugar en el Índice de Dominio de 
Inglés de Educación First (EF) 2017. Así pues el 48% de los dominicanos y dominicanas de 24 
años y menos tienen un buen dominio del Idioma Inglés.

El MESCYT implementa otros proyectos en el marco de la estrategia de innovación, y el 
Plan Estratégico de Ciencia, Tecnología e Innovación (PECyT) 2008-2018, específicamente su 
componente no. 4 “Divulgación y Apropiación social de la Ciencia y la Tecnología (MESCyT 
M. d., 2018), a saber: 

→ Proyecto de Registro de Investigadores en la Carrera Nacional de Investigadores en 
Ciencia, Tecnología e Innovación, establecida mediante Resolución 72-2017 del Consejo 
Nacional de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (CONESCYT), con el propósito 
de identificar, categorizar y reconocer los investigadores de las áreas científicas y 
tecnológicas69 . 

→ Programa de Indicadores de Ciencia Tecnología e Innovación (CTI), que incluye la 
recolección y registro de diversos insumos, desempeños y resultados de actividades de 
CTI, por parte de organismos internacionales. 

→ El Congreso Estudiantil de Investigación Científica y Tecnológica (CEICYT) es un espacio 
de reconocimiento de logros en actividades de investigación a estudiantes universitarios. 

69 En el 2018 fueron seleccionados 417 Investigadores por áreas de conocimiento, de un total de 517 expedientes.
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Gráfico 31. Trabajos Presentados en el Congreso Estudiantil de Investigación Científica y 
Tecnológica por área de conocimiento. 2017 - 2019

                              Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de las Memorias Institucionales de la MESCYT.

→ Seminario de Investigación Científica e Innovación Tecnológica, evento de comunicación 
científica, difusión de la ciencia, fomento a la cultura y educación, donde se presentan 
todos los proyectos de investigación para ser financiados a través del Fondo Nacional 
de Innovación y Desarrollo Científico y Tecnológico70. 

→ Proyecto de innovación tecnológica, que serían desarrollados por instituciones de 
Educación Superior, vinculadas a empresas productivas, y seleccionados en el marco del 
“Proyecto Desarrollo de Recursos Humanos en Ingenierías, a través del Establecimiento 
del Sistema de Colaboración I+D+i entre IES y Empresas para Fomentar la Ciencia 
y Tecnología en República Dominicana” con el MESCYT, la Agencia de Cooperación 
Internacional de Corea (KOICA) y el Instituto Avanzado de Ciencia y Tecnología de Corea 
(KAIST))71. 

→ Proyecto de Investigación y Desarrollo (I+D), aprobados en consorcio internacional 
(ERANet-LAC, EU-LAC Health, ERANet-LAC Interest Group), entre otros países europeos 
y latinoamericanos. 

Es importante destacar que esta institución también ha realizado Innovaciones para mejorar 
sus métodos organizativos y comerciales. En la memoria 2018, la más reciente publicada, 
enumeran un conjunto de mejorar en sus procesos, a los que también denomina como 
“Modernización”, algunas de estas son: Centro de Datos o Data Center, buscando mejoras 

70 En 2018, se presentaron 69 proyectos de investigación seleccionados para el financiamiento participando más de 700 personas (MESCyT M. d., 2018).

71 En 2018, se presentaron 15 proyectos de innovación tecnológicos (MESCyT M. d., 2018)
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Tecnológicas de la Comunicación y la Información; Mejora en la plataforma TIC basada en el 
“Cloud Computing” o Computación en la Nube bajo la plataforma Microsoft Azure, así como 
Mejoras en los servicios a los usuarios, implementación del pago en línea, a través de la 
página web de este servicio, Sistema de Gestión de Turnos (e-Flow) en el Área de Servicios 
al Usuario; La institución ha desarrollado sistemas y aplicaciones para mejorar sus procesos 
internos a través de procesos TICs. 

En la República Dominicana, el sistema de Educación Superior Público comprende nueve 
(9) entidades, que representan el 43.0% de la matriculación a nivel nacional y un 23.8% del 
profesorado total de las Universidades nacionales (MESCyT M. d., 2018)72. 

De todas las entidades, la de mayor cobertura y extensión, además de su antigüedad, es la 
Universidad Autónoma de Santo Domingo la cual acoge el 38.9% de la matrícula universitaria 
de país, en sus 18 centros regionales y amplia oferta académica, siendo monopolio en la 
oferta de programas en ciencias puras y carreras no tradicionales. 

Dentro de los programas y resultados de innovación de dicha alta casa de Estudio destacan:

→ Descubrimiento de seis (6) moléculas anticancerígenas, activas y no reactivas, 
encontradas en especies dominicanas de plantas de la familia Asterácea, las que 
fueron bautizadas con el nombre de esta institución académica, registradas como 
“UASDLádano”.  

→ Producción del biofertilizante para optimizar producción de guandules: mejorar su 
productividad, rentabilidad y reducir el impacto ambiental de fertilizantes minerales. 

→ Primer dispositivo de Vigilancia y Análisis Continuo de Signos Vitales (VACS) de 
bajos costo, que integra una plataforma de servicios de telemetría y tele-asistencia, 
diseñado para personas con problemas cardiacos. 

→ Registro de patente de la molécula “Koanolido A” por facultad de Ciencias que 
genera patentes reconocidas en el plano internacional como 

→ Nueva especie de insecto que actúa como control biológico de la Mosca Asiática 
del Guandul, la principal plaga que afecta a ese cultivo descubierto en la Facultad 
de Agronomía y Veterinaria.

Desde el Centro de Innovación, Emprendimiento y Transferencia Tecnológica (CEITEC - 
UASD), se ejecutan los esfuerzos de vinculación Universidad- Empresa de dicha casa de 
Estudio. CEITEC promueve iniciativas científicas y tecnológicas alentando la labor de I+D+i 
dentro de la comunidad científica y académica uasdiana, incentivando los emprendimientos 
con base tecnológica. 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X

72 Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología. Informe general sobre estadísticas de educación superior 2017 y resumen histórico 2005-2017.República Dominicana, 2018.
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Instituto Tecnológico de las Américas (ITLA)

El Instituto Tecnológico de Las Américas (ITLA), como entidad pública de enseñanza técnica 
y enclavada en el proyecto de Parque Cibernético de Santo Domingo, constituye la entidad 
modelo en especialidades vinculadas a las Tecnologías de la Información y comunicación, 
añadiendo a su currículo más recientemente formaciones en multimedia. Este enfoque y su 
vinculación natural con empresas de un parque tecnológico han permitido abordar de manera 
fehaciente las externalidades positivas derivadas de la interacción universidad-empresa, tal y 
como lo planteaba originalmente el decreto que instituye el Sistema de Innovación Dominicano. 
Su oferta formativa hoy día está además disponible en línea y cuenta con extensiones en 
Santiago. 

Tabla 18 Instituto Tecnológico de las Américas. Oferta Formativa

Institución Grados Técnicos

Instituto Tecnológico  
de las Américas (ITLA)

Multimedia 

Redes

Software

Ciencia de los Datos

Mecatrónica

Escuela de Ingles

Tecnología Educativa

Escuela de Cine

Inteligencia Artificial

Video Juegos

Seguridad Informática

Siendo la innovación un tema central a la formación ofertada por esta IES, aloja además 
el Laboratorio de Innovación para la Democracia, proyecto ejecutado junto a Participación 
Ciudadana y otras entidades público-privadas y ONGs desde donde se promueven iniciativas 
de desarrollo de soluciones tecnológicas para la participación ciudadana. En 2020, este 
Laboratorio propició la celebración del primer Hackathon virtual a nivel nacional. 

En términos de Vinculación Universidad-Empresa, el ITLA desarrolla el Proyecto ITLA-
Emprende, el cual incentiva el espíritu comercial de los estudiantes y egresados de la casa 
de estudios. 
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Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP)

El Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP), creado mediante la Ley No. 
116-80 y regulado por el reglamento de 1894, organización autónoma del Estado, de carácter 
no lucrativo y patrimonio propio, funge como rector del sistema nacional de formación técnico 
profesional para trabajadores y empleadores.

En 2018, para llevar a cabo los programas de formación a nivel nacional INFOTEP disponía de 
seis (6) centros tecnológicos fijos y una escuela hotelera; 56 talleres móviles de formación que 
utiliza la institución para integrar a la población más vulnerable a la formación y la enseñanza 
teórico práctica;  50 programas diseñados bajo la modalidad de Formación Dual, que al 2008 
contaba con 306 empresas vinculadas al programa y 8,302 técnicos egresados; más de 100 
programas de formación técnico profesional en línea por medio de INFOTEP Virtual, que es la 
unidad operativa que usa tecnologías de la información y comunicación, con buscando cerrar 
la brecha digital en la población.

Durante 2018 resultaron beneficiados 804 mil personas, en todo el país, con más de 41 mil 
acciones formativas. 

Tabla 19 Acciones formativas y beneficiarios INFOTEP (2018)

Gerencia Regional Acciones Formativas Beneficiarios

Región Central 17, 189 350,404

Región Norte 14, 704 276,693

Región Este 5,528 102,087

Región Sur 3,752 75,751

Total 41,173 804,935

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de Memorial Anual INFOTEP, 2018.

•	En	 materia	 de	 métodos	 organizativos	 y	 comerciales	 innovadores,	 la	 institución	 ha	
incorporado de Tecnología 4.0: Big Data Cloud Computing, Ciberseguridad Robótica 
Internet, Simulación Digital Realidad Aumentada, Diseño y Animación Digital e Integración 
de procesos. El INFOTEP realizó acuerdos con OIT/CINTERFOR del País Vasco, para 
incorporar estas tecnologías a los procesos de formación. 

•	Acuerdos	 de	 cooperación	 nacional	 e	 internacionales	 con	 el	 objetivo	 de	 fortalecer	 y	
actualizar los servicios. Tal es el caso de, la Asistencia técnica con Centro Interamericano 
para el Desarrollo del Conocimiento en la Formación Profesional (CINTERFOR), que 
tiene como objetivo contribuir al desarrollo de diversas capacidades. Además, realizó 
acuerdo con Finlandia para la transferencia del modelo pedagógico hacia el modelo 
INFOTEP. Este acuerdo incluye: innovación en el desarrollo curricular, desarrollo de 
procesos de enseñanza, y evaluación, gestión de centros y de participantes. 
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•	Premio	Nacional	a	la	Excelencia	de	la	Formación	Técnico	Profesional,	con	este	programa	
la institución reconoce la dedicación y el esfuerzo innovador de los actores del proceso 
de capacitación para el trabajo, entregando premios en diversos renglones: Centros 
Operativos del Sistema (COS), Empresa Formadora y Participante de las acciones 
formativas. 

Es importante destacar, que la misma institución obtuvo medallas de oro y bronce, para la 
República Dominicana, en su participación en las Olimpiadas WorldSkills Américas celebrado 
en octubre, 2018, en Chile. Ganando en los renglones Ciberseguridad, en el que obtuvo el 
primer lugar, una de las acciones más innovadoras de las acciones formativas del INFOTEP, 
propiciada por la cuarta revolución industrial (4.0); 
 
 Vinculación Universidad-Empresa y apoyo a los  
 emprendimientos

Desde el MICM y su viceministerio de Mipymes se procura, mediante la intervención entre 
actores, afirmando que “las universidades como grandes centros del conocimiento, y las 
empresas como generadoras de riqueza deben encontrarse en un punto y trascender” (MICM, 
2019), razón por la que entre sus programas esta los Centros de Servicios de Apoyo a las 
Mipymes73  especializados en ofrecer distintas asistencias técnicas a las mismas. En 2019, 
el centro impartió temas en el marco de innovación, tales como: Protección de marcas y 
patentes, propiedad intelectual, oportunidades de innovación, entre otras.

Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC)

En términos de actividades de Investigación, el Instituto Tecnológico de Santo Domingo 
(INTEC), tiene una dilatada trayectoria en fortalecimiento científico, tecnológico y cultural a 
nivel nacional. Produce y fomenta innovación a la vez que promueve el desarrollo de una cultura 
emprendedora entre sus estudiantes, docentes, egresados y colaboradores administrativos a 
través del Centro de Emprendimiento e Innovación (CEI). Este Centro desarrolla el programa 
INTEC Emprende, esquema de preincubación que forma y apoya a potenciales emprendedores 
en sus ideas de negocio. Al cierre de 2019, se han preincubado 18 proyectos en diferentes 
ramas74. 

En términos de formación especializada y vinculada a innovación, a nivel de posgrado, 
ofrece maestrías vinculadas directamente a las áreas determinantes, tales como: Maestría 
en Innovación Educativa, Ingeniería Biomédica, Ingeniería de Software (IDS), Ingeniería en 
Ciberseguridad, Ingeniería Mecatrónica (IMC), ello en adición a las formaciones de grado en 
ingeniería Civil, Industrial y en TICs.

73 Ver cuadros anexos con detalle de ubicación de cada CentroPyme a nivel nacional.

74 Desglose de los proyectos disponible en: https://emprende.intec.edu.do/index.php/proyectos.
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Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM)

La PUCMM busca soluciones científicas que respondan a los problemas sociales y las 
exigencias del bien común. En términos de innovación, provee capacitación, educación, 
iniciativas de investigación, y desarrollo de proyectos que contribuyan al crecimiento 
económico, social, político y cultural del país, por lo que se clasifica como un centro educativo 
que produce y fomenta innovación. Mediante sus centros de investigación y otros programas, 
se han logrado los siguientes resultados:

•	Ocho	(8)	centros	de	investigación	y	extensión,	como	es	el	caso	del	Centro	Internacional	
para la Innovación en Tecnología y Administración (CITAM), el cual surgió como resultado 
de la alianza entre la PUCMM y el Rochester Institute of Technology (RIT) de los Estados 
Unidos de América en 2007.

Cinco (5) Programas de Investigación e Innovación, estos son: Programa de Investigación en 
Materiales Nanoestructurados (NANOCARBON), Programa de Investigación en Electrónica 
Aplicada a Sistemas Inteligentes (PIELASI), Programa de Investigación en Neurociencias y 
Conducta (PINC), Programa de Investigaciones Silviculturales, Ambientales y de Cambio 
Climático (PISACC), y Programa de Investigación Emociones, Salud y Ciberpsicología.

Cincuenta (50) investigadores contratados con investigaciones publicadas en la revista 
Pesquisas75. 

•	Creación	y	alianzas	para	financiamientos,	incluidos	fondos	concursables	de	la	PUCMM.	
•	PUCMM	 Emprende	 la	 cual	 fomenta	 e	 impulsa	 la	 cultura	 emprendedora	 y	 el	
emprendimiento social

Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña (UNPHU)

La UNPHU igualmente se considera un centro que produce y fomenta la innovación, ya 
que ofrece servicios académico dirigidos al entorno innovador mediante el Centro para la 
iniciativa Emprendedora, Innovación y Creación de Empresas, UNPHU Emprende, buscando 
sensibilizar, detectar y apoyar proyectos de investigación, mediante concursos y mentores. 

En la actualidad se han realizado siete (7) sesiones, en la más reciente participaron 16 proyectos, 
de los cuales cinco (5) fueron ganadores de capital semilla. Estos concursos también cuentan 
con la colaboración del sector público y privado.

La UNPHU cuenta con un plantel de investigación, mediante la Vicerrectoría de Postgrado, 
Investigación y Asuntos Internacionales, que es el órgano que se encarga de las directrices 
de la política de investigación. 

75 El desglose las investigaciones se encuentran en la página web de la universidad PUCMM, vía:  https://investigacion.pucmm.edu.do/revista-pesquisas
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Actualmente, se llevan a cabo 15 investigaciones entre las que destacan: “Evaluación piloto 
de las condiciones de riesgo en las salidas de emergencia de los edificios públicos y privados, 
en República Dominicana”; “Estudio de determinantes sociales, biológicos y avances en 
estudios genéticos asociados a la Malformación labio y/o paladar Hendido no Sindrómico 
en pacientes que acuden a la “Fundación Niños que ríen”, República Dominicana”; “Ciclo 
Reproductivo de la Familia Penaeidae de la Bahía de Samaná, como Herramienta para la 
Ordenación Pesquera”; “Evaluación del Comportamiento Silvicultural de Ocho Especies de 
Bambú como Alternativa a la Demanda de Madera Nativa para la Construcción en República 
Dominicana”; entre otras 76. 

Universidad Iberoamericana (UNIBE)

UNIBE cuenta con el Centro de Innovación para el Desarrollo Empresarial y Emprendimiento 
(CIDE), buscando impulsar el pensamiento, la cultura y la labor emprendedora de sus integrantes, 
buscando crear sinergia entre la academia y la industria. Además, en su organigrama, cuenta 
con el Departamento de Innovación Educativa donde buscan mejorar técnicas y estrategias 
didácticas. La universidad se clasifica como un centro educativo que produce y fomentar la 
innovación.

Uno de los programas, que fomenta la innovación entre su alumnado, es el Programa de 
Pre-Incubación de Startups que tiene la finalidad de dar seguimiento y mentorías a proyectos 
existentes para lograr su validación. El CIDE gestiona a los proyectos su ingreso en las 
incubadoras de negocios presentes en el país, y les facilita el acceso a fuentes de financiación 
con el objetivo de llevar a cabo el proyecto. 

La Universidad aloja igualmente con centros de investigación siguientes: Centros de 
Investigación en Biomateriales y Odontología, Universidad Iberoamericana (CIBO), Laboratorio 
de Neurocognición y Psicofisiología (NEUROLAB), Instituto de Medicina Tropical y Salud 
Global (IMTSAG), Centro de Estudios e Intervención de la Conducta de UNIBE (CESIC), y 
Techos Verdes77.

Universidad Abierta Para Adultos (UAPA)

Esta Alta casa de estudio alberga el Centro Universitario para el Desarrollo del Emprendimiento 
(CUDE), con el objetivo de impulsar el emprendimiento, la vocación empresarial, la innovación 
y la auto empleabilidad, entre los miembros de la comunidad universitaria, además cuenta 
con el Centro de Innovación y Gestión Pedagógica (CINGEP), mediante el cual la institución 
garantiza la calidad de los procesos de enseñanza y de aprendizaje, desarrollando cursos 
innovadores y de alta calidad pedagógica. Durante los últimos años la UAPA, ha desarrollado 
diversas investigaciones con miras a solucionar problemas sociales. 

76 El desglose de las investigaciones en curso se encuentra en la página web de la UPHU, vía: https://unphu.edu.do/investigaciones-en-curso/

77 El detalle de los centros de investigación se encuentra en la página web de UNIBE, vía:  https://www.unibe.edu.do/investigacion/publicaciones/
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Es importante considerar, que la UAPA es la primera universidad del país en tener la modalidad 
educación virtual. Dispone de un portal educativo propio, diseñado en base a las necesidades 
de la institución. 

Uno de sus ejes fundamentales, a parte de la educación a distancia, son las siguientes 
temáticas: Regulaciones de la educación superior a distancias, estrategias pedagógicas 
innovadoras, uso de las TIC en la educación a distancias, procesos de virtualización, perfil 
de profesionales en carreras, entre otros. En 2015, llevo a cabo un proyecto con la UNED de 
Costa Rica, con el objetivo de estudiar la Educación a distancia, como factor de inclusión 
social. 

 

5.26. Innovación en el Sector Eléctrico
En el espíritu del Índice Mundial de Innovación (IMI) 2018 que declaró como centro la energía, 
bajo el título de su informe “La innovación es energía”, tal y como indican los autores la 
demanda de energía a nivel mundial, se reconoce es imperativo el desarrollo de políticas 
focalizadas en la reducción de emisiones de gases de efecto invernaderos, fomentando a 
través de dichas innovaciones el crecimiento económico. 

Así pues, el IMI (2019) sugiere que para encontrar soluciones eficientes es necesario rediseñar 
nuevos métodos y procesos de producción y consumo de energía. Según cifras del citado 
informe, la energía renovable a nivel mundial correspondía al 15% de la matriz de generación. 
Sin embargo, será necesario que para el 2050 ésta alcance el 85%. Para alcanzar estas 
cifras, las economías se ven en la necesidad y urgencia de formular políticas innovadoras 
para respaldar la aplicación y utilización de las tecnologías correspondientes a la energía 
renovables (University, INSEAD, & WIPO, 2018).

De manera paralela a los nuevos descubrimientos e innovaciones se hacen palpable también 
en el uso de derivados de petróleo, carbón y energía convencional reduciendo las emisiones 
o eficientizando el consumo de las plantas de generación. 

Al analizar la innovación del sector eléctrico es preciso mencionar productos y procesos 
vinculados directamente a la distribución y la gestión comercial de la cadena de valor del 
sistema eléctrico. En el marco del servicio de energía eléctrica, la distribución exige mejoras 
que garanticen servicios de calidad y reduzcan pérdidas de energía técnicas, fomentando 
innovaciones focalizadas en: Controlar y monitorear en tiempo real el servicio, automatizar la 
red, interactuar directamente con el consumidor, entre otras. 

En el caso de República Dominicana, la innovación del sector eléctrico se caracteriza por 
la adquisición de tecnologías avanzadas importadas que permiten incrementar el uso y 
aprovechamiento de energías alternativas; responde además a mejoras organizacionales y 
comerciales. 
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En base a los datos publicados por el BCRD, la actividad económica del sector energía y agua 
creció a una tasa promedio anual de 4.29%, durante el periodo 2010-2018. Es importante 
considerar la mejora significativa a septiembre 2019, expandiéndose a una tasa interanual de 
7.9%, lo cual revela una mejora en términos de producción y consumo. Este incremento se 
debe al impacto de proyectos focalizados para: 1. Diversificación de la matriz de generación 
eléctrica, mediante la construcción de hidroeléctricas y el desarrollo de proyectos de energías 
renovables -estimulados por incentivos tributarios para disminuir la dependencia del petróleo 
en la producción de energía-; 2. Reducción de pérdidas de energía, a través del Programa de 
Rehabilitación de Redes Eléctricas; e implementación de mejoras en la cobranza y gestión del 
sistema, apoyados en la difusión de tecnología a  usuarios finales, que fomente la cultura del 
ahorro y el uso eficiente de energía. 

Gráfico 32 Crecimiento Económico. Sector Energía y Agua. Valores en porcentaje

         Fuente: Elaboración Equipo Consultor con datos extraídos del BCRD.  

Para contextualizar la discusión resulta útil refrescar la Estrategia Nacional de Desarrollo al 
2030 (Ley No.1-12) específicamente en su Eje Estratégico No.3,  visibilizado en el marco legal 
de este informe donde se pone en evidencia la relevancia nacional de fomentar la producción 
de energías a través de innovaciones: “Una economía territorial y sectorialmente integrada, 
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que 
crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo 
digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma 
competitiva en la economía global”. Dentro de este objetivo se desprenden otros particulares, 
tales como: “Energía confiable, eficiente y ambientalmente sostenible”, así como “Estructura 
productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economía 
global y que aprovecha las oportunidades del mercado laboral”. 

En esta línea, conforme a los Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS), el sector aporta a la 
consecución del ODS No.7 Energía Asequible y No Contaminante y ODS No.9 la Industria, 
Innovación e Infraestructura, a través de programas de modernización y rehabilitación de redes 
eléctricas y pérdidas de energía y la construcción de la Planta de Generación Termoeléctrica 
en Punta Catalina. 



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

122

A continuación se abordarán las innovaciones incorporadas en la industria eléctrica de la 
República Dominicana, las cuales incluyen energías alternativas orientadas al suministro 
energético sostenible, avances tecnológicos para la gestión comercial e innovaciones 
provenientes de energías convencionales. 

La diversificación de la matriz energética dominicana se ha materializado gracias a las distintas 
innovaciones es que han incursionado el sector, en la mayoría de los casos, en la República 
Dominicana por medio de Inversiones Extranjeras Directa, lo que ha permitido nuevos y/o 
mejorados procesos de generación eléctrica. En el año 2012 la Capacidad Instalada78 producía 
un total de 3,305.64 MW a 4,800 MW en el año 2018, para luego pasar a producir 4,118,4 MW 
al cierre del año 2019. Este incremento, vino acompañado por la diversificación de la matriz 
eléctrica, gracias a la incorporación de nuevas tecnologías como biomasa, solar y eólica.

La dependencia de los derivados del petróleo, pasó de depender en un 45.9% en el año 
2012, a 39.2% equivalente a 1,768.6 MW en 2019. En cuando al Gas Natural, pasó con 
una participación de 25.7% en 2012, a reducirse a una participación del 18.4% en 2019, 
equivalente a 879.17 MW. En cuanto al Carbón, en 2012 su participación pasó de 14.4% a 
producir unos 983.9 MW, equivalente al 20.5% de la capacidad total. 

Con referencia a la energía renovable, la producción por hidroeléctrica tenía una participación 
en el año 2012 de 13.3% y se redujo en un 1.5% (12.8%) en 2019, equivalente a una capacidad 
de 615.5 MW. En cuanto a las tecnologías que se beneficiando por el régimen especial, la 
generación pasó de 0.7% (capacidad solo de energía eólica) en 2012, a una participación de 
9.1% al cierre 2019, equivalente a 435.2 MW donde se introdujeron a parte de la tecnología 
eólica (6.6%), solar (1.8%) y la tecnología de biomasa (0.6%).

Gráfico 33 Capacidad Instalada por Tipo de Combustible. Año 2012.

                              Fuente: Elaboración Equipo Consultor con datos extraídos del OC-SENI-ONE 

78 Los datos registrados de la Capacidad Instalada para los años 2012 y 2018 fueron extraído de la estadística del sector eléctrico de la ONE para los años correspondientes. Los datos del año 2019 fueron 

extraídos de informes del SENI.
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Gráfico 34 Capacidad Instalada por Tipo de Combustible. Año 2019

                              Fuente: Elaboración Equipo Consultor con datos extraídos del OC-SENI-CDEEE

En cuanto a la Generación Eléctrica79, al cierre al año 2000 rondaba por los 9,000 GWh, 
para luego aumentar en el 2012 a los 13,800 GWh, y cerrar el 2018 con unos17,775 GWh un 
aumento significativo de 28.1% en un periodo seis (6) años. A junio 2019, se habían generados 
unos 8,243.8Gwh. En cuanto a la participación por tecnología es evidente como desde 2000 
la matriz de generación ha cambiado significativamente. 

En el año 2000, el 88% de la matriz estaba compuesta por derivados de petróleo, reduciendo 
drásticamente en el segundo semestre del año 2019 a una participación de 43%. En cuanto al 
gas natural, pasó de una participación nula en el año 2000 a un incremento de su participación 
en un 26%, a junio 2019.Mientras, que el carbón pasó de generar en la matriz un 3% en el año 
2000, a un 14.3% en el primer semestre del 2019. 

Con referencia a la energía renovable, la producción por hidroeléctrica tenía una participación 
en el año 2000 de 9.0%, aumentando a una participación de 12.9% en 2012, para posicionarse 
actualmente en un 5.7% (junio 2019). 

En cuanto a las tecnologías que se beneficiaron por el Régimen Especial a partir del 2012, la 
generación de viento (generación con tecnología eólica) pasó de ser nula en el 2012 a una 
participación de 4.3%, en junio 2019. En cuanto a la energía solar (generación con tecnología 
fotovoltaica) no tenía participación en el 2012 a una participación de 4%. Y, en cuando a la 
generación por biomasa pasó de tener una participación nula en 2012 a generar 1.2% (junio 
2019).

79 Los datos registrados de la Generación Eléctrica para los años 2000 y 2012 fueron extraído de la estadística de la ADIE y OC-SENI. Los datos del año 2019 fueron extraídos de informes del SENI.
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Gráfico 35 Generación de Energía Eléctrica República Dominicana

                              Fuente: Elaboración Equipo Consultor con datos extraídos del OC-SENI-CDEEE

Como hemos analizado en la revisión de la literatura, cuando abordamos el término innovación 
en el sector eléctrico, la misma se orienta a la adopción y desarrollo a partir de energía 
sostenible y a la adquisición de tecnologías para eficientizar la producción. 

Tecnología Alternativas Sector Eléctrico

En la última década, los esfuerzos orientados al cambio tecnológico del sector eléctrico, como 
hemos analizado, están ocurriendo tanto en las zonas urbanas y rurales, desde los distintos 
niveles empresariales -que en algunos casos apelan a soluciones individuales-, buscando 
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reducir sus costos de operación y alternativas más competitivas, mediante las investigaciones 
interdisciplinarias y el intercambio de conocimientos con empresas internacionales. Por lo que, 
en República Dominicana, en paralelo a los esfuerzos realizados para aumentar la capacidad 
instalada en gas y carbón, ha incrementado la generación de energías alternativas. Estas 
últimas no solo implican un cambio en la producción de energía, mediante la instalación de 
equipos tecnológicos más avanzados, también empujan cambios en procesos productivos, 
mejoras a la infraestructura física urbana y rural y métodos de comercialización modernos, 
que han reducido los costos operacionales, y su vez los costos ambientales.

A fin de estimular el sector, el Estado estructuró un esquema de incentivos para las inversiones 
en energías alternativas mediante la Ley No. 57-07 sobre Incentivo al Desarrollo de Fuentes 
Renovables de Energía, sus Regímenes Especiales, y el Decreto para la aplicación de la 
misma, No. 202-08. Este decreto habilita a la CDEEE a establecer contratos de suministro de 
electricidad con las entidades titulares de concesiones en el Registro de Régimen Especial 
previo cumplimiento de todos los requisitos contenido en la normativa. 

Como analizamos en el gráfico anterior, la Capacidad Instalada del Régimen Especial (Energía 
No Convencional) pasó del 0% en el año 2000, a 0.7% en el 2012 para ubicarse a una 
participación de 9.1% en la matriz energética, para el 2019:

•	La	energía	producida	por	tecnología	eólica	pasó	no	tener	ningún	aporte	al	sistema	en	el	
2000, a introducir 365.25 MW a la capacidad instalada.

•	La	energía	producida	por	tecnología	fotovoltaica	(solar)pasó	de	no	tener	ningún	aporte	
al sistema, a introducir162.96 MW a la capacidad instalada en 2019.

•	La	 energía	 producida	por	 tecnología	 de	biomasa	pasó	de	 no	 tener	 ningún	 aporte	 al	
sistema, a introducir 30.0MW a la capacidad instalada.

Mientras, que la energía por Hidroeléctrica (Energía Convencional) pasó de una participación 
de 13.3% a una participación de 12.8%. Este cambio se debe, exactamente, a la diversificación 
de la matriz en otras fuentes de energía. Sin embargo, respecto a la capacidad instalada 
medida en MW pasó de introducir al Sistema en 2012 uno 543.20 MW a 558MW. En el gráfico 
a continuación se evidencia la Capacidad Instalada anual por las distintas inversiones.

Según información de CDEEE (2019), las inversiones en energías alternativas más recientes 
(CDEEE, 2019): Agua Clara (50.0 MW), Guanillo (50.0 MW), Matafongo (34.0 MW), WCG (50.0 
MW) y Poseidón (48.3 MW).

En cuanto a la energía inyectada al sistema, la Energía No Convencional generó para el año 
2019, un total de 1,246.1 GWh, correspondiente al 6.47% del SENI. Mientras, que la energía 
Hidroeléctrica inyectó unos 985 GWh, que corresponden al 5.12% del SENI. Es importante 
destacar el impacto positivo al medio ambiente, que ha generado estas innovaciones en 
evitar emisiones de tCO2, en cuanto a la No Convencional se invitaron 664,445 tCO2 y la 
Hidroeléctrica 535,715 tCO2, es decir un total de 1,212,847 tCO2 en un año (CDEEE, 2019). 
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Gráfico 36. Energía Inyectada Energías Limpias
Energía Inyectada 

EERR No Convencional 1, 246.1 GWh (6.47% del SENI)

Solar 149.6 GWh

Eólica 864.6 GWh

Biomasa 231.9 Gwh

EERR Convencional 985.9 Gwh (5.12% del SENI)

Hidroeléctrica 985.9 Gwh

Emisiones Evitadas (tCO2)

No Convencional 664,445

Hidroeléctrica 535,715

Total General 1,212,847

Estas energías alternativas han impactado positivamente a los planes del Estado, provocando 
externalidades positivas al medio ambiente por reducción de emisiones de CO2, y proveyendo 
beneficios y mejores servicios eléctrico a los usuarios intervenidos, así como también 
empleomanía en la comunidad. A continuación, una matriz con las inversiones en energías 
alternativas:

Tabla 20. Proyectos de Energías Alternativas. 2019

Empresa Proyecto Fuente
Capacidad 
Instalada 

(MW)

San Pedro Bioenergy, S.R.L. 
Proyecto Biomasa San 
Pedro

Biomasa 30.0

Consorcio Energético Punta Cana-Macao, S.A (Cepm) 
Parque Eólico Quilvio 
Cabrera

Eólica 8.3

Empresa Generadora de Electricidad De Haina, S.A. 
(Egehaina) 

Parque Eólico Los Cocos I Eólica 25.2

Grupo Eólico Dominicano, C. Por A. Parque Eólico Matafongo Eólica 34.0

Poseidon Energías Renovables, C. Por A.
Parque Eólico Los 
Guzmancito

Eólica 48.3

Empresa Generadora De Electricidad De Haina, S.A. 
(EGEHAINA) 

Parque Eólico Larimar II Eólica 48.3

Empresa Generadora De Electricidad De Haina, S.A. 
(EGEHAINA) 

Parque Eólico Larimar I Eólica 49.5

Ic Power Dr Operations, S.A.S. Parque Eólico Agua Clara Eólica 50.0

Parques Eólicos Del Caribe, S.A. (PECASA) Parque Eólico Guanillo Eólica 50.0
Empresa Generadora De Electricidad De Haina, S.A. 
(EGEHAINA)

Parque Eólico Los Cocos II Eólica 52.0

Emerald Solar Energy, S.R.L. Parque Solar Canoa
Solar 
Fotovoltaica

25.0

Electronic J.R.C., S. R. L. 
Proyecto Solar Monte 
Plata

Solar 
Fotovoltaica

30.0

WcgEnergy, Ltd
Campo de Paneles 
Fotovoltaicos

Solar 
Fotovoltaica

50.0

Montecristi Solar Fv, S.A.S. 
Parque Fotovoltaico 
Montecristi Solar 

Solar 
Fotovoltaica

58.0

Total  558.5
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Tabla 21. Capacidad Instalada EGEHID

Empresa Fuente
Capacidad 
Instalada 

(MW)

EGEHID  Agua 624

Total  1,182 MW

                             Fuente: Elaboración Equipo Consultor con datos de CDEEE

A seguidas se detallan proyectos eléctricos innovadores seleccionados:

Parque Eólico los Cocos I y II80 

Primera central de energía a partir del viento instalada en República Dominicana. Se encuentra 
ubicado en Juancho, Pedernales, hasta Enriquillo, Barahona, en el suroeste de la isla.  Se 
inaugura en 2011, con una capacidad generación inicial de 25.2 MW a un costo de US$100 
millones. En 2012 se expandió la central de viento, con la inclusión de 26 aerogeneradores 
que aumentó la generación total de 77.2 MW, lo que equivale a 100,000 beneficiados con el 
uso de energía limpia. 

Los beneficios que ha traído esta innovación al país al margen de la adquisición inicial por 
importaciones de los equipos de Energía Eólica, han sido: Generación equivalente a la 
importación de 600,000barriles de petróleo por año; apoyar a la diversificación de la matriz 
energética nacional e incentivar la conciencia ecológica; y evitar la emisión a la atmósfera de 
200,000 toneladas de gases contaminantes al año. 

Planta de Generación Termoeléctrica de Biomasa (SPBE)81 

Es la primera central energética de biomasa en República Dominicana conectada al SENI 
por San Pedro BioEnergy, ubicada en la provincia de San Pedro de Macorís. Inició con una 
capacidad instalada de 30 MW en el año 2015, la cual es consumida por el Ingenio Cristóbal 
Colón en período de zafra (hasta 12 MW), y en período de no zafra la totalidad de la generación 
irá al SENI. Este proyecto se adquirió a una inversión inicial de US$90 millones, financiando 
por varios bancos locales, principalmente por el Banco Popular Dominicano. 

La construcción de San Pedro BioEnergy estuvo a cargo de la empresa española COBRA82. 
El Grupo COBRA para sus proyectos se dota del Sistema de Gestión de la i+D+i basado en 
la norma UNE 166002, en conjunto con los Sistemas de Gestión de la i+D+i y los Sistemas 
de Gestión de Calidad internos. Introduciendo al país nuevos métodos de investigación y 
conocimientos mejorados.  Gracias a su sistema innovador, la termoeléctrica de biomasa 
evita la emisión de más de 80 mil toneladas de CO2 a la atmósfera anualmente. Actualmente, 

80 Información y datos extraídos de página web EGEHaina, vía: http://www.egehaina.com/plantas/loscocos/

81 Información y datos extraídos de página web San Pedro BioEnergy, vía: https://spbesa.com/

82 Información y datos extraídos de página web COBRA, vía: http://www.grupocobra.com/proyecto/central-biomasa-san-pedro-bioenergy/
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se encuentra en fase de certificación ante las Naciones Unidas “UNFCCC: United Nations 
Framework Convention on Climate Change” para obtener certificados de crédito de carbono 
(CERs). Además, ha generado para la comunidad más de 1,000 empleos directos y más de 
500 indirectos en la zona.

Monte Plata Solar83 

La Planta Monte Plata Solar finalizada en el año 2016, del holding taiwanés General Energy 
Solutions (GES) y ubicada en la provincia de Monte Plata cuenta con 132,000 módulos solares 
y 1,000 inversores, produciendo unos 33.4 MW conectado al SENI, en la primera fase. Se 
prevé una segunda etapa para expandir a más de 600,000 metros cuadrados, buscando 
duplicar su capacidad. 

Por su enfoque innovador en el desarrollo, valoración de inversores y clientes, aspectos 
sociológicos y ecológicos, como beneficiar alrededor de 25,000 familias, en el año 2018, 
Monte Plata Solar ganó el Premio del Décimo Foro de Energía Renovable del Caribe (CREF 
2018) en la categoría de “Mejor Proyecto” a gran escala.

Generación Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)

La CDEEE registró para el 2019 que las diversas centrales hidroeléctricas de EGEHID se 
inyectaron al sistema unas 1,246 GWh. Durante este último periodo, la empresa logró la 
gestión de inclusión en el Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) de los “Estudios 
Básicos y Complementarios del Proyecto Hidroeléctrico Artibonito en la provincia de Elías 
Piña, República Dominicana”. Se trata de un estudio técnicos y de ingeniería que permitirá 
definir la factibilidad técnica y económica de EGEHID, que busca incrementar el suministro de 
energía eléctrica compatible con el ambiente, mediante el aprovechamiento de los recursos 
hídrico del río Artibonito para la generación de energía eléctrica, canalizándose como un 
nuevo y mejorado proyecto (CDEEE, 2019).

Dentro de la Línea de Acción No. 2, Gestionar y coordinar el desarrollo de nuevos proyectos 
de autoabastecimiento en 2019 se inauguraron cuatro (4) termoeléctricas buscando84, con el 
objetivo de construir sectores aislados con suministro de energía auto sostenible, beneficiando 
a 319 familias.

Generación a Gas Natural

El 18.4% de la capacidad instalada se generan combustible Gas Natural. A pesar de que el 
mismo se encuentra entre los combustibles tradicionales en República Dominicana, si bien es 
cierto, en el mercado se han llevado a cabo un conjunto de estrategias innovadoras y el uso 
de tecnologías avanzadas para posicionar este combustible en el uso de la matriz de energía 
eléctrica, aportado a su diversificación. 

83 Información extraída de página web Magazine LATAM, vía: https://www.pv-magazine-latam.com/2018/11/21/monte-plata-solar-en-rd-gana-el-premio-al-mejor-proyecto-a-gran-escala-de-cref-2018/

84 La meta establecida para este Proyecto en la construcción de 13 micro generadora, para beneficiar a 1,653 familias conforme a la Memoria Anual CDEEE 2019.
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Gráfico No.  37. Capacidad Instalada por Tipo de Combustible. Gas Natural. Año 2019

                                  Fuente: Elaboración Equipo Consultor con datos extraídos del OC-SENI-CDEEE

En la actualidad, tres empresas generaron gas natural al Sistema, estas fueron: AES ANDRES 
con una participación del 50% de total de Gas Natural por tecnología de Ciclo Combinado, 
DPP el 39% y SEABOARD el 12%, las dos primeras de AES Dominicana (CDEEE, 2019). 

Tabla 22. Capacidad Instalada por Tipo de Tecnología. Empresas Generadoras de Gas 
Natural .2019

Empresa Central Tecnología Fuente 
Primaria

Potencia 
Instalada 

(Mw)
Part. %

AES Dominicana AES Andrés
Ciclo 
Combinado

Gas Natural 459.0 50%

DPP
Parque Energético Los 
Minas

Clico 
Combinado

Gas Natural 359.3 39%

SEABOARD Estrella Del Mar 2
Ciclo 
Combinado

Gas Natural 108.0 12%

Fuente: Elaboración prima con datos de CDEEE.

En importante destacar que estas generadoras han incursionado productos y procesos 
innovadores al sistema energético dominicano, y que continúa modernizando tantos su 
infraestructura como su sistema, buscando reducir emisiones ambientales y aumentar su 
participación en el mercado. 

Central Termoeléctrica Punta Catalina

La Central Termoeléctrica Punta Catalina está compuesta por dos unidades de generación 
eléctrica de 376 MW brutos cada una, para un total de 752 MW brutos, ubicada en el Distrito 
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Municipal de Catalina, Baní, Provincia Peravia, en República Dominicana. La Central genera 
energía a partir de la quema limpia de carbón mineral pulverizado, considerándose una de las 
innovaciones más destacadas en los últimos años de la República Dominicana, tanto por alto 
nivel tecnológico, pero también por los nuevos procesos y métodos operativos que incorpora 
la planta, como la instalación de un muelle carbonero (capacidad máxima de 80,000 toneladas), 
sistemas de descarga y almacenamiento de carbón, depósito de cenizas, almacén central 
para repuestos, planta de producción de agua, planta de tratamiento de aguas residuales 
y subestación eléctrica de 345 kV 138 kV las líneas de transmisión correspondientes para 
conectar la energía generada al SENI (CDEEE, 2016).

Tabla 23. Central Termoeléctrica Punta Catalina. 2019

Central Punta Catalina Noviembre 2019 Proyección Dic. 
2019

Construcción CTPC Unidad I y II 99.5% Ejecución 100% Ejecución

Sincronización CPTC
Unidad I 

1,132 GWh (8% SENI)
Unidad II  

Operación CTC
Unidad I

Inyección 245.1 GWh 
(Condición Optima)

Unidad II  
0.58 GWh (Proceso 
Ajuste)

                Fuente: Elaboración Equipo Consultor con datos de la Memorial Anual 2019 CDEEE

La CTPC tiene ciertos sistemas y equipos que pueden considerarse como innovación en la 
República Dominicana, y en lo que respecta a su configuración de redundancia de equipos 
para contar con una alta confiabilidad y disponibilidad, superior a muchos de los países 
desarrollados, incluyendo métodos y procesos, especialmente para reducir los altos costos 
ambientales85.

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X X

5.27. Telecomunicaciones
Si hay dos sectores con fundamental importancia y que sirven de plataforma necesaria al 
desarrollo de otros sectores y posibilitan la innovación son el Sector Eléctrico -sobre el que 
nos referimos en el apartado anterior- y el Sector Telecomunicaciones. 

85 Dato recopilado y registrado extraídos de la página web de Central Punta Catalina y presentaciones varias del sector, vía: https://puntacatalina.cdeee.gob.do/estudios-ambientales/



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

131

Figura 7. Indicadores de Telecomunicaciones al Cierre de 2019

Fuente: Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), 2020

Al cierre de 2019, Telecomunicaciones a nivel sectorial y gracias a las inversiones y planes de 
expansión de las prestadoras de servicios privados, se avanza en la implementación de las 
regulatorias y mejoras en infraestructura necesarias para el despliegue de la tecnología de 
quinta generación de servicios móviles finales (5G). 

Estas redes 5G tiene prestaciones de transmisión de data a altas velocidades permitiendo 
la concurrencia de más usuarios tantos de individuos como maquina a máquina (m2m), lo 
que potencia las capacidades para ampliar el uso de las redes para internet de las cosas, 
servicios bancarios y fintech, redes de seguridad pública como el 911, servicios de control de 
velocidad de tránsito vehicular, entre otras prestaciones vinculadas al desarrollo de ciudades 
inteligentes. 

A nivel público, las inversiones y despliegue de la Red Nacional de Fibra Óptica, ejecutada 
por la empresa de Transmisión Eléctrica Dominicana (ETED), permitirán la ampliación en la 
penetración del servicio de internet residencial y comercial a mayores velocidades y con 
mejores prestaciones de servicio, ampliando así la huella de servicio (o digital footprint). 
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Figura No. 8. Red Nacional de Fibra Óptica.

 

Fuente: Memoria Anual 2019 CDEEE (imagen).

En términos de televisión abierta, la República Dominicana habiendo sido de los países 
pioneros de la región en instalar estaciones de televisión tanto a blanco y negro como a color, 
es hoy día uno de los países con mayor número de estaciones de televisión abierta y gratuita 
de la región, con más de cuarenta emisoras concesionadas. 

En lo que se refiere a la digitalización de la televisión terrestre, la República Dominicana a través 
del decreto 294 -15, ha fijado para el 15 de septiembre de 2021, la fecha límite de transición 
a trasmisión digital. Con este cambio, no solo se amplía la huella servicio sino que también 
mejora la calidad de la imagen y sonido que recibirían los usuarios finales de manera gratuita, 
abriendo avenidas para nuevos servicios interactivos, la posibilidad de implementación de un 
sistema de difusión de alertas tempranas ante fenómenos naturales y causas de fuerza mayor. 
Con la implementación de la televisión digital, se libera el espectro de los 700 Mhz, una de las 
bandas de trasmisión de información más aprovechadas por las tecnologías de información y 
comunicación (TIC) de servicios finales. 

En términos de infraestructura de telecomunicaciones de apoyo al ecosistema TIC, la 
presencia de los Centros de Datos Privados (o Data Centers) como el NAP del Caribe y 
Kion Networks han viabilizado el desarrollo de servicios en la Nube y la disponibilidad de 
productos y plataformas con redundancia y prestaciones añadidas de seguridad cibernética. 
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Estos centros complementan las facilidades privadas de las prestadoras de servicios finales 
de telecomunicaciones, que también ofrecen servicios y productos para acceso remoto 
que facilitan el teletrabajo y la masificación de uso de plataformas con menores costos de 
licenciamiento. 

En materia de telecomunicaciones, no es despreciable el aporte que realiza para el fomento 
de la innovación el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones que gestiona el Instituto 
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). A través de este componente financiero, 
cuyos aportes resultan, parcialmente, de las recaudaciones de la Contribución para el 
Desarrollo de la Telecomunicaciones, se han apoyado iniciativas sectoriales cuyo fin ulterior 
es el de apoyar el principio de servicio universal o la política social de cierre de brecha de 
servicios de telecomunicaciones prevalente en la República Dominicana. Entre los proyectos 
recientes de mayor relevancia puestos en marcha a través del Fondo de Desarrollo de las 
Telecomunicaciones están: 

1. Despliegue de Redes Wifi Gratuitas a Nivel Nacional (RDigital)
2. Fondo Indotel de Excelencia Académica (FIPEA)
3. Becas TIC Mujeres
4. Proyecto de apoyo tecnológico Agroindustrial - JAD
5. Apoyo Tecnológico a ONAMET
6. Sangre Solidaria

Asimismo, el INDOTEL ha instalado en el Centro Indotel – República Digital de las 
Telecomunicaciones Alvaro Nadal Pastor, un Hub de Innovación y Cultural Digital que sirve 
como “espacio de incubación, intercambio y desarrollo” (Molina, 2019), en el cual se acogen 
iniciativas de emprendimiento y se realizan eventos para el fomento de actividades innovadoras 
y que ha resultado de un proceso de planificación estratégica interna, relanzamiento y 
modernización institucional de la entidad. 

Innovaciones Identificadas
Producto Proceso Marketing Organizacional

X X X

5.28. Comercio Electrónico
Para Jiménez y Hernández, el comercio electrónico replanteó los objetivos empresariales, 
y redireccionan a las firmas a desarrollar nuevas estrategias de mercado (2015). Si bien es 
cierto, también las instituciones gubernamentales han incursionado en nuevas capacidades 
para comunicarse con el ciudadano, buscando brindar sus servicios en menos tiempo y 
transparentar los procesos.  



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

134

A manera de resumen86, la evolución del comercio electrónico global remonta a la década de 
1990, cuando se desarrollaron los primeros portales de compras de súper mercado en líneas. 
Cuatro (4) años más tarde surge Amazon.com, uno de los comercios electrónicos digitales 
más reconocidos a nivel mundial y pionero en el sector, este surge con venta exclusiva de 
libros para más tarde expandir su cartera de productos en distintos sectores. En 1995 llega el 
internet a República Dominicana, potencializando sin duda el cambio tecnológico e innovador 
del país, y a finales de la época, en 1998 se crear el dominio “.net.” debido a la demanda y 
nuevas oportunidades de oferta que se generaron, gracias a la globalización y digitalización. 
Provocando a su vez, que algunos pioneros locales desearan incursionar en los medios 
digitales, a través de página web. En el 2002, en la República Dominicana se promulga 
la Ley No. 126-02, Comercio Electrónico, Documentos y Firmas Digitales de la República 
Dominicana, y de ahí se desprenden un sin número de normativas legales y reglamento para 
potencializar el comercio electrónico, la seguridad de los usuarios y la institucionalidad de 
este sector, dentro de la economía. En 2007, se fundó la primera plataforma de pago a través 
de la internet y en 2010 se crea uno de los canales más importante en la actualidad para 
las transferencias electrónicas del comercio online, tPago. Es evidente que las empresas 
dominicanas se incentivaron a innovar por medio de medios digitales, mediante un sin 
número de oportunidades que le brindan la digitalización y el internet, oportunidades que han 
escalado hacia nuevas y mejoradas Innovaciones. 

El impacto de la internet en las empresas se puede analizar tanto desde punto de vista del 
sector como a lo interno de cada empresa (Padilla, Águila, & Serarols, 2006). Padilla, Águila 
& Serarols (2006) citan desde la perspectiva del sector, que el internet tiene efectos tanto 
positivos como negativos en la oferta y demanda (Benjamin y Wigand,1995, 1997). En la 
oferta el efecto positivo se corresponde, principalmente, al contacto inmediato y directo 
entre clientes y proveedores, mientras que el efecto negativo se refiere a la reducción del 
margen de ganancia neto de los proveedores. Con respecto a la demanda, el efecto positivo, 
principalmente, se puntualiza cuando los clientes acceden a una cartera de productos más 
diversificada, realizan transacciones online con mayor agilidad, y en algunos casos, los precios 
más competitivos debido a la reducción de costes administrativos.

Amit y Zott (2001) analizaron la creación de valor en el e-business (negocios electrónicos 
en inglés) identificando cuatro aspectos catalizadores para llevar a cabo un negocio online 
completo, se trata de la creación de valor mediante la eficiencia, la complementariedad, la 
retención y la innovación (Amit & Zott, 2001). En cuando a la creación de valor mediante la 
innovación como hemos visto en la literatura, especialmente por Schumpeter (1934), muestra 
que la misma presenta valor a través de la introducción de nuevos productos y servicios, 
nuevos métodos de producción, nuevos métodos de distribución y organización, y nuevos 
métodos de marketing, tomando en consideración la apertura de nuevos mercados por la 
eliminación de barrera geográficas y físicas. No obstante, los procesos innovadores dentro 
del comercio electrónico pueden ser infinito, buscando mejorar la estructura de transacciones 
y flujos informativos continuamente (Padilla, Águila, & Serarols, 2006).

86 Cronología elaborada a partir de datos de informes digitales de Mite Nishio.



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

135

En cuanto a los modelos de negocios del comercio electrónico se extiende a otras áreas, 
conglomerando un conjunto de formas de hacer negocios: relación empresa a empresa (B2B), 
relación empresa a consumidor (B2C), relación empresa a una administración (B2A), relación 
empresa a empleados (B2C), relación consumidora a consumidor (C2C), relación consumidor 
a gobierno (C2G), y relación empresa a gobierno (B2G). A continuación, se presenta una 
simbología de la misma:

Figura No. 9. Modelos de Negocios de Comercio Electrónico
 

                     Fuente: Elaboración Equipo Consultor

Regulaciones comercio electrónico en República Dominicana 

En República Dominicana se cuenta con un marco robusto en términos de comercio electrónico, 
iniciando por la Ley No. 126-02, sobre Comercio Electrónico, Documentos y Firmas Digitales 
de la República Dominicana. En su art. No. 2 de Ley No. 126-02 que concibe el comercio 
electrónico, como: “toda relación de índole comercial, sea o no contractual, estructurada a 
partir de la utilización de uno o más documentos digitales o mensajes de datos o de cualquier 
otro medio similar”. 

Unos de los actores claves en el comercio electrónico es el Instituto Dominicano de las 
Telecomunicaciones (INDOTEL). La Ley No. 126-02 faculta esta institución como la reguladora 
del sistema, utilizando Firma Digital para garantiza y proveer de espacios cibernético de mayor 
seguridad. 

En su rol como reguladora, además deberá: proponer al Poder Ejecutivo la implementación 
de las regulaciones de todas las actividades de las entidades certificadas, y aprobar los 
reglamentos internos de la prestación de servicios; desarrollar y mejorar las normas de derecho 
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(civil, comercial y administrativas) para reconocer legalmente las transacciones digitales; 
acoger medidas que permita identificar a los intermediarios, con el objetivo de reconocer 
sus derechos y deberes, y garantizar su valor probatorio; dotar al comercio electrónico las 
normas y reglas sobre el compromisos asumidos vía electrónica, buscando brindar un marco 
de seguridad y confianza para la ejecución de las transacciones electrónicas y la certeza de 
la integridad del contenido de los documentos digitales y mensajes de datos emitidos; tener a 
disposición mecanismos reglamentarios y administrativos para la validez legal de certificación 
digitales locales, y utilizado por extranjeros en sus intercambios comerciales con la República 
Dominicana, así mismo tiene facultad para generar acuerdo de reconocimiento mutuo de 
verificación con otros países, y llevar a cabo la puesta en marcha de una Infraestructura de 
Clave Pública, con el objetivo de identificar a las personas físicas o jurídicas suscriptoras del 
certificaciones digitales. 

Existen otras leyes y normativas que reglamentas las transacciones de este tipo de comercio 
a nivel local, están son87: Ley No. 310-14, Regulando los Correos Electrónicos Comerciales No 
Deseados; Ley No.153-98, General de Telecomunicaciones; Ley No. 172-13, Protección de los 
Datos Personales (Habeas Data); Circular No. 11/10, Reglamento sobre Riesgo Operacional 
(Jm-100916-03); Ley No.183-02, Monetaria y Financiera; Ley No. 92-04, De Riesgo Sistémico; 
y los Reglamento Junta Monetaria Sobre Sistemas de Pago (JM-141218-01), Tarjetas de 
Crédito (Jm-130207-01) y Protección al Consumidor (JM-160119-10).

Además, el país es signatario del Convenio de Budapest sobre Ciberseguridad. Creo la Ley 
No. 53-07, de Crímenes y Delitos de Alta Tecnología (CIDAT), alineada a los principios que 
promueve el combate a los delitos electrónicos y la cooperación internacional en la materia, 
esta normativa crea a su vez la Dirección de Crímenes y Delitos de Alta Tecnología (DICAT), 
bajo la jurisdicción de la Policía Nacional, la Procuraduría Especial de Crímenes y Delitos de 
Alta Tecnología (PEDATEC) y también un Comité Interinstitucional de Crímenes y Delitos de 
Alta Tecnología (CICDAT), entre otras dependencias88. 
Firma Digital

A partir del 2002, la República Dominicana goza de un marco normativo habilitante para 
la proliferación y uso de firma digital. Así pues, la Ley No. 126-02, regula el uso de esta 
certificación digital como valor numérico, para garantizar la validez legal de un documento 
mediante sistema electrónico. La firma digital esta validada para dar un carácter probatorio 
a los documentos y mensajes electrónicos que fueron firmados digitalmente, lo cual permite: 
Identidad, integridad, y no repudiación o rechazo de origen, y la misma acrecienta la 
confidencialidad entre las partes. 

87 Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce en República Dominicana. Edición 2018. AMCHAMDR. Noviembre, 2018. Santo Domingo, DN. Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce 

en República Dominicana. Edición 2018. AMCHAMDR. Noviembre, 2018. Santo Domingo, DN. Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce en República Dominicana. Edición 2018. AMCHAMDR. 

Noviembre, 2018. Santo Domingo, DN.

88 Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce en República Dominicana. Edición 2018. AMCHAMDR. Noviembre, 2018. Santo Domingo, DN.
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Para obtener la firma digital, es necesario la aprobación a través de una Entidad de Certificación, 
que es la institución o persona jurídica que, autoriza conforme a la Ley y su reglamento, la 
certificación en relación con las firmas digitales de las personas. En la actualidad, existen tres 
(3) entidades de certificación:

1. AVANSI, S.R.L.
2. Cámara de Comercio y Producción de Santo Domingo (CPSD)
3. Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación  

    (OPTIC)

En términos regulatorios, el INDOTEL funge como órgano rector de las actividades desarrolladas 
por las entidades de certificación y amparado por la Ley No. 126-02 debe “autorizar las 
operaciones de entidades de certificación, conforme a reglamento; velar por el cumplimiento 
y funcionamiento eficiente de la prestación del servicio de las entidades de certificación, 
así como el cumplimiento legal y reglamentario de las actividades; revocar o suspender la 
autorización para entidad de verificación; imponer sanciones por el incumplimiento de las 
obligaciones, entre otras.”

Comercio electrónico y DR-CAFTA

En el Capítulo V del Tratado Libre Comercio DR-CAFTA, se abordan aspectos de la 
Administración Aduanera y Facilitación del Comercio incorporando medidas para incrementar 
el acceso y transparencia a la información aduanera y facilitar el comercio por medio de 
procesos simplificados de despacho de mercancías, a saber incentiva: 

•	Uso	de	normas	internacionales;
•	Sistemas	electrónicos	accesibles	a	la	comunidad	comercial;
•	 Facilitar	 la	 documentación	 y	 procesamiento	 electrónico	 de	 la	 información 

  y de los datos antes del arribo del embarque para agilizar el despacho de  
  mercancías

•	Sistemas	electrónicos	para	análisis	y	direccionamiento	del	riesgo
•	Sistemas	electrónicos	compatibles	entre	las	autoridades	aduaneras	que	
  facilite el intercambio de datos de comercio internacional entre gobiernos; y
•	 Procesos	 y	 elementos	 de	 datos	 comunes	 de	 conformidad	 con	 el	 Modelo	 

   de Datos Aduaneros de la Organización Mundial de Aduanas (OMA) y de las  
  recomendaciones y lineamientos relacionados de la OMA (artículo 5.3).

•	Trato	diferencial	a	las	Entidades	Certificadoras	de	firmas	digitales

Impacto del Comercio Electrónico en la República Dominicana

Como hemos analizado, la transformación paulatina del sector servicios en la República 
Dominicana ha estado apoyada, en gran medida, en la digitalización de sus procesos haciendo 
uso intensivo de las TICs, permitiendo tanto a nivel empresarial como gubernamentales, y en 
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la sociedad civil, la oferta y demanda de productos (y servicios) tangibles como intangibles 
con mayor eficiencia y eficacia. Lo que evidencia el impacto de la innovación, continua y 
creciente, en los servicios comerciales.

En cuando al consumo e inversión en los medios digitales, el último informe “Comprendiendo 
los Retos de Desarrollo del E-commerce en República Dominicana” de AMCHAM-RD, edición 
2018, se analizan los datos de Knowledge and Research (2018)89 entre los años 2015-2018, 
específicamente de Santo Domingo y Santiago, indican que el consumo de todos los medios 
digitales va en crecimiento, mientras que los tradicionales registran una merma o baja en sus 
niveles de consumo: El 43% de la población tiene Smart TV, aumentando un 186%; seguido 
por Spotify con un 120%; Netflix con un 86 %; los smartphones que crecieron un 53.0% e 
internet en el hogar con un 12.5%. En cuanto a la inversión, el estudio arroja que en medios 
digitales pasará de RD$ 320,000 millones en 2017 a más de RD$ 550,000 millones para el 
2019, creciendo desde el 2016 a una tasa de 25 % al 28 % anual (AMCHAMDR, 2018).

En el Estudio de Mite Nishio a febrero del año 2020, se ha contextualizado el uso de los 
medios digitales en el país, que cuenta hoy día con una población cercana a 10.7 millones de 
habitantes en la que el 80% de la misma posee teléfonos celulares, (8.6 millones de personas) 
y un 59% de la población usa redes sociales para un total de 6.4 millones de personas que 
conforman el mercado potencial de comercio electrónico por esa vía. 

Figura No. 10. Medio Digitales. República Dominicana. 2020

 

            Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos extraídos de Mite Nishio.

89 Knowledge and Research. “Landscape de Medios, enero-septiembre 2018”. 2018.
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Este repunte en las estadísticas de uso de internet y de medios digitales ha sido también 
explicado por la disponibilidad de infraestructura de acceso a internet gratuito tanto a nivel 
público como privado, una estrategias que ha sido impulsada por el programa República 
Digital90.

Tal y como explican Angus & Westbrook (2019) en el último decenio, la tecnología ha 
evolucionado pasando de facilitar la comunicación entre usuarios, a crear relaciones 
multidimensionales y experiencias (Angus & Westbrook, 2019). 

Presencia Web: La vía inicial del E-Commerce

Todos los actores del sistema, iniciaron sus primeros pasos en el internet mediante la creación 
de un dominio o presencia web. Las estadísticas de registros de nombres de Dominio 
en República Dominicana bajo “.DO”, data de los años noventa, cuando las empresas, 
instituciones y sociedad civil, iniciaron la transición hacia la presencia en internet. Desde 
1996, se ha verificado una tasa promedio anual de expansión de 17.6%, pasando de 109 
registros en ese momento hasta 39,486 registros en 2019. 

Al analizar los subdominios, el 52% representa al subdominio “COM.DO” (15,813 dominios), el 
36% utiliza el dominio “DO” (11,100 dominios), un 4% al dominio “GOB.DO” (1,134 dominios) 
y el restante pertenecen a otros subdominios.

Gráfico No.  38. Dominios “.DO”. Valores absolutos 

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor con cifras registradas en Oficina de Registro de Dominios. 

90 Ver acápite República Digital, donde se analizan todos los programas y proyección para el acceso digital y el cierre de brecha digital en la República Dominicana
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El uso de dominios ha permitido que las empresas formalicen la presencia digital de sus 
negocios y el posicionamiento de sus marcas en las preferencias del consumidor. Datos 
registrados por Mite Nishio91, al 2019 las páginas web más visitadas por los dominicanos 
fueron los medios de comunicación “ListinDiario.com” y “DiarioLibre.com” y el retail online 
“Corotos.com.do”. Es importante reconocer que los periódicos, en sus versiones digitales 
mantienen el liderazgo, evidenciando, en primer lugar, que para ese sector la evolución digital 
ha sido imperativa y ha permitido el desarrollo de líneas de negocios conexas vinculadas al 
marketing digital. 

Tabla 24. Portales Web más visitados República Dominicana

2019 2019

ListinDiario.com 1 ListinDiario.com 1

DiarioLibre.com 2 DiarioLibre.com 2

ElNacional.com.do 3 Corotos.com.do 3

BPD.com.do 4 Popularenlinea.com.do 4

UASD.edu.do 5 BPD.com.do 5

Remolacha.net 6 UASD.edu.do 6

Codetel.net.do 7 BHDLeon.com.do 7

eMarket.do 8 Remolacha.net 8

Hoy.com.do 9 DGII.gov.do 9

Orange.com.do 10 Elcaribe.com.do 10

                                     Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de Mite Nishio

En el marco de este análisis resulta útil repasar el abordaje de Jasso & Matarrazo, sobre 
las empresas que están inmersas en innovación abierta como estrategia para reajustar, 
descubrir y mejorar procesos y productos mediante alianzas colaborativas con otros agentes, 
especialmente mediante actividades de I+D+i, gestión de propiedad intelectual, mecanismos 
alternativos de expandirse al mercado, entre otros (Jasso & Matarrazo, 2006). Este es el caso 
que ocupa a las empresas dominicanas que hoy día han sido empujadas por las fuerzas 
prevalentes en el mercado a innovar mediante la interacción con otros agentes utilizando las 
tics para dar el salto hacia el comercio electrónico.  

Según datos disponibles en Shoprank92, a marzo 2020 existen 135 e-commerce registrados 
en portal de la República Dominicana. Los sectores comerciales con mayor presencia en 

91 Nishio, Mite. Artículo online. Listín Diario y Diario Libre son las web más visitadas en RD:

 http://mitenishio.com/2019/01/listin-diario-y-diario-libre-son-as-webs-dominicanas-mas-visitadas.html

92 Datos extraídos de Shoprank.com: https://shoprank.co/catalog?filters=%7B%22country%22%3A%5B%22Dominican+Republic%22%5D%7D
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internet, son: “Hogar y jardines”, “consumo electrónico”, y “consumo personal”. Estos tres 
sectores conforman el 54% del total de empresas registradas. 

Figura No. 11. E-commerce por sectores República Dominicana Portales Web más 
visitados

  Fuente: Elaboración del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank 

Para que una plataforma de e-commerce sea más eficiente, aumente su radio de acción con 
los usuarios y cree valores añadidos, que hagan más completa la experiencia, es necesario 
instalar un plugin. En el ámbito del marketing digital, los mismos son muy necesarios. De 
los comercios electrónicos evaluados anteriormente, el plugin más utilizado en el mercado 
dominicano, es WooCommerce que representa el 38.5% de los usuarios registrados. Le sigue 
Shopify con 22 registros, PrestaShop con 17 registros, y Magento con 11 registros. 
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Gráfico No.  39. E-commerce por sectores. República Dominicana. Portales Web más 
visitados

 
  Fuente: Elaboración del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank

En la actualidad, existe un consenso entre expertos en marketing digital sobre el rol de las 
redes sociales para canalizar las estrategias de expansión, no solo el circulo social, sino 
del alcance comercial y profesional, que es ampliamente aprovechado por los empresarios 
inmersos en comercio electrónico. 

Iglesias, Jambrino, & De las Heras (2014) analizan que las redes sociales constituyen una 
herramienta digital que fomenta la relación entre empresas, y hace posible la participación y 
contribución de los consumidores. Una buena gestión por medio de estos canales digitales se 
traduce en conocimiento, detección de oportunidades y aprendizaje que incide directamente 
en la innovación de productos y procesos (Iglesias, Jambrino, & De las Heras, 2014). 

Señalan que resulta difícil desarrollar modelos de innovación sin la existencia de canales 
de interacción avanzados. Es decir, la interacción con el cliente a través de este medio de 
comunicación es fundamental para mejorar y proponer la creación de nuevos productos y 
mejores procesos, apoyando al que el mismo cliente se convierta un ente activo en la actividad 
de I+D+i y marketing, generando espacios promovido por el mismo consumidor a otros 
consumidores. Citan a Vazquez-Castellos et al. (2001), corroborando que la incorporación 
al consumidor en el desarrollo de nuevos productos no solo incentiva la innovación, además 
promueve el desarrollo mayor de un número de Innovaciones. 

En República Dominicana, las cifras compiladas por Mite Nishio93 al cierre de 2019, indican 
la red social líder del mercado dominicano es Facebook, con una participación de 56.3% de 
los usuarios, seguida de YouTube con un 23.8% y Pinterest con una participación de 10.1%. 
Cabe destacar que si bien se ha registrado crecimiento local del uso de la red Instagram, la 

93 Datos extraídos de Mitenishio.com: http://mitenishio.com/2019/01/cuales-son-las-top-5-redes-sociales-en-dominicana.html
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participación revelada es de apenas 2.60%, en tanto Twitter y LinkendIn se posicionan como 
redes sociales de corte profesional y registran participaciones menores a pesar de que su 
prevalencia es previa a Instagram.

Gráfico No. 40. Participación Redes Sociales. República Dominicana. 2019
 

                                Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de Nishio (2019), Informe sobre Dominican ICT.

Al analizar los datos sobre e-commerce de República Dominicana disponibles en Shoprank94, 
es evidente que la preferencia de este canal comercial entre empresarios oferentes en redes 
sociales por la plataforma Facebook, con una participación de 47.7%.  

Gráfico No.  41. Ecommerce vía Redes Sociales
 

            Fuente: Elaboración del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank

94 Datos extraídos por Shoprank.co. Vía online: https://shoprank.co/catalog?filters=%7B%22country%22%3A%5B%22Dominican+Republic%22%5D%7D
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Para dimensionar efectivamente, la importancia de Facebook como red social y nuevo canal 
comercial para la actividad comercial electrónica, a la que acceden el 56% de los usuarios 
registrados, se han jerarquizado a nivel sectorial las páginas de mayor difusión y uso en 
esta red social a fin de dimensionar el alcance de esta nueva manera de hacer negocios que 
recoge un cambio en el comportamiento tanto de compradores como de vendedores. 

Figura No. 12. Presencia Institucional según seguidores de Facebook por sectores 
República Dominicana

 
   Fuente: Elaboración del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank 

Cabe destacar que entre las Marcas más reconocidas en redes sociales, se encuentran grandes 
empresas Claro RD, Altice Dominicana, y Cerveza Nacional. Si filtramos esta información, y 



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

145

extraemos los negocios digitales que más utilizan esta red para promocionar sus productos, y 
a la vez, como hemos analizada, lograr interacción con los usuarios, podemos citar: Megusta.
com. catálogo de ofertas de productos diversos en República Dominicana, con más de 2,600 
seguidores; LuzFlor Events renta y alquiles de decoración y utensilios para eventos locales, 
con más de 200 mil seguidores; y Clap 21 franquicia de joyas al por mayor y por menos, con 
más de 180 mil seguidores. Es importante destacar, que los intermediarios digitales (retail) son 
los mejores posicionados, tal es el caso también de ViaGrupo y MercaditoRD.’

Figura No. 13. Principales Participantes en E-commerce vía Facebook

            Fuente: Elaboración del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank.

Uno de los temas más sensibles para el empresariado a la hora de realizar negocios vía 
canales digitales es la ciberseguridad. AMCHAMDR (2018) realizó en 2019 la encuesta 
denominada “Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce en República 
Dominicana” (AMCHAMDR, 2018), la cual reveló el comportamiento de los empresarios ante 
esta vulnerabilidad. El 15% de las empresas entrevistadas por la Cámara, confirmaron que han 
sido atacado por cibercriminales, el 55.2% respondió que cuentan con equipo especializado 
de combate al cibercriminal, y el 90% cuenta con plataforma de respaldo y continuidad de sus 
negocios. En cuanto a la inversión para atacar esta problemática, el 72% de los empresarios 
invierten menos de un 10% en ciberseguridad.
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Gráfico No.  42. Experiencias de Empresarios en Ciberseguridad.   
Encuesta AMCHAM-RD. Valores en porcentaje

 

   Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de la AMCHAMRD

Derivado de estos resultados es evidente que el aumento de riesgos conexos a la 
implementación de mejoras tecnológicas, debe venir acompañado de la consolidación de 
una cultura de ciberseguridad, un terreno fértil para el desarrollo de estrategias innovadoras 
de protección del entorno digital. 

Modelos de E-commerce Dominicanos seleccionados

A continuación, se presenta una matriz con casos de éxitos del comercio electrónico de 
diversos sectores de la República Dominicana:
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Tabla 25. Portales y Apps de E-commerce Dominicanos seleccionados

E-Commerce Generales 2019

Super Carros* 
SuperCarros.com Canal comercial de venta de vehículos.

Colmapp*
colmapp.com.do/

“Commerce Awards República Dominicana 2019” 
en el sector Mejor iniciativa Mobile.
Aplicación de la Cervecería Nacional, con el 
objetivo de digitalizar “delivery” en los colmados, 
para que el usuario final los pida por este medio.

Uepatickets* 
uepatickets.com

“e-Commerce Awards República Dominicana 2019”
E-commerce reconocido en el mundo del 
Entretenimientos y Medios. Consiste en la venta 
de boletos online de distintos eventos sociales de 
República Dominicana. 

Gustazos*
Gustazos.com.do 

“eCommerce Awards República Dominicana 
2019” Intermediario online que ofrece bienes y 
servicios de la industria turística (HBR, gastronomía, 
transporte, otros) y comercial de República 
Dominicana. Ofrece servicio de delivery.

Al super* 
Alsuper.com

Canal comercial virtual del Grupo Ramos de 
Supermercado en línea para ordenes de recogida 
(se prevé extensión a servicios a domicilio en el 
mediano plazo)

Electrodomésticos* 
electrodomesticos.com.do/

“e-Commerce Awards República Dominicana 
2019”. Primer E-commerce especializado de 
electrodomésticos

LegalitasRD
legalitasrd.com

Firma de abogados integral que aplica tecnología 
en sus procesos, pionera en ofrecer servicios 
legales online.

Liquid* 
liquid.do

“E-Commerce Awards República Dominicana 2019” 
destacada como agencia digital enfocada en la 
generación de contenido y orientado al mercadeo 
en línea.

Pedidos Ya*
Compañía de delivery online como solución de 
bolsillo para usuarios y comercios, mediante la 
tercerización del servicio de envíos a domicilio.

Curacao en línea*
lacuracaonline.com/
dominicana/

“e-Commerce Awards República Dominicana 2019” 
destacado en el Sector Retail.
Retail en línea, con el objetivo de que los 
usuarios gestiones sus carritos de compra 
de diversos productos, tales como productos 
electrodomésticos y del hogar. 

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de Mite Nishio
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Aplicaciones móviles (Apps) en RD y su implicación en los negocios 

En respuesta a usuarios que demandan atención expedita y apoyados en la disponibilidad 
de redes de comunicación más eficientes, las empresas y el sector público han recurrido al 
desarrollo de “Apps” para satisfacer las expectativas de servicios de sus usuarios. Así pues, 
el mercado ha empujado a las empresas y al gobierno hacia la implementación de mejoras en 
tiempo, costo y facilidad de uso a través de canales digitales de comunicación que redundan 
en la proliferación de Aplicaciones Propietarias Exclusivas o “Apps”. 

Según las plataformas de Android (Play Store) y la plataforma de IOS (App Store)95, las Apps 
disponibles en las distintas plataformas, se observa que el sector público, como promotor 
y creador de aplicaciones destinadas para el usuario móvil de la República Dominicana, 
tiene un total de 42 aplicaciones, las cuales suponen un 21.3%. Entre tanto, las empresas 
privadas poseen, según las cantidades obtenidas de las diversas plataformas, un total de 
155 aplicaciones, las que suponen un 78.7%. A continuación, se presenta el cuadro con la 
distribución observada de las diferentes aplicaciones según el promotor de la misma:

Tabla No. 26. Aplicaciones disponibles.

Tipo Cantidad %

Sector Público 42 21.3%

Sector Privado 155 78.7%

                        Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de Play  
                   Store (Android) y App Store (IOS)

Por otra parte, dado que las aplicaciones poseen una clasificación o categoría específica para 
los consumidores, es menester observar la distribución de la misma, tanto desde el punto de 
vista privado como del sector público. 

Tabla No. 27. Aplicaciones disponibles

 Sectores Privado Público

155 42

Alimentación y Bebidas 5 0

Compras 9 0

Comunicación 5 3

Deportes 3 0

Educación 10 6

Entretenimiento 13 1

95 Para la recolección de los datos sobre aplicaciones se recurrió a consultas directas a las plataformas más usadas en el mercado para descargas de usuarios móviles que son Play Store para Android y App 

Store para IOS. 
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 Sectores Privado Público

Estilo de vida 7 1

Eventos 1 0

Finanzas 44 2

Herramientas 7 17

Inmuebles y hogar 1 0

Libros y referencias 3 0

Mapas y navegación 4 0

Medicina 2 2

Música y audio 5 0

Negocios 6 4

Noticias y revistas 7 1

Productividad 8 1

Reproductores y editores de video 2 0

Salud y bienestar 4 2

Tiempo 1 0

Viajes 8 2

          Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de Play Store (Android) y App Store (IOS)

Como se puede observar en la tabla superior, la categoría en el sector público tiene una 
mayor preponderancia es la de “Herramientas” con un total del 17, lo que supone un 
40.5% del total de aplicaciones elaboradas y promocionadas por dicho sector. En segundo 
lugar, para el sector público, están las aplicaciones de la categoría de “Educación” con 6 
aplicaciones, seguidas de “Comunicación” y “Negocios” con 4 aplicaciones respectivamente. 
Por su parte, en las empresas privadas, la categoría que tiene una mayor preponderancia es 
categoría de “finanzas” con un total de 44 aplicaciones, lo que supone un 28.4% del total 
de aplicaciones elaboradas y promocionadas por las empresas privadas. En segundo lugar, 
están las aplicaciones de la categoría de “Entretenimiento” con 13 aplicaciones, seguidas de 
“Educación” con 10 aplicaciones.

Tabla No. 27. Aplicaciones disponibles, continuación...
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Gráfico No.  43. Participación de las Apps según industria para el mercado dominicano. 
A octubre 2019

 

          Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de Play Store (Android) y App Store (IOS). * Datos a octubre del 2019

Sector financiero: De las APPs diseñadas en el mercado financiero dominicano las que tienen 
mayor número de descargas de las instituciones financieras Banco Popular, Banreservas y 
BHD-Leon. Es importante destacar, la app tPago del Banco Popular como una de las más 
destacadas del Mercado financiero, por ser la pionera en permite pagar facturas y préstamos 
bancarios, realizar transferencias electrónicas entre bancos, pagar en comercios, recargar 
minutos, entre otras, mediante el uso del teléfono móvil, sin requerir un plan de datos o Internet.

Sector Educación: Entre las universidades que han innovado en esta herramienta digital, 
actualmente la que tienen más descargas son UNPHU, UNAPEC Estudiantes y UCE Mobile, 
las tres del sector privado, con más de 10 mil descargas cada una. En el Sector Público la 
APP de educación con mayor descarga es Pruebas de Docentes del y Pruebas Nacionales de 
Docentes, ambas del Ministerio de Educación de la República Dominicana. Sin embargo, de 
Licencia de Conducir RD del sector privado, es la que cuenta con mayor descarga (50 K +).

Sector Turismo: De las App diseñadas en turismo las de mayores descargas fueron “Go 
República Dominicana”, con más de 55 mil descargas, desarrollada por el sector público, a 
través de MITUR, ofrece las oportunidades a la mano de los viajeros para planificar, gestionar 
y seleccionar opciones de consumo durante su estancia país. Esta App cuenta con una: 
Guía turística, con calificación de hoteles, vida nocturna y eventos; itinerarios personalizados; 
mapa con servicio GPS; oferta turística en los alrededores; realidad aumentada para identificar 
lugares y videos. Del sector privado, las APPs más utilizadas fueron hoteles Bahía Príncipe 
Hotels ofrecida por AXONTEAM S.A., y Cabañas RD. En cuanto a los viajes, las APPs más 
utilizadas a nivel local son las internacionales como Uber y Cabify.



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

151

Salud y Bienestar: En el sector salud, se ha revolucionado también utilizando herramientas 
digitales para acercarse al paciente y usuarios. La APPs más descargadas son del sector 
privado, dos ARS, ARS Palic y Humano, y una de laboratorio clínico, Amadita Laboratorio. 

Herramientas de trabajo: Sin dudas tiene una gran demanda en el mercado dominicano, ya 
que las mismas consisten en app operativas-inteligentes para eficientizar los procesos de 
gestión de las empresas y el servicio al cliente digitalizado, es decir que permite innovar los 
procesos y métodos de organización y comercialización.  Son reconocidas tantos del sector 
público como el sector privado. En este último, la empresa con mayor descarga es Mi Claro 
RD, con un significativo volumen de más de 1M, le sigue Páginas Amarillas RD y E-BOX de 
MBE. En el sector público, se encuentran Servicios RD de República Digital, y las APPS de las 
empresas distribuidoras de electricidad Edenorte Dominicana y Edesur. 

Informativas: Entre las Apps informativas (comunicación) se destacan dos publicas JCE 
Android App y AppCAASD. 

Sin duda Alimentos y Compras son de las apps más demandas en el mercado dominicano. 
Estos canales e-commerce de servicio de alimentos, compras y hogar, regularmente utilizados 
por pequeñas y medianas empresas, han tenido un gran repunte en el mercado gracias al 
uso de esta plataforma digital. Entre las principales se encuentra Pedidos Ya, anteriormente 
DeliveryRD, Burger King Mobile (comida rápida), y Colmapp. DeliveryRD y Colmapp se 
encuentran entre los e-commerce más reconocidos a nivel nacional, por ser pioneros en sus 
áreas, y destacar su innovación en el mercado. 

En el sector entretenimiento, el uso de las APP ha tomado repunte, y son de las que mayor 
descarga tiene del sistema. Empresas privadas como Telemicro, con un manejo significativo 
de descarga de más de 1M, Caribbean Cinemas y Lotería Nacional conforman las apps de 
entreteniendo preferidas por el público. 

Tabla No. 28 APPs Seleccionadas por sector. República Dominicana

Finanzas > 100 k+ = Más de 100,000 mil

tPago EmpresaPrivada 100 K+ GCS Systems

Remitly Empresa Privada 500 K+ Remitly

Scotiabank Caribe Empresa Privada 500 K+ Scotiabank

Móvil Banking Personal BHDLeon Empresa Privada 500 K+ Banco BHD Leon

Banreservas Empresa Privada 500 K+ Banreservas

Banco Popular Dominicano Empresa Privada 1 M+
Banco Popular Dominicano, S. A. 
Banco Múltiple



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

152

Educación > 10 k = 10 mil

Pruebas de Docentes Sector Público 10 K+
Ministerio de Educación de la 
República Dominicana

UCE Mobile Empresa Privada 10 K+ Universidad Central del Este

UNAPEC Estudiantes Empresa Privada 10 K+ Universidad APEC

UNPHU Empresa Privada 10 K+ UNPHU

Pruebas Nacionales Dominicanas Sector Público 50 K+
Ministerio de Educación de la 
República Dominicana

Licencia de Conducir RD Empresa Privada 50 K+ GP89 Developers

Turismo Viajes > 50 k + = Más de 50 mil

Go República Dominicana Sector Público 50 K+ Ministerio de Turismo

Cabañas RD Empresa Privada 50 K+ Wearecode developers

Bahía Príncipe Hotels Empresa Privada 100 K+ AXONTEAM S.A.

inDriver - Viajes Rentables Empresa Privada 10 M+ INDRIVERRU LTD

Cabify Empresa Privada 10 M+ Cabify

Uber Empresa Privada 500 M+ Uber Technologies, Inc

Salud y Bienestar > 10 k + = Más de 10,000 mil

Carol App Empresa Privada 10 K+ Grupo Carol

Amadita Laboratorio Clínico Empresa Privada 50 K+ Amadita Laboratorio Clínico

Humano Empresa Privada 50 K+ Humano

ARS Palic Empresa Privada 50 K+ ARS Palic

Herramienta > 50k+ = Mas de 50,000 mil

Edesur Móvil Sector Público 50 K+ Edesur Dominicana

E-box de MBE Empresa Privada 50 K+ Afterimage

EdenorteApp Sector Público 50 K+ Edenorte Dominicana

PaginasAmarillasRD Empresa Privada 100 K+
Caribe Servicios de Información 
Dominicana, S A

Servicios RD Sector Público 500 + República Digital

Mi Claro República Dominicana Empresa Privada 1 M+ Claro República Dominicana

Tabla No. 28 APPs Seleccionadas por sector. República Dominicana, continuación...
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Tabla No. 28 APPs Seleccionadas por sector. República Dominicana, continuación...

Comunicación > 1 M+ = Más de 1,000,000 millones

AppCAASD Sector Público 1 k+ AppCAASD

Seguros SURA RD Empresa Privada 1 k+
Seguros SURA República 
Dominicana

JCE Android App Sector Público 10 K+ JCE Android App

Alimentos y Compras > 100 k + = Más de 10,000 mil

Colmapp Empresa Privada 100 K+ Colmapp

Burger King Mobile App Empresa Privada 5 M+ RBI Digital

PedidosYa - Delivery Online Empresa Privada 10 M+ PedidosYa SA

Entretenimiento > 5 k + = Más de 5,000

Telesistema Empresa Privada 50 K+ KILDT

Color Vision Empresa Privada 100 K+ Dominican Internet Group

Loterías Dominicanas Empresa Privada 100 K+ Kiskoo S.R.L

Caribbean Cinemas Empresa Privada 500 K+ Caribbean Cinemas

Telemicro Empresa Privada 1 M+ App CR Media

Fuente: Elaboración del Equipo Consultor a partir de datos de Play Store (Android) y App Store (IOS). Datos a octubre del 2019

5.29. Propiedad Intelectual: Patentes e Innovación

“El nivel de innovación de una región puede estimarse por la cantidad de patentes 
generadas”
         Michael Porter

En términos de registro de nuevas invenciones, las patentes constituyen la evidencia más 
contundente de la dinámica innovadora de un país. No obstante, hay que distinguir que las 
innovaciones derivadas de procesos o productos patentados son más comunes en economías 
desarrolladas, en tanto en economías en vías de desarrollo se reportan innovaciones más 
vinculadas a cambios marginales o incrementales de productos, variaciones organizacionales 
o procesos. La literatura sobre la trampa de mediano ingreso y el registro de patentes ha 
avanzado en demostrar estos hallazgos.

Por ello, la literatura sobre el crecimiento económico ha otorgado un lugar central al registro 
de patentes como variable explicativa de la expansión del PIB Real per cápita. Si bien para la 
República Dominicana los datos de patentes registradas, en específico las patentes registradas 
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por residentes, no alcanzan una serie disponible mayor a los 20 años, es evidente ambas 
variables muestran un comportamiento directamente proporcional (con ciertos rezagos): 

Gráfico No.  44. Crecimiento del PIB Real per Cápita y Registro de Patentes Nacionales. 
2001-2019
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Fuente: Elaboración Equipo Consultor en base a datos de ONAPI y Banco Central de la República Dominicana.

En términos de registro de patentes, resulta útil destacar el dinamismo que se ha verificado en 
el registro de patentes de invención resultantes de investigaciones universitarias dominicanas, 
tal y como se detalla en el cuadro siguiente: 

Tabla No. 29. Patentes de invención registradas por Universidades Dominicanas. 2016-
2020

Año de patente Universidad Campo Invención

2016 INTEC Industrial
Catalizador de calentamiento automático en motores de 
combustión interna

2018 UNIBE Odontología Perno-poste para preservación de estructura dental97 

2017 INTEC Industrial Silla de ruedas multidimensional

2016-2019 INTEC Agroindustria
Dispositivo de predicción del proceso de maduración de 
fruta

2016-2019 INTEC Industrial Dispositivo que alarga la vida de las baterías

2020 UASD Química Molécula Koanolido A para lucha contra cáncer

Fuente: Elaboración equipo consultor en base a notas de prensas nacionales.

96 Según datos obtenidos del cuestionario a ONGs, esta invención es también denominada Patente Perno Intrarradicular Ancla y está actualmente en proceso de transferencia tecnológica.
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Este reciente incremento en el registro de patentes de invención evidencia que las entidades 
que realizan esfuerzos de I+D gozan de los “necesarios inventores y la financiación” ( (Tirole, 
Economía del Bien Común, 2018) requerida. En los apartados previos se han presentado la 
disponibilidad de Financiación Pública a través de Fondos especializados como el FONDOCYT 
así como los esfuerzos y logros en términos de formación de capital humano especializado y 
con vocación hacia la Investigación y Desarrollo.  

En otro orden, se impone la comparación de los registros de patentes en República Dominicana 
respecto al resto de Latinoamérica para conocer el desempeño relativo del ratio de patentes 
otorgadas a residentes sobre total de solicitudes a nivel local. Este indicador, como se muestra 
a continuación, mantiene niveles de registros bajos respecto a nuestro pares geográficos. No 
obstante, es evidente un crecimiento a partir de 2017, evidenciando a una mayor actividad 
de I+D+i local, consistente con el dinamismo expuesto por los registros de patentes locales 
visibilizados en las gráficas y tablas anteriores de este apartado.

Tabla No. 30. Coeficiente entre patentes solicitadas por residentes y el total de patentes 
solicitadas en América Latina, 2010-2017

País 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Argentina 0.12 0.14 0.14 0.13 0.11 0.13 0.23 0.11

Bolivia 0.03 0.05 0.18

Brasil 0.26 0.24 0.23 0.23 0.22 0.22 0.26 0.29

Chile 0.30 0.12 0.11 0.11 0.15 0.14 0.13 0.15

Colombia 0.06 0.10 0.09 0.11 0.12 0.14 0.25 0.25

Costa Rica 0.00 0.02 0.06 0.07 0.05 0.05 0.07 0.06

Cuba 0.24 0.25 0.21 0.16 0.16 0.14 0.16 0.17

Ecuador 0.04 0.04 0.03 0.04 0.10 0.11 0.22 0.12

El Salvador 0.13 0.15 0.06 0.11 0.21 0.07 0.11 0.01

Guatemala 0.02 0.01 0.02 0.01 0.03 0.02 0.01 0.01

Haití 0.07 0.12 0.10

Honduras 0.07 0.06 0.15 0.08 0.08 0.10 0.15 0.08

México 0.07 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08

Nicaragua 0.01 0.01 0.02 0.02 0.01

Panamá 0.05 0.10 0.05 0.03 0.16 0.08

Paraguay 0.05 0.05 0.03 0.02 0.05 0.05 0.04

Perú 0.13 0.03 0.05 0.06 0.06 0.05 0.06 0.08
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País 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

República Dominicana 0.04 0.04 0.06 0.04 0.05 0.08 0.06 0.07

Uruguay 0.03 0.03 0.03 0.04 0.05 0.04 0.05 0.04

Venezuela 0.06 0.05 0.06 0.06 0.05 0.05 0.06 0.22

Fuente: Elaboración Equipo Consultor a partir de datos de la RICYT

Gráfico No. 45. Coeficiente entre patentes solicitadas por residentes y el total de patentes 
solicitadas en América Latina, 2017

 Nota: Promedio excluye Nicaragua y Haití
 Fuente: Elaboración Equipo Consultor a partir de datos de la RICYT

Tabla No. 30. Coeficiente entre patentes solicitadas por residentes y el total de patentes 
solicitadas en América Latina, 2010-2017, continuación...
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6. Economía Creativa: Frontera de la Innovación

“Los emprendedores creativos innovan en sectores tradicionales”. 

      Luzardo, De Jesús y Pérez Kenderish (2017).

En términos de cuantificación de la innovación en sentido blando e incremental, resulta útil 
dimensionar a nivel nacional, las iniciativas que han visibilizado la creación artística dominicana. 

En términos de actividad empresarial, las industrias creativas dominicanas comprenden “2,042 
empresas: 650 de artes visuales, 494 de educación cultural, 380 de audiovisual y radio, 371 
empresas de Libros y Publicaciones, 87 de artes escénicas y espectáculos y 60 de música” 
(Periódico Hoy, 2016).  En tanto el gasto en cultura representó para 2015, un 1.5% PIB, 
poniendo sobre el tapete el peso de la actividad creativa cultural en términos de la actividad 
económica total. 

Dentro de ellas, el Cine, no solo ha sido una industria ampliamente beneficiada por un 
esquema tributario favorecedor, sino que también integra un brazo de financiación directa a 
través del Fondo para la Promoción Cinematográfica (FONPROCINE), el cual no constituye 
propiamente una fuente de financiación de Innovación. Sin embargo, su existencia supone un 
apoyo financiero que opera de manera similar a los instrumentos financieros especializados 
y que si se entienden vinculados directamente a innovación. El FONPROCINE, creado en 
virtud de la Ley No. 108-10 para el Fomento de la Actividad Cinematográfica en la República 
Dominicana y  del artículo 69 del Reglamento de Aplicación de la Ley No. 108-10, contenido 
en el Decreto No. 370-11,  viabiliza el soporte monetario para: 

•	Escritura	de	guion	de	cortometrajes	dominicanos
•	Escritura	de	guion	de	largometrajes	de	ficción	dominicanos
•	Desarrollo	de	proyectos	de	largometrajes	documentales,	de	ficción	 

y animación dominicanos
•	Producción	de	largometrajes	de	ficción	y	animación	dominicanos
•	Producción	de	largometrajes	documentales	dominicanos

De modo que este instrumento financiero, otorgado mediante concurso público anual – y 
que al cierre de 2019 alcanzaba ocho (8) ediciones)- apoya la creación de nuevos trabajos 
audiovisuales, y de manera marginal, incentiva la incorporación de nuevas tecnologías 
y métodos de producción cinematográfica al otorgar espacio financiero a las entidades 
ejecutantes. Repasando los resultados de la Ley de Cine (Dirección General de Cine, 2019) 
entre 2012-2018, los fondos totales entregados para Promoción Cinematográfica ascienden 
a RD$ 104.1 Millones. 
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En términos de resultados, el marco legal vigente ha favorecido la proliferación de obras 
cinematográficas alcanzando para 2018, 81 obras, algunas de las cuales han logrado su 
posicionamiento tanto a través de plataformas de difusión digital como Netflix como en 
festivales internacionales. Desde 2012 a la fecha, la evolución de las producciones de esta 
industria se detalla a continuación: 

Tabla No. 31. Obras Cinematográficas. 2012-2018

Año Obras

2012 19

2013 32

2014 27

2015 54

2016 78

2017 101

2018 81

              Fuente: Dirección General de Cine (2019)

Según los resultados preparados por Oxford Economics97, en el año 2016, presentados por 
AIRD, el sector cinematográfico generó unos RD$2,104 millones en términos de Valor Añadido 
Bruto (VAD) en 2014, creó de 3,830 empleos y RD$ 480 millones de impuestos. En el mismo 
estudio proyectan, unos RD$6,860 millones en términos de VAD al 2025 el cual creará 9,860 
empleos (Oxford Economics, 2016).

Gráfico No.  46. Contribución económica ejecutada y proyectada Industria del Cine

Fuente: Elaboración Equipo Consultor a partir de datos de Oxford Economics. 

97 The film industry’s contribution to the economy of the Dominican Republic. Oxford Economics, Marzo 2016.
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De modo que a la hora de cuantificar en términos presupuestarios el Gasto público en 
Innovación, deberá incluirse adicionalmente el gasto tributario para el fomento de la cultura 
que incluye las facilidades derivadas de la Ley de Cine así como la recién aprobada Ley de 
Mecenazgo Cultural.

En términos de aporte a la Innovación, la definición de economía naranja o economía creativa 
abarca además las actividades vinculadas al desarrollo de Software, las cuales para el caso 
dominicano han cobrado un importante dinamismo en la última década. Así pues  bajo la 
membresía de entidades como ClusterSoft (que hemos mencionado en el acápite sobre 
grupos de eficiencia colectiva) y Cámara TIC, se congregan iniciativas empresariales nativas 
que desarrollan soluciones nacionales de software en renglones que comprenden desde 
soluciones de FINTECH, sistemas de Customer Relationship Management (CRM) o manejo de 
relaciones con clientes, aplicativos de Cobros, plataformas para la gestión logística, soluciones 
biométricas para control de acceso, sistemas para la automatización de procesos, sistemas 
contables y de nómina hasta sistemas de envío de correos, evidenciando el dinamismo de la 
actividad emprendedora TIC a nivel nacional. 

En términos de posicionamiento, los servicios TIC y de soporte técnico desde territorio 
dominicano, comprenden hoy emprendimientos lucrativos de reputado reconocimiento 
internacional entre los cuales destacan modelos como el de Intellysis D. Corp., cuyo brazo de 
acción formativa Cincinnatus Academy complementa con la capacitación especializada de 
jóvenes en habilidades de programación y robótica desde el sistema educativo en Jarabacoa 
y Santiago. 

En otro orden de ideas, la consolidación y encadenamiento productivo de sectores creativos 
como el diseño de moda, las grandes cadenas de comercialización y las zonas francas han 
resultado en un posicionamiento de la Industria Textil de diseño Dominicana. Así pues, la 
celebración de eventos de difusión de diseño como Dominicana Moda y RD Fashion Week 
-que constituyen innovaciones mercadológicas a nivel local- sirven de canal para la difusión y 
venta de nuevos productos textiles de consumo personal. 

Iniciativas similares en el campo del diseño estructural y arquitectónico han comenzado a 
ponerse en marcha para el mercado dominicano con la celebración de la primera semana 
del Diseño (Di-Di) en 2019, y si bien no constituyen innovaciones radicales, para el mercado 
local suponen innovaciones incrementales de marketing que permiten la canalización y 
posicionamiento de marcas locales de mobiliario, estudios de Arquitectura y accesorios del 
hogar. 
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PARTE II
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7. Investigación Aplicada: Entrevistas Electrónicas Sobre 
Innovación

 
“Hoy, …, la innovación tecnológica está en el centro del mecanismo del crecimiento” 

     (Tirole, Economía del Bien Común, 2018). 

De modo que se vuelve imperativo entender las acciones y valoraciones sobre los esfuerzos 
de innovación a nivel sectorial. Así pues, el objetivo de este esfuerzo es dimensionar en primer 
orden el rol y acciones de los actores del Sector Público, Privado y Organizaciones Sin Fines 
de Lucro en el ecosistema de innovación en el último lustro. En segundo orden, la recolección 
de información primaria buscar complementar el esfuerzo de investigación y ahondar en las 
iniciativas identificadas ejecutadas desde el Estado, las empresas y las entidades sin fines de 
lucro para potenciar la capacidad innovadora del país.

El estudio planteó la recolección de información obtenida a partir de    
cuestionarios de entrevistas electrónicas remitidos por la Oficina 
Nacional de Estadística para dimensionar las ejecutorias, roles y 
resultados de innovación de Gobierno, empresas y organizaciones sin 
fines de lucro vinculadas a los ecosistemas de innovación para la 
República Dominicana98. 

El cuestionario de entrevistas electrónicas dirigido al sector público obtuvo un total de 22 
respuestas de 34 entidades seleccionadas  mediante un mapeo de actores. Dicha selección 
resultó de la identificación y segmentación de actores públicos en el ecosistema de innovación 
clasificados según su rol de fomento, apoyo o desarrollo de innovación. 

En otro orden de ideas, el cuestionario dirigido a organizaciones sin fines de lucro vinculadas 
al entorno de innovación fue respondida por nueve (9) entidades a nivel nacional. La selección 
de las ONGs se realizó a partir del mapeo de actores y la base de datos de entidades afines 
y de apoyo a los sectores productivos privado y público que ejecutan iniciativas innovadoras. 
Así pues, se incorporaron igualmente a este diseño muestral las entidades no lucrativas del 
sistema de educación terciaria, que hoy día ejecutan iniciativas de investigación, desarrollo e 
innovación.

Un tercer instrumento fue diseñado para empresas privadas a fin de visibilizar acciones y 
proyectos innovadores, por su fundamental relevancia para el desarrollo nacional; completando 
con ello una mirada holística a la dinámica de innovación en la República Dominicana. Este 
instrumento, remitido de manera electrónica por la Oficina Nacional de Estadística a la muestra 
seleccionada, recibió 8 respuestas. 

98 
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Los Cuestionarios de Entrevista Electrónica propuestos para los sectores público, privado y 
ONGs tienen la capacidad de proveer, por primera vez en el último decenio, estimados del 
número entidades innovadoras para República Dominicana. Pueden por demás apoyar la 
cuantificación del tipo de innovaciones que dichas entidades realizan al tiempo que aportan 
indicadores complementarios para el análisis del ecosistema de innovación dominicano.  Estos 
Formularios han sido propuestos a partir de recomendaciones de preguntas y/o Formularios 
Normalizados propuestos en el Manual de Bogotá (2001); Documento sobre Metodología para 
la Medición de la Innovación en el Sector Público (OECD, 2007) y del documento de trabajo 
sobre La experiencia en encuesta de innovación de algunos países latinoamericano (BID, 
2017) y en todo caso responden a las definiciones y estándares metodológicos delineados en 
el Manual de Oslo de la Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 
2018) a fin de posibilitar la comparabilidad de sus resultados con cuestionarios similares de 
otras economías.

Los principales resultados de las entrevistas electrónicas de Innovación son los siguientes:

A nivel de Sector Público
________________________________________

A. El 90.5% de las entidades participantes han incorporado nuevas prácticas de 
servicios o atención al ciudadano (y a las empresas). El 95.5% de las instituciones 
públicas ha declarado igualmente haber incorporado mejoras organizacionales para 
eficientizar las relaciones externas.  

B. En términos de inversión, en los últimos cinco (5) años, el 90.5% de las entidades 
públicas indica haber realizado erogaciones para adquisición de software con 
implicaciones de cambio tecnológico y asociado a mejoras en servicios y bienes 
públicos.

 
A nivel del Sector Privado
________________________________________

A. En términos de inversión, en el último lustro un 77.8% de las empresas ha realizado 
inversiones en maquinarias y equipos con implicaciones de cambio tecnológico y 
asociadas a productos y procesos nuevos. Ello constituye una clara evidencia de 
la importancia de la innovación para las empresas, visibilizándose además de que 
dicho proceso está vinculado a la adquisición de bienes de capital. El 100% de 
las empresas encuestadas ha realizado inversiones de hardware, asociada de igual 
forma a productos y procesos nuevos, haciendo palpable la importancia que cobran 
las TIC en los procesos productivos a nivel local.

B. El 75% de las empresas entrevistadas ha implementado nuevas técnicas o utilizado 
nuevos canales para la promoción de sus productos.

C. El 87.5% de las empresas respondieron positivamente a la pregunta sobre 
introducción de nuevos productos o productos mejorados al mercado. El 71.4% de 
las empresas ha respondido que estos productos son nuevos tanto en el mercado 
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local como internacional; en tanto 28.6% indica resultan una novedad para el 
mercado interno. 

Para las ONGs
________________________________________

A. El 71.4% de las entidades sin fines de lucro indicó apoyar al Sector Público en 
proyectos vinculados a Innovación más de una vez al año. En tanto, al inquirir 
sobre el soporte brindado a entidades del Sector Privado en proyectos vinculados 
a innovación, el 37.5% indicó realizarlo al menos una vez al año, el 50% de las 
ONGs respondieron aunar esfuerzos más de una vez al año, en tanto 12.5% no 
había brindado apoyo al Sector Privado. Estos resultados subrayan el rol de apoyo 
de las ONGs a proyectos vinculados a Innovación tanto en el Sector Público como 
Privado.

B. el 75% de las ONGs participantes indican sus clientes o beneficiarios han puesto en 
marcha esfuerzos de innovación de procesos gracias a su apoyo.

Características de la encuesta

El objetivo del Cuestionario de Entrevista de Innovación para Empresas es recopilar, de manera 
sistematizada, datos que viabilicen la estimación del número de firmas que implementaron 
innovaciones de producto, de marketing o comercialización, proceso u organizacionales en 
República Dominicana, para los últimos cinco (5) años. De igual modo, dicho instrumento aspira 
a recabar datos complementarios que incluyen, más no son limitativos, a las características 
y valoración de la importancia relativa de las innovaciones implementadas. Cuestionarios 
similares fueron estructurados para entidades del Sector Público y Organizaciones Sin Fines 
de Lucro99 y se presenta en los anexos de este documento. 

Los cuestionarios de Entrevistas de Innovación para Empresas, Sector Público y ONGs 
se estructuraron para ser llenados por colaboradores gerenciales o ejecutivos del máximo 
nivel en dichas entidades. La ONE diseñó una muestra no probabilística de 145 empresas 
a partir del Directorio de Empresas y Establecimientos (2018). De manera suplementaria, y 
aplicando muestreo de selección Experta (o muestreo de juicio) (Pimienta Lastra, 2000), se 
incluyeron 30 empresas del sector de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) 
y 25 emprendimientos innovadores (start-ups).   Esta estrategia de selección por criterio de 
expertos fue aplicada también para el diseño de las muestras de Organizaciones Sin Fines de 
Lucro (ONGs), que abarcaron 59 entidades  y  las 34 instancias del Sector Público cubiertas, 
la cual fue realizada a partir de un mapeo de actores relevantes en el contexto local de 
innovación. 

99 Los conceptos y preguntas propuestas son una adaptación de lo contenido en el Formulario normalizado del referencial Manual de Bogotá (2001). Esto así a fin de utilizar preguntas ya probadas en estudios 

previos al tiempo que se reducen de esta manera potenciales errores operativos de aplicación y se acota el tiempo de prueba del instrumento. En el caso del Sector Público, preguntas seleccionadas se derivan 

y adaptan a partir del Documento sobre Metodología para medición de la Innovación en el Sector Público (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos. (s.f.)., 2016). Adicionalmente, se ha 

incluido a recomendación del Banco Interamericano de Desarrollo una pregunta sobre obstáculos para innovación, siguiendo lineamientos contenidos en el Documento para discusión No. IDB- DP- 530 La 

experiencia en encuestas de innovación de algunos países latinoamericanos (Guillard & Salazar, 2017). La pregunta sobre la tipificación de la innovación según su alcance, sea estas radical o incremental se 

ha incluido a sugerencia del BID.
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Para la Aplicación de los cuestionarios, la ONE remitió vía correo electrónico institucional 
copias electrónicas de comunicaciones como imágenes -inicialmente-, compartiendo con 
posterioridad, vía correo electrónico, enlaces a los cuestionarios a través de la plataforma 
GoogleForms100 en fecha 16 de marzo de 2020101.  Este esfuerzo de remisión de copias digitales 
de comunicaciones y enlaces electrónicos fue complementado por llamadas telefónicas de 
recordatorio y ayuda para incentivar el nivel de respuesta de las entidades.

a. Cuestionario y protocolo de recopilación

El proceso de recopilación de la información se planificó llevar a cabo mediante cuestionarios 
electrónicos (online) segmentados por tipo de actor utilizando la plataforma GoogleForms.   
Estos Formularios han sido propuestos a partir de recomendaciones de preguntas y/o 
Formularios Normalizados propuestos en el Manual de Bogotá (2001); Documento sobre 
Metodología para la Medición de la Innovación en el Sector Público (OECD, 2007) del documento 
de trabajo sobre La experiencia en encuesta de innovación de algunos países latinoamericano 
(BID, 2017). Se han incorporado preguntas igualmente a partir de la Encuesta de Innovación 
de Puerto Rico (Lobato Vico, P, & Hernández Acosta, 2017) y de la Novena Encuesta de 
Innovación de Chile (Instituto Nacional de Estadísticas (INE), Ministerio de Economía Fomento 
y Turismo, Chile, 2016). En todo caso, estas entrevistas responden y recogen las definiciones 
y estándares metodológicos delineados en el Manual de Oslo de la Organisation for Economic 
Co-operation and Development (OECD, 2018) a fin de posibilitar la comparabilidad de sus 
resultados con cuestionarios similares de otras economías.

Luego del envío inicial de los cuestionarios en fecha 21 de Febrero y debido al bajo nivel 
de respuesta obtenido en los primeros envíos junto con el establecimiento del Estado de 
Emergencia, la ONE tomó la decisión de suspender la remisión de los cuestionarios nueva vez. 
Cabe destacar que en las posteriores llamadas de seguimiento, se ofrecía al encuestado la 
opción de reenviar el correo electrónico con el enlace al cuestionario o de contestar el mismo 
por teléfono en ese momento, y según su voluntad se aplicaba uno u otro procedimiento.
b. Marco de muestreo

La Oficina Nacional de Estadística utilizó la base de datos de la Encuesta Nacional de Actividad 
Económica (ENAE), y que se corresponden con empresas formalmente constituidas con 16 
o más empleados que están incluidas en el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) 
2018 de la República Dominicana.   

Para el caso de las entidades del Sector Público y las Organizaciones Sin Fines de Lucro 
(ONGs), se compiló una base de datos a partir del mapeo de actores realizado y marco 
legal vigente, apelando a la teoría de diseño muestral no probabilístico aplicando criterio de 
expertos.

100 Este Directorio contempla 79,627 empresas y/o establecimientos. 

101 Ver anexos.
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c. Selección de Muestra

De esta base del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) 2018 que comprende 
79,627 unidades productivas, la ONE seleccionó una muestra de 145 empresas.   Como ya 
hemos dicho, las muestras estructuradas son no probabilísticas y responden en todo caso a 
criterio de expertos. 

En términos del Sector Privado, la muestra diseñada cubre ocho (8) sectores de actividad y 
comprende un total de 145 empresas, tal como se observa en el gráfico 1.

Gráfico No. 47. Composición sectorial de la Muestra de Empresas seleccionadas por la 
Oficina Nacional de Estadística (ONE) según número de empleados.

 

Fuente: Elaboración Equipo Consultor a partir de base de datos ONE

A nivel geográfico, las empresas seleccionadas en la citada muestra estuvieron distribuidas 
en diez (10) provincias, a saber: Distrito Nacional (85), Santiago (26), Santo Domingo (23), San 
Pedro de Macorís (3), La Romana (3), María Trinidad Sánchez (1), Montecristi (1), San Cristóbal 
(1), El Seibo (1) y Dajabón (1) como se detalla a continuación:



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

166

Gráfico No. 48. Distribución Geográfica de la muestra de Empresas ONE.

 

Fuente: Elaboración Equipo Consultor a partir de base de datos ONE

Las muestras propuestas para el Sector Privado y ONGs fueron diseñadas a partir del mapeo 
de actores desarrollado en el marco de esta consultoría y validado por el equipo técnico de 
la ONE.

En el anexo IV de este documento se desglosan aspectos metodológicos suplementarios tal 
y como fueran remitidos por la ONE.

d. Nivel de Respuesta

Para el Sector Público, el número de entidades que respondieron el cuestionario fue 22, para 
alcanzar un 64.70% de la muestra diseñada. 

En otro orden, el número de empresas que contestaron el cuestionario fue 8 es decir, 4.21 
por ciento de las 190 que componen la muestra estructurada.  En términos comparativos con 
otros esfuerzos similares, este nivel de respuesta es significativamente bajo.  Las tasas de 
respuesta verificadas para otros cuestionarios de innovación fluctúan entre un 23 y un 100%.

En cuanto al número de respuestas recibidas sobre el cuestionario de ONGs fue 8, lo cual 
representa un 13.55% de la muestra. 



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

167

e. Limitaciones de los resultados

El reducido nivel de respuesta y la baja representatividad de empresas en términos de sectores 
así como de ONGs y su selección por localización geográfica comprometen el análisis a 
profundidad de este Estudio.  El equipo consultor externó oportunamente las inquietudes 
de diseño y planteó la necesidad de realizar un nuevo esfuerzo de recolección información. 
En fecha 19 de mayo, se recibió mediante correo electrónico de la Dirección Nacional 
de Estadística, la decisión de no retomar la remisión de cuestionarios, relevando para un 
esfuerzo futuro la valoración de los resultados y su consistencia con los hallazgos a nivel 
teórico documentados en la recopilación de información secundaria presentada en la Parte I 
de este documento. 

f. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Es menester contar con un diseño muestral que efectivamente refleje la realidad y diversidad de 
las empresas y ONGs en la República Dominicana. Se infiere que, al margen de las condiciones 
de excepción bajo las cuales fueron remitidos de manera definitiva los cuestionarios el 16 de 
marzo del 2020, el bajo nivel de respuesta de las empresas guarda relación con la naturaleza 
presencial de las operaciones de las mismas y su bajo nivel de digitalización y en consecuencia, 
limitaciones para el trabajo remoto, producto del escenario de pandemia por COVID-19. 

Para atender al bajo nivel de respuesta102 obtenido, se realizaron de manera complementaria 
rondas de llamadas telefónicas que requirieron la capacitación del personal interno de la ONE. 
Este esfuerzo de contactos telefónicos complementarios redundó en un incremento del nivel 
de respuestas obtenidas, puntualmente para el caso de las entidades del Sector Público, 
para las cuales se obtuvo cerca de un 64.70%103 de respuestas sobre el total de entidades 
incluidas.

En términos de distribución electrónica, se impone evaluar la efectividad envíos de imágenes 
en vez de enlaces complementarios o contenidos en la propia comunicación. Igualmente, 
resulta relevante evaluar si la disponibilidad en línea del formulario fuera del portal institucional 
de la ONE, ha redundado en el bajo nivel de respuestas, toda vez fueron remitidos los correos 
desde la Oficina Nacional de Estadística. 

Habiendo repasado las lecciones aprendidas, se subrayan a continuación algunas 
recomendaciones: 

Recomendación 1: Implementar mejoras técnicas al proceso de envío electrónico de 
cuestionarios, para consensuar modificaciones metodológicas y sugerir mejoras respecto al 
alojamiento del cuestionario en el portal oficial ONE y la estandarización del despliegue visual 
(diagramación) y párrafo de descargo   Adicionalmente, nos permitimos sugerir:

102 A nivel de Latinoamérica, otras oficinas de Estadísticas han tenido experiencias similares respecto al bajo nivel de respuesta en sus primeras experiencias de remisión de formularios electrónicos de innovación. 

Se destaca el caso de la Encuesta de Innovación de Puerto Rico para 2015.  

103 Se recibieron 22 respuestas de 34 entidades contactadas.
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•	 	 Aplicar	 el	 cuestionario	 para	 empresas	 a	 la	 totalidad de unidades productivas 
incluidas en el DEE con un rango de colaboradores que supere el umbral de 50 
empleados.

•	 Implementar	 mejoras	 para	 viabilizar	 la	 efectiva	 recopilación	 de	 respuestas	 a	 las	
entrevistas electrónicas con el uso de las TICs.  A los fines de este estudio, se utilizó 
la plataforma Google Forms. 

•	 Ponderar	 estructurar	 una	 versión	 resumida	 de	 los	 cuestionarios	 para	 habilitar	 su	
aplicación mediante llamadas telefónicas y facilitar a los usuarios que han indicado 
el mismo resulta extenso.

•	Proponer	estrategias	comunicacionales	complementarias	tendentes	a	lograr	un	mayor	
nivel de respuestas y participación del Sector Privado, las ONGs y Sector Público.

Recomendación 2: Ponderar la realización de una Encuesta nacional y recurrente de 
Innovación para cada uno de los sectores aquí estudiados con periodicidad interanual. 
Con ello, la República Dominicana podría contar con datos comparables y dimensionar los 
esfuerzos ejecutados respecto a sus pares a nivel internacional y mejorar el diseño de políticas 
públicas focalizadas en materia de innovación. 

En el Anexo IV del presente informe se presentan los detalles metodológicos del Diseño 
muestral de la ONE.
 



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

169

8. Resultados
A continuación se presentan los resultados de según tipo de cuestionario:

8.1. Resultados Seleccionados del Cuestionario dirigido al 
Sector Público

Como hemos subrayado con anterioridad, los cuestionarios de entrevista electrónica aplicados 
al Sector Público obtuvieron el mayor nivel de respuesta, alcanzando 22 entidades de las 34 
entidades seleccionadas en la muestra diseñada para actores públicos. 

Los elementos precursores de la innovación guardan un vínculo con las habilidades de la 
mano de obra disponible. Este requisito no es distinto para el Sector Público donde contar 
con servidores públicos capaces determina el nivel y calidad de los bienes y servicios que 
reciben ciudadanos y empresas. En términos de la caracterización del capital humano, un 
30% de las entidades del sector Público encuestadas indican que entre un 35 y 50% de sus 
empleados tienen un nivel formativo de post-grado, maestría o doctorado un 30%. Sobre este 
particular, un 10% de las entidades indica contar con más de un 50% de sus colaboradores 
cuya formación ha superado maestrías y/o grado doctoral. 

Gráfico No. 49. Porcentaje de Empleados del Sector Público con nivel de Maestría y/o 
Postgrado en entidades respondientes.

 

Al indagarse sobre cambios en los servicios (o bienes) ofertados por la entidad pública a 
lo largo del último lustro, todas las entidades indicaron haber implementado mejoras. En 
línea con la pregunta previa, al ahondar en el tipo de innovaciones implementadas, el 76.2% 
de las entidades declaran haber implementado innovación de productos, 81% indica ha 
implementado innovación de procesos; una cifra igual a las innovaciones organizacionales 
divulgadas.  33.3% ha puesto en marcha mejoras en términos de marketing. Esto revela que 
se realizan concomitantemente actividades de innovación de productos, procesos, marketing 
y organizaciones en las entidades. 
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Actividades de Innovación

En el último lustro, el 90.5% de las entidades públicas participantes han incorporado nuevas 
prácticas de servicios o atención al ciudadano (y a las empresas). El 95.5% de las instituciones 
públicas ha declarado igualmente haber incorporado mejoras organizacionales para eficientizar 
las relaciones externas. Estos resultados son consistentes con la implementación de 
esfuerzos de simplificación de trámites, acceso a servicios digitales en línea, estandarización 
de procesos y aplicación de normas y mayor disponibilidad de servicios públicos en línea 
derivados del programa República Digital104.

Gráfico No.  50. Incorporación de Nuevas Prácticas de Servicios o Atención al Ciudadano 

  

Investigación y Desarrollo a nivel Público

Las entidades incluidas en la muestra del Sector Público comprenden, como hemos visto en 
la Parte I de este documento, estructuras especializadas cuya naturaleza y marco legal está 
íntimamente ligado a ejecución de esfuerzos de investigación y desarrollo. Por ello resulta 
evidente, el hallazgo de que para este quinquenio, el 55% de las entidades que respondieron 
indica ha invertido en actividades de I+D, evidenciándose así los avances en sistematización 
de conocimiento a nivel público.

104 Estos avances hicieron posible la rápida adaptación y accesibilidad de servicios públicos de manera expedita en el marco de la Pandemia por COVID-19.
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Gráfico No.  51. Inversión en I+D de Entidades Públicas (Porcentaje)

  

Innovación a Nivel Público 

Tanto a nivel privado como a nivel público, una de las barreras más importantes que indican las 
entidades enfrentar es la escacez de fondos dedicados o especializados para la financiación de 
actividades de I+D+i. En el caso puntual de la innovación pública, en República Dominicana el 
44.4% de las entidades participantes indicó contar con una asignación presupuestaria anual 
para innovación. Tal y como hemos indicado a lo largo de este documento, la cuantificación a 
nivel institucional de los presupuestos anuales dedicados a innovación para el Sector Público 
ayudarían a dimensionar más acertadamente los montos actualmente dedicados a este 
renglón. 

Gráfico No. 52. Asignación presupuestaria anual para innovación a Entidades Públicas. 
  

Mejoras en procesos y comunicaciones para facilitación de tramites con la ciudadania 
y/o empresas

El 90.5% de las instituciones públicas que respondieron la encuesta indica haber implementado 
mejoras a procesos y/o comunicaciones para facilitar trámites con la ciudadanía y/o empresas. 
Entre las iniciativas identificadas en la sección previa sobre Innovación en la Administración 
Pública, se ha puesto de relieve como el establecimiento de normas gubernamentales en 
materia de TIC  ha redundado en procesos más eficientes y la prevalencia de más y mejores 
canales de comunicación entre la Administración y los Administrados. 
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Gráfico No.  53. Implementación de mejoras de procesos y comunicaciones en entidades 
públicas

  

En términos de inversión, en los últimos cinco (5) años, el 90.5% de las entidades públicas 
indica haber realizado erogaciones para adquisición de software con implicaciones de cambio 
tecnológico y asociado a mejoras en servicios y bienes públicos. 

Gráfico No.  54. Inversión en Software con implicaciones de cambio tecnológico y 
asociado a mejoras en servicios y bienes públicos.

  

En términos de gestión del conocimiento y colaboración, es importante dimensionar que el 
85.7% de las entidades públicas revelan haber invertido en consultorías externas para mejorar 
procesos y servicios a empreas y ciudadanos. 

Gráfico No.  55. Inversión pública en Consultorías Externas para mejorar procesos y 
servicios
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A fin de fomentar el acceso a los servicios y educar a ciudadanos y empresas sobre las 
funciones institucionales, la entidades públicas implementan mejoras en sus imágenes 
institucionales. En este espíritu, el 95.5% de las instituciones se abocó a la implementación 
de mejoras en su imagen institucional en los últimos cinco (5) años. Todas las entidades que 
incorporaron estas innovaciones de carácter mercadológico, lo hicieron utilizando nuevos 
canales y/o métodos para promocionar la renovación de su imagen. Podría inferirse del análisis 
cualitativo antes presentado que estos nuevos canales comprenden el uso de redes sociales 
así como el desarrollo de apps propias de las entidades para canalizar servicios públicos.

Gráfico No.  56. Mejoras en Imagen institucional de entidades del Sector Público
  

En términos de mejoras palpables en los servicios tanto internos como externos de entidades 
públicas, los tiempos de respuesta son determinante. Para la República Dominicana, la 
entrada en vigencia de la Ley No.200-04, de Acceso a la Información Pública ha marcado 
pautas importantes de cara a la respuesta de las entidades públicas a los ciudadanos y 
empresas. Al indagar sobre este indicador, el 76.2% de las instituciones indica un tiempo 
de respuesta inferior a 15 días. El 19% de las instituciones logra dar respuesta interna y 
externa en un plazo entre 15-30 jornadas, en tanto apenas 4.8% de las entidades atiende 
inquietudes de sus colaboradores, ciudadanos y empresas en plazos superiores a los 30 
días. Cabe destacar que en caso de la muestra de entidades públicas abordada, la misma 
incluye entidades especializadas cuyos trámites internos preven plazos consistentes con las 
respuestas aquí obtenidas. 

Gráfico No.  57. Tiempo promedio de respuesta de las Entidades Públicas a usuarios 
internos y externos 
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8.2. Resultados Seleccionados de Cuestionario al Sector 
Privado

En el marco de las preguntas de identificación de la empresa y en términos de representatividad 
geográfica, es importante destacar que el 77.8% de las ocho (8) respuestas recibidas 
corresponden a entidades localizadas en el Distrito Nacional, 22.2% de las respuestas 
provienen de la Provincia Santo Domingo, en tanto 11.1% fueron abordadas por entidades 
cuya oficina matriz está localizada en Puerto Plata. 
 
Las actividades económicas de las empresas participantes comprenden servicios profesionales 
incluidos los servicios y asesorías en materia arquitectónica y de diseño, asesorías legales, 
asesorías técnicas en energía e importadores de implementos eléctricos; parques de Zonas 
Francas y medios de comunicación escrita e imprenta.
En el entendido de que las empresas insertadas en los mercados internacionales enfrentan 
dos características determinantes que impulsan la innovación: la primera siendo la gestión 
del conocimiento y sistematización de procesos y la segunda es la disciplina de enfrentar 
competencia (Tirole, 2014) en distintos mercados, resulta útil conocer su vinculación de 
negocios con el resto del mundo. 

De las empresas encuestadas, el 33.3% corresponde a empresas filiales internacionales y el 
66.7% son entidades locales. 

Gráfico No.  58. Porcentaje de empresas según participación en los mercados local e 
internacional. Filiales Multinacionales.

  

En terminos de exportación de productos y servicios, el 44.4% indicó ser una empresa 
exportadora, en tanto el 55.6% solo dedica su producción al mercado interno.
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Gráfico No.  59. Porcentaje de Empresas Exportadoras 

  

En términos de capital humano, y como ya hemos visibilizado, las empresas tienden a incorporar 
de manera más eficiente tecnologia y tienen mejores condiciones de partida en la medida que 
cuenta con personal capacitado. Al indagar sobre las capacidades del personal contratado, 
el 62.5% de las empresas participantes indican que menos del 10% de su personal tienen un 
nivel superior al grado. En tanto, el 37.5% de las empresas que respondieron tienen entre un 
10% y un 35% del su plantilla con grado de posgrado o superior.

Dentro de otras actividades innovadoras que pueden realizar las empresas, el Manual de Oslo 
tipifica la adquisición o inversión en insumos, maquinaria y equipo, servicios tecnológicos u 
otras inversiones que viabilizan “la incorporación del trabajo de innovación” de terceros. En 
ese orden de ideas, el 7  de las 8 empresas que respondieron el cuestionario han declarado 
haber adquirido desde el extranjero insumos, maquinaria y equipos o servicios tecnologicos. 
El 57.1% subraya ha importado maquinarias y equipo para su sistema de producción. Un 
28.6% de las empresas ha adquirido fuera de territorio aduanero dominicano insumos, y un 
14.3% ha contratado en el exterior servicios tecnológicos.
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En este mismo orden, el 77.8% de las empresas ha asentido haber realizado inversión en 
bienes de capital -que implican cambios tecnológicos y están asociados a productos y 
procesos nuevos, contrastando con el 22.2% que no han realizado estas inversiones.

Gráfico No.  60. Inversión en bienes de capital y asociadas a productos y procesos nuevos
  

Para entender el alcance de las actividades innovadores a nivel empresarial y la valoración 
de las mismas, se ha indagado sobre cuales se realizan y cuál es su importancia desde la 
perspectiva de las empresas. En términos de valoración, siete (7) de las empresas entienden 
que es muy importante implementar mejoras en la comercialización, aportan el valor tope en 
importancia al diseño seis de las empresas (6) que respondieron el cuestionario; en tanto, 
cinco (5) entidades determinan es muy importante el desarrollo de esfuerzos de capacitación. 
Sobre I+D, apenas 2 empresas, valoran como muy importantes dichas actividades. 
 

Gráfico No.  61. Actividades Innovadoras desarrolladas por las empresas y valoración en 
términos de importancia.
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En términos organizacionales, el 66.7% de las empresas posee un departamento de Control 
de Calidad, el 50% cuenta con un área de ingeniería, apenas un 33.3% incluyen en su 
organigrama una unidad dedicada a I+D, en tanto 16.7% de las empresas encuestadas tienen 
equipos de trabajo dedicados a cuestiones medioambientales, aspecto de innovación y 
emprendimiento o servicio al cliente. Estos hallazgos permiten dimensionar las capacidades 
internas de innovación de las firmas al tiempo que visibilizan la importancia a nivel local que 
tiene la sistematización de procesos.  

Gráfico No.  62. Unidades organizacionales diferenciadas a nivel de Empresas
  

Inversiones asociadas a productos y procesos nuevos a nivel de empresas

En terminos de inversión, en el último lustro un 77.8% de las empresas ha realizado inversiones 
en maquinarias y equipos con implicaciones de cambio tecnológico y asociadas a productos 
y procesos nuevos. Una clara evidencia de la importancia de la innovación para las empresas, 
visibilizandose además de que dicho proceso está vinculado a la adquisición de bienes de 
capital. El 100% de las empresas encuestadas ha realizado inversiones de hardware, asociada 
de igual forma a productos y procesos nuevos, haciendo palpable la importancia que cobran 
las TIC en los procesos productivos a nivel local. 

Gráfico No.  63. Inversión en bienes de capital que implican cambios tecnológicos y 
asociados a productos y procesos nuevos
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En términos de software, el 85.7% de las empresas ha realizado inversiones en este rubro 
con implicaciones de cambio tecnológico y asociadas a productos y procesos nuevos, en los 
últimos 5 años. 

Gráfico No.  64. Inversión en software que implican cambios tecnológicos y asociados a 
productos y procesos nuevos

 

Al abordar a las Empresas sobre incorporación de Derechos de Propiedad Intelectual, se 
ha indagado sobre la adquisión de licencias (no informáticas), patentes, marcas o secretos 
industriales, el 75% de las empresas ha asentido haber adquirido estos intangibles en el 
último quinquenio. Todas las empresas encuestadas indican haber realizado una verificación 
de la normativa de propiedad intelectual aplicable a estos fines. 

Gráfico No.  65. Adquisición de intangibles en los últimos cinco (5) años

 

En cuanto a contratación de Consultorías Externas para la implementación de mejoras en 
procesos y/o productos, el 77.8% de las empresas ha realizado erogaciones por dicho 
concepto, revelando la importancia del conocimiento tercerizado para la implementación de 
innovaciones internas. 
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Gráfico No.  66. Porcentaje de Empresas que han contratado Consultorías Externas en los 
últimos cinco (5) años

Un panorama significativamente distinto se verifica al elevar preguntas sobre las inversiones 
en diseño de productos, procesos e ingeniería industrial para este grupo de empresas, solo el 
37.5% de ellas ha realizado dicho gasto en el último lustro. Un hallazgo que bien pudiera estar 
explicado por la naturaleza de las firmas que respondieron el cuestionario. En contraste, todas 
las empresas admitieron haber incurrido en gastos para mejorar o implementar cambios en sus 
actividades de comercialización o marketing, evidenciando la naturaleza de las innovaciones 
prevalentes entre las empresas respondientes. 

Gráfico No.  67. Porcentaje de Empresas que han invertido en diseño de productos, 
procesos y/o ingeniería industrial en los últimos cinco (4) años.
  

Innovaciones y estrategias innovadoras implementadas 

El 75% de las empresas encuestadas ha implementado nuevas técnicas o utilizado nuevos 
canales para la promoción de sus productos. Este hallazgo es consistente con la proliferación 
de medios electrónicos y redes sociales identificadas en la Parte I donde se han recopilado 
informaciones secundarias disponibles sobre comercio electrónico a nivel del sector Privado. 
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Gráfico No.  68. Porcentaje de Empresas que han implementado nuevas técnicas o 
nuevos canales de promoción de sus productos

En términos de estrategias de precio para posicionamiento de nuevos productos en los 
mercados, el 62.5% indica ha implementado nuevas métodos para la fijación de precios en 
el mercado. 

Gráfico No.  69. Porcentaje de Empresas con nuevas estrategias de precio implementadas
  

El 87.5% de las empresas respondieron positivamente a la pregunta sobre introducción 
de nuevos productos o productos mejorados al mercado. El 71.4% de las empresas ha 
respondido que estos productos son nuevos tanto en el mercado local como internacional; 
en tanto 28.6% indica resultan una novedad para el mercado interno. 

Gráfico No.  70. Porcentaje de empresas con introducción de productos nuevos o 
mejorados al mercado.
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De las firmas que contestaron el cuestionario, el 71.4% indica haber introducido procesos 
nuevos o mejorados a nivel de la firma, en los últimos cinco (5) años.

Gráfico No.  71. Porcentaje de Empresas que han introducido procesos nuevos o 
mejorados en los últimos cinco (5) años

   

Gráfico No.  72. Porcentaje de Empresas que han introducido cambios o innovaciones 
organizacionales

  

En términos de innovaciones en comercialización, en los últimos cinco (5) años, el 57.1% de 
las empresas que respondieron indican haber implementado este tipo de innovación. 

Gráfico No.  73. Porcentaje de Empresas que han implementado innovaciones en 
comercialización.
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8.3. Resultados Seleccionados de Cuestionario a ONGs

El cuestionario de entrevista electrónica remitido a las Organizaciones Sin Fines de Lucro 
(ONGs) obtuvo un nivel de respuesta de 13.56%, esto es, 8 de 59 actores respondieron 
favorablemente con su participación. De ellos, los sectores de mayor participación en este 
esfuerzo, son -en primer orden y con el 55.6% de representatividad- las entidades educativas 
sin fines de lucro privadas; en tanto, un 22.2% de las entidades que respondieron se auto-
identifican como de apoyo al desarrollo o cooperación. 

En el entendido de que las ONGs, constituyen un espacio de sinergia y apoyo tanto al sector 
público como al sector privado sea de manera directa bilateral o bajo esquemas de triple hélice, 
se estructuraron preguntas para entender el alcance del apoyo en materia de innovación. En 
este tenor, el 71.4% de las entidades indicó apoyar al Sector Público en proyectos vinculados 
a Innovación más de una vez al año. En tanto, al inquirir sobre el soporte brindado a entidades 
del Sector Privado en proyectos vinculados a innovación, el 37.5% indicó realizarlo al menos 
una vez al año, el 50% de las ONGs respondieron aunar esfuerzos más de una vez al año, 
en tanto 12.5% no había brindado apoyo al Sector Privado. Estos resultados subrayan el rol 
de apoyo de las ONGs a proyectos vinculados a Innovación tanto en el Sector Público como 
Privado.

Gráfico No.  74. Regularidad de Apoyo de ONGs al Sector Público en proyectos 
vinculados a Innovación

 
Gráfico No.  75. Regularidad de Apoyo de ONGs al Sector Privado en proyectos 

vinculados a Innovación
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En términos de jerarquización de las actividades innovadoras, 7 entidades catalogan como 
muy importantes los esfuerzos de capacitación, 4 ONGs coinciden en valorar con el máximo 
de importancia la I+D, tres (3) instituciones apuntan como muy importante la adquisición de 
tecnología sea la misma incorporada o no al capital. 

Gráfico No.  76. Jerarquización de Actividades Innovadoras desarrolladas por las ONG

 
En términos de estructura organizacional, se les abordó respecto a unidades funcionales 
especializadas incorporadas a su institución donde las ONGs participantes indican contar con 
departamentos de I+D (66.7%), Control de Calidad y Áreas Técnicas (50%, respectivamente); 
Servicios Públicos (16.7%). Lo cual indica en algunos casos cuentan con más de un 
departamento especializado.

Cubriendo el último lustro, al indagar sobre la efectividad del apoyo que ofrecen las ONGs 
abordadas, el 50% de las entidades indican que sus clientes/beneficiarios han introducido 
productos nuevos o mejorados, fruto de la interacción. De estas innovaciones de productos 
el 40% caracteriza una novedad tanto para el mercado local como internacional, 
 

Gráfico No.  77. Introducción de nuevos o mejorados productos por parte de clientes/
beneficiarios gracias al apoyo de la ONGs
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Gráfico No.  78. Mercados donde se han introducido los nuevos o mejorados productos 
por parte de clientes/beneficiarios gracias al apoyo de la ONGs 

 

En términos de mejoras de procesos o implementación de nuevos procesos, el 75% de las 
ONGs participantes indican sus clientes o beneficiarios han puesto en marcha esfuerzos de 
innovación de procesos gracias a su apoyo. Los datos secundarios contrastados en la Parte I 
de este documento, indican que las Asociaciones empresariales y entidades sin fines de lucro 
vinculadas a los sectores productivos tienden a ejecutar proyectos de apoyo a la mejora y 
sistematización de procesos, como los proyectos de certificación de calidad, diseño de sellos 
y celebración de premios anuales que requieren los actores privados y públicos realicen una 
efectiva gestión interna del conocimiento e identifiquen espacios para mejoras. 

Gráfico No.  79. Introducción de procesos nuevos o mejorados por parte de clientes/
beneficiarios gracias al apoyo de la ONGs
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Gráfico No.  80. Introducción de innovaciones o cambios organizacionales por parte de 
clientes/beneficiarios gracias al apoyo de la ONGs

 

Hallazgos interesantes se desprenden de las respuestas abiertas de la parte in fine del 
cuestionario donde entidades exponen iniciativas actuales de innovación y desarrollo en 
proceso de patentizar y ejecutada en colaboración con empresas privadas. Por otro lado, se 
indican esfuerzos en términos de desarrollo de plataformas tecnológicas aplicadas a la Salud 
desarrolladas en apoyo y colaboración con el Sector Público con contraparte una prestigiosa 
universidad foránea privada. 
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9. Conclusión y Recomendaciones

A partir de la información cualitativa recopilada y las bases de datos obtenidas y generadas, 
parece persistir a nivel local la propensión a limitar, en gran medida, los esfuerzos de innovación 
a la importación o adquisición local de maquinaria y equipos así como plataformas TIC. 

Si bien la data presentada en el estudio sobre el sector privado es limitada, la información 
cualitativa preliminar apunta a que se continúan desarrollando o generando innovaciones que 
pudieran resultar nuevas a nivel de cada empresa, aunque es imposible concluir en términos 
agregados cual es el comportamiento. 

Los datos sobre normalización e implementación de sistemas de calidad contenidos en 
este documento indican que las empresas dominicanas, al igual que el sector público, han 
avanzado en la implementación de mejoras organizativas y estandarización de sus productos 
y servicios. 

En cuanto a la vinculación Universidad-Empresa, la puesta en marcha de programas públicos 
de incentivo al emprendimiento parecen haber aportado un saldo positivo, al incrementar 
la interacción público- privada, al menos para nuevos negocios y mipymes. En términos 
cualitativos, los hallazgos sobre el funcionamiento de centros de investigación aplicada y 
apoyo empresarial en las universidades apuntan a que ha cambiado también el escenario 
de relacionamiento académico empresarial. La puesta en marcha Observatorios como el de 
Logística, Comercio Exterior y TICs o Laboratorios como esfuerzos de doble o triple hélice, 
apoyan esta hipótesis. 

Si bien este trabajo constituye un primer esfuerzo de inventariar las iniciativas públicas y 
privadas en materia de innovación a partir de datos secundarios, resulta imperativo abordar 
de manera certera y desde la perspectiva de los propios actores, el estado y avances en 
materia de innovación a nivel nacional. En términos de valoración del ecosistema y sobre todo 
de los resultados de los esfuerzos mancomunados e intersectoriales, es menester realizar una 
encuesta oficial recurrente de innovación. Este instrumento permitirá no solo hacer una revisión 
estática de los factores estilizados que inciden sobre la generación de nuevos productos o 
servicios, desarrollo de nuevas estrategias organizativas o comerciales o la implementación 
de nuevos procesos a nivel interno, sino que aportará una visión integral e intertemporal de 
los aspectos sistémicos intra y extra industriales, gubernamentales y de las organizaciones 
sin fines de lucro. 
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11. Anexos

11.1 Anexo I

Cuestionarios de Entrevistas Estructurados para el Levantamiento de Información 
Primaria de Actores seleccionados y Muestra de Empresas Diseñada por la Oficina 
Nacional de Estadística105

a. Cuestionario para el Sector Público: https://forms.gle/u2r66PeAoWeX2Y4SA
________________________________________
Identificación de la institución o entidad pública
________________________________________
Aspectos generales sobre la institución o entidad pública
*Campo Obligatorio

1. Nombre de la institución o entidad pública*

2. Dirección de Correo Electrónico (entidad pública): *

3. Dirección (calle y número) de la entidad pública *

4. Provincia (Localización):

□ 01. Distrito Nacional
□ 02. Azua
□ 03. Bahoruco
□ 04. Barahona
□ 05. Dajabón
□ 06. Duarte
□ 07. Elías Piña
□ 08. El Seibo
□ 09. Espaillat
□ 10. Independencia
□ 11. La Altagracia
□ 12. La Romana
□ 13. La Vega
□ 14. María Trinidad Sánchez
□ 15. Monte Cristi
□ 16. Pedernales

□ 17. Peravia
□ 18. Puerto Plata
□ 19. Hermanas Mirabal
□ 20. Samaná
□ 21. San Cristóbal
□ 22. San Juan
□ 23. San Pedro de Macorís
□ 24. Sánchez Ramírez
□ 25. Santiago
□ 26. Santiago Rodríguez
□ 27. Valverde
□ 28. Monseñor Nouel
□ 29. Monte Plata
□ 30. Hato Mayor
□ 31. San José de Ocoa
□ 32. Santo Domingo

105 Cuestionarios compilados por los Analistas ONE asignados al proyecto.

Entrevista en línea sobre Innovación República Dominicana
Disponible para llenado desde 10/02/2020 en https://forms.gle/iaGdbf5Cor9Yf6tq6
Incluye revisiones y aportes del Equipo Técnico de la ONE recibidas en reunión de fecha 07 de febrero de 2020 y retroalimentación técnica del BID 
emitida en fecha 07 de mayo 2020.
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5. Teléfono de la institución o entidad pública: *

6. Página Web: *

7. Nombre y cargo del entrevistado: *

8. Teléfono del entrevistado:

9.  Correo Electrónico del entrevistado: *

10. Dependencias de la institución o entidad pública:

11. Mencione los tres (3) principales servicios que ofrece la institución o entidad pública:

Cantidad de empleados

Incluya aquí el número de personas que trabajan en la Institución (incluyendo todos los cargos), y 
aquellas personas que trabajan fuera de la institución y son pagados por ella (por ejemplo, representantes 
externos, supervisores, personal de reparto, y los equipos de mantenimiento y reparación). Se excluye 
la mano de obra suministrada por otras instituciones (tercerizada o outsourced), personas que llevan 
a cabo las reparaciones y el mantenimiento en la institución bajo la supervisión de otras instituciones. 

12. Cantidad de empleados (o colaboradores) de la institución:

13. ¿Qué porcentaje de empleados tienen nivel de post-grado, maestría y/o doctorado dentro de la 
empresa? (A) *Marque una sola opción.

 □ <10%  □ 10%-35%  □ 35-50%  □ >50%
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Actividad de la Entidad
________________________________________

Refiérase, en este apartado, a la actividad principal de la entidad, la que genere mayor valor añadido a 
los ciudadanos y/o las empresas, o en su defecto, aquella que suponga un mayor volumen de servicios 
públicos.

Maquinaria, Equipos, Edificios y Otros Bienes Materiales incluye gastos generados por la compra de 
bienes de capital físico (terrenos y edificios, maquinaria, instrumentos, equipos de transporte y otros 
equipos).

Innovación de Producto: Se refiere a un bien o servicio público nuevo o mejorado que difiere 
significativamente de los bienes o servicios previos de la entidad y que ha sido puesto a disposición 
de la ciudadanía o las empresas. 

- El término producto se utiliza para designar bienes y/o servicios públicos tanto físicos como  
   digitales.
- La innovación (novedad o mejora) debe serlo para su entidad, pero no necesariamente para su 
   sector o el mercado.
- No importa si la innovación la desarrolló inicialmente su entidad o la hicieron otras. Se incluyen  
   los cambios significativos en el diseño de un servicio público o un bien.

Deben excluirse de las respuestas actividades de simple reventa de bienes nuevos comprados a otras 
entidades y las modificaciones únicamente de orden estético. 

Innovación de Proceso: Se refiere a la introducción de un método de producción o de distribución 
nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o software.

Innovación de Marketing: Se refiere a la introducción de un método de difusión que entrañe importantes 
mejoras en el diseño o presentación del servicio público o producto, en su posicionamiento, en su 
promoción o en su acceso y/o precio. 

Innovación Organizativa: Se refiere a la introducción de un nuevo método de organización aplicado a 
las prácticas de prestación de servicios públicos o generación de bienes, a la organización del trabajo 
o a las relaciones externas de la entidad.

   

14. Si su institución recibe aportes o donaciones internacionales, indique el origen:

□ Alemania
□ Australia
□ Brasil
□ Canadá
□ Colombia
□ Dinamarca
□ El Salvador
□ España
□ Estados Unidos
□ Francia

□ Gran Caimán
□ Holanda
□ Islas Vírgenes BR
□ Italia
□ México
□ Panamá
□ Reino Unido
□ Suiza
□ Venezuela
□ Otro país



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

196

 15. Favor indicar el porcentaje de aportes y donaciones del extranjero del total del Gasto 
Presupuestado para 2019:

16. ¿Durante los últimos cinco (5) años, hubo una mejora en los productos (bienes y servicios) 
ofrecidos por su institución pública? *Marque una sola opción.

    □Si   □No 

Para entender el tipo de mejora implementada según su grado de novedad y su impacto nos 
permitimos repasar los siguientes conceptos:  

Mejora o Innovación radical:  Referente a aplicación de una tecnología completamente nueva o de un 
proceso que da lugar a productos o procesos completamente nuevos. 

Mejora o Innovación incremental: Referente a cambios menores que se realizan en los productos, 
procesos o tecnologías con el objetivo de aumentar las prestaciones.

17. Si su respuesta a la pregunta anterior fue sí, indique si esa mejora fue (D): *Marque una sola 
opción.

   □ Incremental  □ Radical 

18. En caso de que la respuesta anterior se afirmativa, seleccione cuál o cuáles tipos de innovación 
han implementado: (A) * Seleccione todas las opciones que correspondan.

  □ Innovación de bienes y/o servicios públicos (producto)
  □ Innovación de procesos
  □ Innovación de Marketing
   □ Innovación Organizacional

Fuente (Origen) de Innovación
________________________________________

Para completar las siguientes preguntas, resulta útil revisar los siguientes conceptos:

Información abierta: Información que no requiere la compra de tecnología o de derechos de propiedad 
industrial e intelectual, ni la interacción con el propietario de la fuente.

Adquisición de conocimiento y tecnología: Compra de conocimiento externo y bienes de capital 
(maquinaria, equipos, software) y los servicios incorporados a estos, que no requiere cooperación 
activa con la fuente.

Cooperación internacional para la innovación: Participación activa en proyectos de innovación 
compartidos con otras entidades u organizaciones públicas de investigación, puede además incluir 
compra conocimiento y/o tecnologías.     
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19. Seleccione el origen de la innovación utilizada en la institución/entidad durante los últimos 
cinco (5) años según su destino? (A) Selecciona todas las opciones que correspondan.     

Información 
Abierta

Adquisición de 
Conocimiento y 

Tecnología

Conocimiento y 
Tecnología

Cooperación 
Internacional para 

la Innovación

Producto (bienes 
y/o servicios)

□ □ □ □

Procesos □ □ □ □
Marketing □ □ □ □
Organizativo □ □ □ □

Actividades de Innovación
________________________________________

Se refiere a aquellas actividades de marketing, financieras y de desarrollo, llevadas a cabo por la 
entidad, que tienen por objetivo generar innovación. Dentro de las actividades innovadoras se incluyen 
las actividades de investigación y desarrollo (I+D).

20. Si la institución pública desarrolla alguna de las siguientes actividades innovadoras. Por favor, 
indique el nivel de importancia (A)* Marque una sola opción por renglón.

Muy 
Importante Importante Menos 

Importante Irrelevante

a. Investigación y Desarrollo (I+D) de 
nuevos bienes y/o servicios públicos

□ □ □ □

b. Adquisición de tecnología 
incorporada a la producción de 
bienes y /o servicios públicos

□ □ □ □

c. Adquisición de tecnología no 
incorporada a la producción de 
servicios públicos o bien

□ □ □ □

d. Capacitación □ □ □ □
e. Cambios organizacionales □ □ □ □
f. Mejoras en Diseño □ □ □ □
g. Mejoras en marketing □ □ □ □

Modernización organizacional
________________________________________

Modernización Organizacional se refiere a la gestión estratégica y general de la entidad (toma de 
decisiones transversal) incluyendo la responsabilidad de organización del trabajo.  Gobernanza interna 
(legal, planificación y relaciones públicas), relaciones externas con ciudadanos y empresas, con otras 
entidades gubernamentales, proveedores, colaboradores, etc.     
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21. ¿Durante los últimos cinco (5) años la entidad introdujo nuevas prácticas de servicios/atención 
al ciudadano para la organización de procesos? (B) * Marque una sola opción

  □ Si □ No

22. ¿Durante los últimos cinco (5) años se han introducido nuevos métodos respecto a la 
organización de responsabilidades y toma de decisiones? (B) * Marque una sola opción

  □ Si □ No

23.  ¿Durante los últimos cinco (5) años se han introducido nuevos métodos de organización de las 
relaciones externas con otras entidades? (B)* Marque una sola opción

  □ Si □ No 

Investigación y Desarrollo (I+D):
________________________________________

I+D: Se refiere a actividades de investigación y desarrollo (I+D) comprenden el trabajo creativo 
y sistemático emprendido con el fin de incrementar el volumen de conocimientos -incluyendo 
el conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad- y de concebir nuevas aplicaciones del 
conocimiento.

24.   ¿La institución/entidad pública ha invertido en Investigación y Desarrollo (I+D) en los 
últimos cinco (5) años: (A) * Marque una sola opción

  □ Si □ No

25. Si la respuesta anterior es afirmativa: Del presupuesto asignado durante los años 2017, 2018 y 
2019 ¿Qué monto y/o porcentaje estimaron para esta(s) actividad(es)? (A)

26. Señale (en el caso que aplique) si en su institución existen unidades o departamentos 
especiales y el número de personas que trabajan en cada una de estas labores: (A) *Selecciona 
todas las opciones que correspondan
    
 Investigación y Desarrollo (I+D) - excluyendo desarrollo de IT -   □   
 Control de Calidad         □   
 Áreas Técnicas         □
 Servicios Públicos         □   

27. ¿Cuántos empleados elaboran en el área de I+D?

28. De esta cantidad, ¿Qué porcentaje son mujeres?
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29. ¿Tiene una parte de su presupuesto anual asignado, destinado a aspectos relativos a 
innovación? (A)* Marque una sola opción

 □ Si □ No

30. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, indique el monto asignado y su destino 
específico (A):

31. ¿Esta institución ha mejorado los procesos, incluidos aspectos comunicacionales para facilitar 
trámites a la ciudadanía y/o empresas? (B) * Marque una sola opción
  
  □ Si □ No

31. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa: ¿Cuál ha sido el aspecto que más ha 
influido en esta mejora? (B) *Selecciona todas las opciones que correspondan
    
 Capacitación de personal     □
 Adquisición de nuevas tecnologías   □
 Mejoras organizacionales     □
 Otros        □

32. La institución/entidad pública ha realizado inversión en los últimos cinco (5) años en 
software que implique cambios tecnológicos, y que estén asociados a mejoras en los bienes 
(productos) y/o servicios ofrecidos? (A) * Marque una sola opción

  □ Si □ No

33. ¿La institución/entidad pública ha invertido en los últimos cinco (5) años en consultorías 
externas para mejorar procesos y servicios? (B) * Marque una sola opción

  □ Si □ No

34. ¿Cuál fue el impacto (1: positivo, 2: neutro o 3: negativo) en los siguientes aspectos, por la 
introducción de innovaciones de proceso, producto y/o organizacionales? (A) * Marque una sola 
opción por renglón

1. Positivo 2. Neutro 3. Negativo

a. Tiempo de provisión del servicio público o bien □ □ □
b. Acceso para los ciudadanos y/o empresas □ □ □
c. Calidad de provisión del servicio público o bien □ □ □
d. Productividad institucional □ □ □
e. Medio ambiental □ □ □
f. Clima laboral □ □ □
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Imagen Institucional: 
________________________________________

35. ¿Ha incurrido la institución/entidad pública en gastos para mejorar o cambiar su imagen 
institucional? (A) *Marque una sola opción

  □ Si □ No

36. Si la anterior respuesta es afirmativa, indique a que responde el cambio de imagen (A): 
*Selecciona todas las opciones que correspondan

□ Modernizar el logo y la marca institucional  □ Nuevos procesos organizacionales  
□ Nuevos servicios al ciudadano y/o las empresas  □ Otros

37.  Ha recurrido la entidad a nuevas técnicas o canales para promocionar la nueva imagen 
institucional? (A)*Marque una sola opción

  □ Si □ No

38. ¿Ha incurrido la entidad en nuevas métodos y/o canales para el reposicionamiento de la 
institución en el mercado local? (A) *Marque una sola opción

  □ Si □ No

39. Indique el tiempo de respuesta promedio a inquietudes de clientes internos o externos (B): 
*Marque una sola opción

 □<15 días  □ 15-30 días  □ >30 días

40. Califique la habilidad interna de la entidad para desarrollar y adoptar nuevos procesos (auto-
evaluación) (B): *Marque una sola opción

  □ Alta   □ Media-Alta  
  □ Media-Baja  □ Baja

41.  Evalúe la comunicación y/o participación (manejo) de información dentro de la entidad (auto-
evaluación) (B): *Marque una sola opción
 
  □ Alta   □ Media-Alta  
  □ Media-Baja  □ Baja

42. En la actualidad ¿Qué barreras enfrenta su entidad para innovar? (C) *Marque todas las que 
apliquen

Factores de costo:

Costos muy altos y/o retornos muy bajos □
Temor al fracaso de la innovación □
Falta de fondos internos □
Falta de financiamiento o donaciones externas □



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

201

Factores de conocimiento: □
Falta de personal calificado en la empresa □
Falta de personal calificado en el país □
Falta de información sobre los mercados □
Falta de información sobre la tecnología □
Falta de proveedores especializados o dificultad 
para cambiarlos □
Dificultad para encontrar socios de cooperación □
Rigidez en la organización de la entidad 
(estructura, directivos, personal) □
Capacidad productiva limitada □
Factores de mercado: □
Mercado dominado por entidades establecidas □
Incertidumbre de la demanda para productos 
innovadores □
Factores institucionales: □
Carencia de infraestructura física □
Dificultad para proteger las innovaciones □
Falta de políticas públicas de promoción de CTI 
(leyes, regulaciones, estándares, impuestos) □
Si otros, especifique:

 
Observaciones adicionales
________________________________________

42. Mencione otras informaciones relevantes sobre los procesos y actividades de innovación de la 
institución o entidad pública que no esté incluido en este cuestionario:

Nota sobre el Diseño del Cuestionario de Entrevista:
________________________________________

Las preguntas marcadas con (A) aquí propuestas son una adaptación de las contenidas en el Formulario 
normalizado del referencial Manual de Bogotá (2001). Esto así a fin de utilizar preguntas ya probadas 
en estudios previos al tiempo que se reducen de esta manera potenciales errores operativos de 
aplicación y se acota el tiempo de prueba del instrumento. Las preguntas marcadas con la referencia 
(B) se derivan y adaptan a partir del Documento sobre Metodología para medición de la Innovación 
en el Sector Público (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos. (s.f.)., 2016). La 
pregunta 42. ha sido incluida a recomendación del Banco Interamericano de Desarrollo siguiendo 
lineamientos contenidos en el Documento para discusión No IDB- DP- 530 La experiencia en 
encuestas de innovación de algunos países latinoamericanos (Guillard & Salazar, 2017). La pregunta 
marcada con la letra (D) se ha incluido a sugerencia del BID.
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b. Cuestionario para el Sector Privado: https://forms.gle/Km8EZBi1ZGjmxtVD8

Unidad de información: la información que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa Se 
entiende por empresa a toda unidad jurídica que constituye una unidad organizacional de producción 
de bienes y servicios, y que disfruta de una cierta autonomía de decisión, principalmente a la hora de 
emplear los recursos corrientes de que dispone. Desde un punto de vista práctico, y en su caso más 
general, el concepto de empresa se corresponde con el de unidad jurídica o legal, es decir, con toda 
persona física o jurídica (sociedades, cooperativas...) cuya actividad está reconocida por la Ley, y que 
viene identificada por su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) correspondiente.

________________________________________
Identificación de la empresa
________________________________________

Aspectos generales sobre la empresa
*Campo Obligatorio

1. Nombre comercial o razón social de la empresa (A) *

2. Dirección de Correo Electrónico (establecimiento) (A): *

3. Registro Nacional de Contribuyente (RNC) (A):

4. Provincia (A) :

□ 01. Distrito Nacional
□ 02. Azua
□ 03. Bahoruco
□ 04. Barahona
□ 05. Dajabón
□ 06. Duarte
□ 07. Elías Piña
□ 08. El Seibo
□ 09. Espaillat
□ 10. Independencia
□ 11. La Altagracia
□ 12. La Romana
□ 13. La Vega
□ 14. María Trinidad Sánchez
□ 15. Monte Cristi
□ 16. Pedernales

□ 17. Peravia
□ 18. Puerto Plata
□ 19. Hermanas Mirabal
□ 20. Samaná
□ 21. San Cristóbal
□ 22. San Juan
□ 23. San Pedro de Macorís
□ 24. Sánchez Ramírez
□ 25. Santiago
□ 26. Santiago Rodríguez
□ 27. Valverde
□ 28. Monseñor Nouel
□ 29. Monte Plata
□ 30. Hato Mayor
□ 31. San José de Ocoa
□ 32. Santo Domingo
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5. Dirección del establecimiento:    6. Teléfono (empresa): *

7. Página Web: *      8. Nombre y cargo del entrevistado: *

9. Teléfono (entrevistado):     10.  Correo Electrónico (entrevistado): *
 

Actividad Económica
________________________________________

Refiérase, en este apartado, a la actividad principal de la empresa la que genere mayor valor añadido, 
o en su defecto, mayor cifra de negocios.
Maquinaria, Equipos, Edificios y Otros Bienes Materiales: Gastos generados por la compra de bienes 
de capital físico (terrenos y edificios, maquinaria, instrumentos, equipos de transporte y otros equipos) 
y los gastos corrientes por el alquiler de activos   tangibles.

Innovación de Producto: Se refiere a un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente 
de los bienes o servicios previos de la empresa y que ha sido introducido en el mercado. 

- El término producto se utiliza para designar bienes y/o servicios tanto físicos como digitales.
- La innovación (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su 
sector o mercado.
- No importa si la innovación la desarrolló inicialmente su empresa o la hicieron otras. Se incluyen los 
cambios significativos en el diseño de un bien.

Deben excluirse de las respuestas actividades de simple reventa de bienes nuevos comprados a otras 
empresas y las modificaciones únicamente de orden estético. 

11. Describa la actividad económica principal de la empresa:
Si es posible, describa las diversas actividades económicas que realiza

12. Identifique los tres (3) principales productos de la empresa (A) : *

13. Cuál es la participación porcentual de los tres (3) principales productos (A) :
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14.  Origen del Capital Extranjero (si lo hubiere)
 

□ Alemania
□ Australia
□ Brasil
□ Canadá
□ Colombia
□ Dinamarca
□ El Salvador
□ España
□ Estados Unidos
□ Francia

□ Gran Caimán
□ Holanda
□ Islas Vírgenes BR
□ Italia
□ México
□ Panamá
□ Reino Unido
□ Suiza
□ Venezuela
□ Otro país

 

15. Favor indicar el porcentaje de capital extranjero. (A) 

16.  ¿Es su empresa una filial multinacional (A) ?  * Marque una sola opción.

  □ Si □ No

17. Mencione los tres (3) nuevos productos con mayor impacto económico en su operación de los 
últimos cinco (5) años (si los hubiese) (A) : *

18.  ¿Es una empresa exportadora? * (C) Marque una sola opción.

  □ Si □ No

19.  En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, indique cuál es su producto principal de 
exportación. (C)

20.  Indique el valor de las ventas de nuevos productos elaborados por el establecimiento en los 
últimos cinco (5) años (A) :

21.   Mencione los tres (3) nuevos productos innovados / mejorados en su operación de los últimos 
cinco (5) años (si los hubiera) (A) :
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22.  Participación (valor) en las ventas de productos innovados/mejorados en los últimos cinco (5) 
años (A) :
  
         

23. Participación (porcentual) en las ventas de productos innovados/mejorados en los últimos 
cinco (5) años (A) : *

24. Participación (porcentual) en las exportaciones de productos innovados en los últimos cinco 
(5) años (A) :

Cantidad de empleados
________________________________________

Cantidad de empleados:  Incluya aquí el número de personas que trabajan en la empresa (incluyendo 
los propietarios o socios trabajando regularmente en la unidad y ayudas familiares que ejercen una 
actividad en la empresa y no perciben remuneración), y aquellas personas que trabajan fuera de 
la empresa y son pagados por ella (por ejemplo, representantes de ventas, personal de reparto, y 
los equipos de mantenimiento y reparación). Se excluye la mano de obra suministrada por otras 
empresas (tercerizada o outsourced), personas que llevan a cabo las reparaciones y el mantenimiento 
en la empresa bajo la supervisión de otras empresas.

25.  De acuerdo al nivel académico, ¿cúal es la cantidad de empleados de su empresa? (A) :
   

Mujeres Hombres Total

Primario o secundario

Universitario o Técnico Superior

Grado o licenciatura

Post--grado o Doctorado

Otros

26.  Indique la distribución porcentual de empleados en producción y administración (A) :

Porcentaje del Total 
de Empleados

Producción %

Administración %
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27. para fines de producción en los últimos cinco (5) años (A) ?
Marque una sola opción.

	 □	Insumos	 	 □	Maquinaria	y	Equipo	 	 •	Ninguno		 	 □	Otros

28. Si la respuesta anterior es "Otros", por favor, indique cuales (A) 

 
Investigación y Desarrollo (I+D):
________________________________________

I+D: Se refiere a actividades de investigación y desarrollo (I+D) comprenden el trabajo creativo y 
sistemático emprendido con el fin de incrementar el volumen de conocimientos -incluyendo el 
conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad- y de concebir nuevas aplicaciones del 
conocimiento.

29.  Seleccione el origen de la innovación utilizada en la institución/entidad durante los últimos 
cinco (5) años según su destino? (A)  Marque una sola opción por fila
 

Información 
Abierta

Adquisición de 
Conocimiento y 

Tecnología

Cooperación 
Externa para la 

Innovación
Otros

Producto (bienes y/o 
servicios)

□ □ □ □

Procesos □ □ □ □
Comercial □ □ □ □
Organizativo □ □ □ □

 

Actividades de innovación
________________________________________

Actividades de innovación: se refiere a aquellas actividades de comercialización, financieras y de 
desarrollo, llevadas a cabo por la empresa, que tienen por objetivo o generan innovación. Dentro de 
las actividades innovadoras se incluyen las actividades de investigación y desarrollo (I+D).
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30.  Si la empresa desarrolla alguna de las siguientes actividades innovadoras, jerarquice de 1 a 5, 
siendo 1 la más importante (A) : Selecciona todas las opciones que correspondan.

1 2 3 4 5

a. Investigación y Desarrollo (I+D) de nuevos 
productos

□ □ □ □ □

b. Adquisición de tecnología incorporada al capital □ □ □ □ □
c. Adquisición de tecnología no incorporada al 
capital

□ □ □ □ □

d. Capacitación □ □ □ □ □
e. Cambios organizacionales □ □ □ □ □
f. Mejoras en Diseño □ □ □ □ □
g. Mejoras en la comercialización □ □ □ □ □

 
31. ¿Cuáles unidades o departamentos especiales posee la empresa? Indique el número de 
personas que trabajan en cada una de estas labores (A) : Selecciona todas las opciones que 
correspondan.

Mujeres Hombres

Investigación y Desarrollo (I+D) □ □
Control de Calidad □ □
Ingeniería □ □

32.  ¿Cuánto invirtió (internamente) la empresa en I+D (A) ?

33.  ¿Cuánto invirtió la empresa en contratos externos de I+D? (A) 

Software y bases de datos: 
________________________________________
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Software y bases de datos: Refiérese a actividades de desarrollo de software dentro de la empresa 
y la compra del mismo.
Ejemplos: Adquisición de Sistemas operativos, adquisición y/o desarrollo de aplicaciones generales 
para oficina (por ejemplo, procesadores de texto), aplicaciones para otros fines especiales (por 
ejemplo, sistemas de contabilidad financiera, bases de datos, sistemas de control de producción) ...
Se incluye:

•	Los	costos	laborales	de	todo	el	personal	involucrado,	excluyendo	a	los	proveedores.
•	Costos	asociados,	que	no	sean	gastos	de	capital,	tales	como	materiales,	suministros,	equipamiento	
y servicios.
•	Software	comercial,	licencias	de	software	y	renovación	de	licencias,	software	genérico	y	hecho	a	
medid(A)
Se excluye:
•	Costos	de	software	incorporados	en	otras	partidas	de	gastos	corrientes	o	de	capital,	por	ejemplo,	
software pre-instalado en equipos informáticos.
•	Desarrollo	de	software	incluido	en	I+D.

34.  Indique número de personas capacitadas por sexo, según el nivel académico alcanzado
Selecciona todas las opciones que correspondan.
   

Mujeres Hombres Total

Primario o secundario □ □ □
Universitario o Técnico Superior □ □ □
Grado o licenciatura □ □ □
Post-grado o Doctorado □ □ □
Otros □ □ □

35.  ¿Ha realizado La empresa inversión en los últimos cinco (5) años en bienes de capital (Ej.: 
Maquinarias y Equipos) que impliquen cambio tecnológico, y que estén asociados a productos y 
procesos nuevos? (A) * Marque una sola opción.

  □ Si □ No

36.  ¿Ha realizado La empresa inversión en los últimos cinco (5) años en hardware que impliquen 
cambio tecnológico, y que estén asociados a productos y procesos nuevos? *(A)  Marque una sola 
opción.

  □ Si □ No

37.  ¿Ha realizado la empresa inversión en los últimos cinco (5) años en software que impliquen 
cambio tecnológico, y que estén asociados a productos y procesos nuevos? *(A)  Marque una sola 
opción.

  □ Si □ No

38.  ¿Adquirió la empresa licencias no informáticas o acuerdos de transferencia de tecnología, 
tales como patentes, marcas, secretos industriales en los últimos cinco (5) años? (A)  Marque una 
sola opción.

  □ Si □ No
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Derechos de Propiedad Intelectual
________________________________________

Derechos de Propiedad intelectual: Refiérase a costos legales y/o administrativos incurridos para 
proceder con solicitudes o registros, gestión, monitoreo, documentación, ejecución o venta de 
derechos de propiedad intelectual de la empresa Incluya, además, gastos incurridos al comprar 
u obtener licencia de otros  derechos  de propiedad  intelectual  tales como patentes, diseños 
industriales. 

39.  ¿Se verificaron su conformidad con la legislación de propiedad intelectual? * (A)  Marque una 
sola opción.

  □ Si □ No

40. ¿Ha invertido la empresa en consultorías externas para mejoras e innovación de procesos y 
productos en los últimos cinco (5) años? * (A)  Marque una sola opción.

  □ Si □ No

41.  ¿Ha invertido la empresa en los últimos cinco (5) años en software? (A)  Marque una sola 
opción por fila

Para

Administración Producción Ambas

Si □ □ □
No □ □ □

42. ¿Ha invertido la empresa en los últimos cinco (5) años en capacitación? (diferenciar si es para 
administración o para producción) (A)  Marque una sola opción por fil(A)

Para

Administración Producción Ambas

Si □ □ □
No □ □ □

43.  Indique monto de inversión de la empresa en capacitación tecnológica y en gestión: * (A) 
Marque una sola opción por fil(A)

Monto de  inversión

Capacitación Tecnológica □
Gestión □
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Modernización Organizacional
________________________________________

Modernización organizacional: Refiérase a gestión estratégica y general de la empresa (toma 
de decisiones transversal) incluyendo la responsabilidad de  organización  de  trabajo. Gobierno  
corporativo (legal, planificación y relaciones públicas), relaciones de dirección externas con 
proveedores, colaboradores, etc.

44. ¿Ha invertido la empresa en las actividades de modernización organizacional en los últimos 
cinco (5) años? (A)  Marque una sola opción.

 □ De manera Transversal, para toda la empresa       □ En su Proceso Productivo 
 □ En Control de Calidad                 □ En Gestión Ambiental

Diseño 
________________________________________

Diseño: Incluye las actividades de conceptualización y estructuración que permiten desarrollar un 
bien o servicio con una forma, apariencia o funcionalidad nueva o mejorad(A) Las actividades de 
diseño de producto pueden también incluir la participación de usuarios potenciales en el proceso 
de diseño, estudios pilotos, y los estudios de post- implementación para identificar o resolver 
problemas con un prototipo. Ello incluye: 

•	Diseño	de	prototipos	científicos	 (incluidos	en	 I+D),	diseño	de	software	y	otras	actividades	de	
ingeniería (ingeniería civil, ingeniería química, ingeniería mecánica, ingeniería eléctrica).
máticos.
Diseñadores de producto, arquitectos, ingenieros de diseño…
•	Costos	asociados,	que	no	sean	gastos	de	capital,	tales	como	materiales,	suministros,	equipamiento	
y servicios. Se puede estimar basándose en la proporción del tiempo que dedica el personal a 
estas actividades.
Se excluye:
•	Costos	de	diseño	incorporados	en	otras	partidas	de	gastos	corrientes	o	de	capital.
•	Desarrollo	de	software	incluido	en	I+D.

45. ¿Ha invertido la empresa en diseño de productos, de proceso industriales e ingeniería 
industrial en los últimos cinco (5) años? (A)  Marque una sola opción.

  □ Si □ No

Comercialización
________________________________________

Comercialización o innovación de negocio:  Proceso de negocio nuevo o mejorado para una o más 
funciones que difiere significativamente del proceso de negocio anterior de la empresa y que ha 
sido implementado en la empresa

46.  ¿Ha incurrido la empresa en gastos para mejoras o cambios en sus actividades de 
comercialización? (A)  Marque una sola opción.

  □ Si □ No

47.  ¿Ha incurrido la empresa en nuevas técnicas o canales para la promoción de sus productos? 
(B) Marque una sola opción.

  □ Si □ No
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48.  ¿Ha incurrido la empresa en nuevas métodos y/o canales para posicionamiento del producto 
a nivel local y/o internacional? (B) Marque una sola opción.

  □ Si □ No

49. ¿Ha incurrido la empresa en nuevos métodos de precio para el posicionamiento de nuevos 
productos? (B) Marque una sola opción.

  □ Si □ No

Financiamiento de la innovación:
________________________________________
50. Marque las fuentes de financiamiento utilizadas por la empresa para la implementación de 
mejoras a sus productos existentes o desarrollo y/o comercialización de productos nuevos (A)  
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Recursos propios □
Recursos de empresas relacionadas Recursos de la casa 
matriz 

□

Recursos de otras empresas □
Gobierno □
Cooperación internacional Financiamiento □
Bancario Nacional Financiamiento Bancario Internacional □

Resultados de la innovación:
________________________________________
51. ¿Ha introducido al mercado productos nuevos o mejorados en los últimos cinco (5) años? (A) 
Marque una sola opción.

  □ Si □ No

52. ¿Estos productos son nuevos en? (A)  Marque una sola opción.
 □ El mercado nacional      □ El mercado internacional □ Ambos mercados 

53. ¿En los últimos cinco (5) años su empresa ha introducido para la producción procesos nuevos 
o mejorado los existentes? (A)  Marque una sola opción.

  □ Si □ No

54. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, indique cuales: (A) 

55. ¿En los últimos 5 años su empresa ha obtenido innovaciones o cambios organizacionales? (A) 
Marque una sola opción.

  □ Si □ No
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56. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, indique cuales: (A) 

57. ¿Ha registrado la empresa innovaciones en comercialización en los últimos cinco (5) años? Por 
favor, indique cuales (A) 

58.  ¿Cuál fue el impacto (positivo, neutro o negativo) en los siguientes aspectos, por la 
introducción de innovaciones de procesos y/o productos? (A)  Para cada literal, selecciona las 
opciones que correspondan.

1 2 3

a. Rentabilidad □ □ □
b. Flujo de Caja □ □ □
c.  Participación en el mercado locall □ □ □
d. Participación en el mercado internacional □ □ □
e. Competitividad □ □ □
f. Productividad □ □ □
g. Impacto medio ambiental □ □ □
h. Calidad del servicio □ □ □
i. Relaciones laborales □ □ □
j. Relaciones con Proveedores □ □ □
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59. En la actualidad ¿Qué barreras enfrenta su entidad para innovar? (C) *Marque todas las que 
apliquen

Factores de costo:

Costos muy altos y/o retornos muy bajos □
Temor al fracaso de la innovación □
Falta de fondos internos □
Falta de financiamiento o donaciones externas □
Factores de conocimiento: □
Falta de personal calificado en la empresa □
Falta de personal calificado en el país □
Falta de información sobre los mercados □
Falta de información sobre la tecnología □
Falta de proveedores especializados o dificultad 
para cambiarlos □
Dificultad para encontrar socios de cooperación □
Rigidez en la organización de la entidad 
(estructura, directivos, personal) □
Capacidad productiva limitada □
Factores de mercado: □
Mercado dominado por entidades establecidas □
Incertidumbre de la demanda para productos 
innovadores □
Factores institucionales: □
Carencia de infraestructura física □
Dificultad para proteger las innovaciones □
Falta de políticas públicas de promoción de CTI 
(leyes, regulaciones, estándares, impuestos) □
Si otros, especifique:

Observaciones adicionales
________________________________________

60.  Mencione otras informaciones relevantes sobre los procesos y actividades de innovación de la 
empresa que no esté incluido en este cuestionario:
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Nota sobre el Diseño del Cuestionario de Entrevista:
________________________________________

Las preguntas marcadas con (A) aquí propuestas son una adaptación de las contenidas en el 
Formulario normalizado del referencial Manual de Bogotá (2001). Esto así a fin de utilizar preguntas 
ya probadas en estudios previos al tiempo que se reducen de esta manera potenciales errores 
operativos de aplicación y se acota el tiempo de prueba del instrumento. Las preguntas marcadas 
con la referencia (B) se derivan y adaptan a partir de la Encuesta de Innovación de Puerto Rico 
(Lobato Vico, P, & Hernández Acosta, 2017). Las Preguntas identificadas con (C) versan de la Novena 
Encuesta de Innovación de Chile (Instituto Nacional de Estadísticas (INE), Ministerio de Economía 
Fomento y Turismo, Chile, 2016) . La pregunta marcada con la letra (D) se ha incluido a sugerencia 
del BID,  lo siguiendo lineamientos contenidos en el Documento para discusión No IDB- DP- 530 
La experiencia en encuestas de innovación de algunos países latinoamericanos (Guillard & Salazar, 
2017).
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c. Cuestionario para las Organizaciones Sin fines de Lucro (ONGs): https://forms.gle/
wNxc3Ge9usSFgCd97

Unidad de información: La información que se solicita en este cuestionario se refiere a la ONG. 
Se entiende por ONG: el acuerdo entre cinco o más personas físicas o morales, con el objeto de 
desarrollar o realizar actividades de bien social o interés público con fines lícitos y que no tengan 
como propósito u objeto el obtener beneficios pecuniarios o apreciables en dinero para repartir 
entre sus asociados. (Ley No.122-05, artículo 2).

________________________________________
Identificación de la ONG
________________________________________
Aspectos generales sobre la ONG
*Campo Obligatorio

1. Nombre (razón social) *

2. Dirección de Correo Electrónico (establecimiento): *

3. Registro Nacional de Contribuyente (RNC):

4. Provincia:

 

□ 01. Distrito Nacional
□ 02. Azua
□ 03. Bahoruco
□ 04. Barahona
□ 05. Dajabón
□ 06. Duarte
□ 07. Elías Piña
□ 08. El Seibo
□ 09. Espaillat
□ 10. Independencia
□ 11. La Altagracia
□ 12. La Romana
□ 13. La Vega
□ 14. María Trinidad Sánchez
□ 15. Monte Cristi
□ 16. Pedernales

□ 17. Peravia
□ 18. Puerto Plata
□ 19. Hermanas Mirabal
□ 20. Samaná
□ 21. San Cristóbal
□ 22. San Juan
□ 23. San Pedro de Macorís
□ 24. Sánchez Ramírez
□ 25. Santiago
□ 26. Santiago Rodríguez
□ 27. Valverde
□ 28. Monseñor Nouel
□ 29. Monte Plata
□ 30. Hato Mayor
□ 31. San José de Ocoa
□ 32. Santo Domingo

5. Dirección (establecimiento):

6. Teléfono (establecimiento): *

7. Página Web: *
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8. Nombre y cargo del entrevistado: *

9. Teléfono del entrevistado:

10.  Correo Electrónico del entrevistado: *

11. Cantidad de Empleados:

Sector de incidencia de la organización: 
________________________________________

Refiérase en este apartado a la actividad principal de la ONG, según sus Estatutos, planes y proyectos 
vigentes. 

12. ¿En qué sector(es) de la actividad económica situaría su organización? 

 □ Desarrollo/Cooperación  □ Educación   □ Social  □ Cultura  □ Medioambiente  □ Otros

13. Identifique los tres (3) principales servicios y/o productos de la organización: *

 

Criterios (indicativos) de Innovación
________________________________________

A. Produce la Innovación: Actores que desarrollan y ejecutan, de manera directa, actividades 
innovadoras, es decir, que han introducido productos o procesos desconocidos o significativamente 
renovados, al igual que métodos de marketing u organización.

B. Fomenta la Innovación: Entes que, al realizar actividades de financiamiento, orientación, 
capacitación y/o servicios de apoyo catalizan, promueven o facilitan la innovación de manera directa 
o indirecta.

C. Sistematiza la Innovación:  Actores que recopilan, organizan, difunden y regulan el conjunto de 
innovaciones de sectores específicos. En otras palabras, se refiere a los actores que supervisan o 
reglan los procesos de innovación.

14. Identifique el rol de la organización en materia de innovación con el entorno nacional:
 □ Produce Innovación
 □ Fomenta Innovación
 □ Sistematiza Innovación
 □ Ninguna
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Actividades de Innovación

Innovación de Producto: Se refiere a un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente 
de los bienes o servicios previos de la entidad y que ha sido introducido en el mercado. 

El término producto se utiliza para designar bienes y/o servicios tanto físicos como digitales.

La innovación (novedad o mejora) debe serlo para su entidad, pero no necesariamente para su 
sector o mercado.

No importa si la innovación la desarrolló inicialmente su entidad o la hicieron otras. Se incluyen los 
cambios significativos en el diseño de un bien.

Deben excluirse de las respuestas actividades de simple reventa de bienes nuevos comprados a 
otras entidades y las modificaciones únicamente de orden estético. 

Innovación de Proceso: Se refiere a la introducción de un método de producción o de distribución 
nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o software.

Innovación de Marketing: Se refiere a la introducción de un método de marketing que entrañe 
importantes mejoras en el diseño o presentación del producto, en su posicionamiento, en su 
promoción o en su precio. 

Innovación Organizativa: Se refiere a la introducción de un nuevo método de organización aplicado 
a las prácticas de negocio a la organización del trabajo o a las relaciones externas de la entidad.

15. Seleccione los tipos de proyectos de innovación en los cuales la ONG colabora: * Selecciona 
todas las opciones que correspondan.
 
 □ Innovación de producto (bienes y/o servicios)
 □ Innovación de procesos
 □ Innovación de Marketing
 □ Innovación Organizacional

16. Mencione cinco (5) proyectos de innovación en los cuáles la organización ha ejecutado o    
 colaborado, en los últimos cinco (5) años:

17. ¿Qué tipo de innovación ha implementado la ONG a lo interno de su organización para llevar a 
cabo sus actividades? * Selecciona todas las opciones que correspondan.

 □ Innovación de producto (bienes y/o servicios)
 □ Innovación de procesos
 □ Innovación de Marketing
 □ Innovación Organizacional
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18. Origen de Aportes o Donaciones del Extranjero (Si los hubiere): *

□ Alemania
□ Australia
□ Brasil
□ Canadá
□ Colombia
□ Dinamarca
□ El Salvador
□ España
□ Estados Unidos
□ Francia

□ Gran Caimán
□ Holanda
□ Islas Vírgenes BR
□ Italia
□ México
□ Panamá
□ Reino Unido
□ Suiza
□ Venezuela
□ Otro país

19. Favor indicar el porcentaje de aporte o donación del Extranjero:

Fuente (origen) de Innovación
Información abierta: Información que no requiere la compra de tecnología o de derechos de 
propiedad industrial e intelectual, ni la interacción con el propietario de la fuente.

Adquisición de conocimiento y tecnología: Compra de conocimiento externo y bienes de capital 
(maquinaria, equipos, software) y los servicios incorporados a estos, que no requiere cooperación 
activa con la fuente.

Cooperación para la innovación: Participación actica en proyectos de innovación compartidos 
con otras entidades u organizaciones públicas de investigación, puede además incluir compra 
conocimiento y/o tecnologías. 

Seleccione la(s) fuente(s) de innovación utilizada(s) por la organización para llevar a cabo sus 
proyectos en los últimos cinco (5) años:

 □ Información Abierta
 □ Adquisición de Conocimiento y/o Tecnología
 □ Cooperación Externa para la Innovación
  □ Otras

Investigación y Desarrollo (I+D):

I+D: Se refiere a actividades de investigación y desarrollo (I+D), las cuales comprenden el trabajo 
científico, creativo y sistemático emprendido con el fin de incrementar el volumen de conocimientos 
-incluyendo el conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad- y de concebir nuevas 
aplicaciones de conocimiento. 

20.  ¿Cuánto invirtió (internamente) la organización en I+D en los últimos cinco (5) años?:

21.   ¿Cuánto invirtió la organización en contratos/asesorías externas de I+D?

22.  ¿Cuántos empleados laboran en el área de I+D?           
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23. De los empleados que laboran en I+D ¿Cuántas son mujeres?:

24. ¿Con qué regularidad participa apoyando al sector público para proyectos vinculados a 
innovación? 

 □ Al menos una (1) vez al año  
 □ Más de una (1) vez al año  
 □ Nunca   

25. ¿Con qué regularidad participa apoyando al sector privado para proyectos vinculados a 
innovación? 

 □ Al menos una (1) vez al año  
 □ Más de una (1) vez al año  
 □ Nunca   

26. ¿En qué tipo de eventos regularmente participa como organización, sean estos impulsados 
por el sector público o privado?

 □ Talleres/ Conferencias Académicas  
 □ Sesiones de Planificación para ejecución de actividades de Innovación
 □ Eventos Internacionales de Formación 
 □ Otros
  
Actividades de Innovación
________________________________________

Se refiere a aquellas actividades de marketing, financieras y de desarrollo, llevadas a cabo por la 
entidad, que tienen por objetivo o generan innovación. Dentro de las actividades innovadoras se 
incluyen las actividades de investigación y desarrollo (I+D).
Fuente: Manual de Oslo.

27. Si la organización desarrolla alguna de las siguientes actividades innovadoras, jerarquice de 1 a 
5 siendo 1 la más importante: Selecciona todas las opciones que correspondan.

1 2 3 4 5

a. Investigación y Desarrollo (I+D) de nuevos 
productos

□ □ □ □ □

b. Adquisición de tecnología incorporada a la 
producción de bienes y servicios

□ □ □ □ □

c. Adquisición de tecnología no incorporada a la 
producción de bienes y servicios

□ □ □ □ □

d. Capacitación □ □ □ □ □
e. Cambios organizacionales □ □ □ □ □
f. Mejoras en Diseño □ □ □ □ □
g. Mejoras en la marketing □ □ □ □ □
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28. Indique qué unidades o departamentos especiales posee la organización: 
    

Investigación y Desarrollo (I+D) □
Control de Calidad □
Áreas Técnicas □
Servicios Públicos □
Otros □

29. ¿En los últimos cinco (5) años, algún beneficiario/cliente de su organización ha introducido al 
mercado productos nuevos o mejorados gracias al apoyo de su entidad?

  □ Si □ No

30. ¿Estos productos y/o servicios son nuevos en?  Marque una sola opción.

 □El mercado nacional      □El mercado internacional □Ambos mercados 

31. En los últimos cinco (5) años, ¿algún beneficiario/cliente de su organización ha introducido en 
su producción procesos nuevos o mejorados procesos existentes gracias al apoyo de su entidad? 

  □ Si □ No

32. En los últimos cinco (5) años, ¿Algún beneficiario/cliente de su organización ha introducido 
innovaciones organizacionales o cambios organizacionales gracias al apoyo de su entidad?

  □ Si □ No

33. En los últimos cinco (5) años, ¿Algún beneficiario/cliente de su organización ha introducido 
innovaciones en comercialización gracias al apoyo de su entidad?

34. Seleccione el impacto que considera que han tenido las innovaciones apoyadas por su 
organización:
    
 Impacto social   □   
 Impacto ambiental   □ 
 Impacto económico  □  
 Impacto político   □ 

35. ¿Qué elementos son clave para que las empresas sean innovadoras?  
    
Liderazgo/Compromiso     □
Recursos humanos calificados    □  
Recursos económicos     □  
Cultura organizativa     □  
Estructura organizativa     □ 
Apoyo externo para la innovación en el sector  □   
Coyuntura del mercado     □  
Sinergia grupos de interés    □
Alianza Público – Privada     □
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36. De los aspectos anteriores, priorice los tres (3) principales:

37. ¿En cuáles de los siguientes bloques cree que son más frecuentes los casos de experiencias 
innovadoras y creativas en las empresas a nivel nacional?

Situación 
Actual

Retos 
a Futuro

1. Investigación y Desarrollo (I+D) de nuevos productos □ □
2. Adquisición de tecnología incorporada a la producción de bienes y 
servicios

□ □

3. Adquisición de tecnología no incorporada a la producción de 
bienes y servicios

□ □

4. Capacitación □ □
5. Cambios organizacionales □ □
6. Mejoras en Diseño □ □
7. Mejoras en la Comercialización □ □
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38. En la actualidad ¿Qué barreras enfrenta su entidad para innovar? *Marque todas las que 
apliquen

Factores de costo:

Costos muy altos y/o retornos muy bajos □
Temor al fracaso de la innovación □
Falta de fondos internos □
Falta de financiamiento o donaciones externas □
Factores de conocimiento: □
Falta de personal calificado en la empresa □
Falta de personal calificado en el país □
Falta de información sobre los mercados □
Falta de información sobre la tecnología □
Falta de proveedores especializados o dificultad 
para cambiarlos □
Dificultad para encontrar socios de cooperación □
Rigidez en la organización de la entidad 
(estructura, directivos, personal) □
Capacidad productiva limitada □
Factores de mercado: □
Mercado dominado por entidades establecidas □
Incertidumbre de la demanda para productos 
innovadores □
Factores institucionales: □
Carencia de infraestructura física □
Dificultad para proteger las innovaciones □
Falta de políticas públicas de promoción de CTI 
(leyes, regulaciones, estándares, impuestos) □
Si otros, especifique:

Observaciones adicionales
________________________________________

39.  Mencione otras informaciones relevantes sobre los procesos y actividades de innovación de la 
organización que no esté incluido en este cuestionario:
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Nota sobre el Diseño del Cuestionario de Entrevista:
________________________________________

Las preguntas aquí propuestas son una adaptación de las contenidas en el Formulario normalizado 
del referencial Manual de Bogotá (2001). Esto así a fin de utilizar preguntas ya probadas en estudios 
previos al tiempo que se reducen de esta manera potenciales errores operativos de aplicación y 
se acota el tiempo de prueba del instrumento. La pregunta 39. ha sido incluida a recomendación 
del Banco Interamericano de Desarrollo siguiendo lineamientos contenidos en el Documento 
para discusión No IDB- DP- 530 La experiencia en encuestas de innovación de algunos países 
latinoamericanos (Guillard & Salazar, 2017).
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11.2 Anexo II

Bases de datos anuales, semestrales y trimestrales compiladas disponibles en los portales 
institucionales gubernamentales para su diagramación y puesta en línea con herramienta de 
visualización de datos interactiva (2010-2019) disponibles en los siguientes archivos de Excel 
adjuntas: 

a. Estadísticas de la Academia
b. Datos Internacionales
c. Inventario Innovación Data Mining
d. Programas asociados al Fomento o producción  
     de innovación DIGEPRES
e. Fintech
f. Base de Datos Resultados Entrevistas Electrónicas
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11.3 Anexo III

METODOLOGÍA APLICADA PARA LA SELECCIÓN DE LAS EMPRESAS: DIAGNÓSTICO DE 
INNOVACIÓN EN LA REPÚBLICA DOMINICANA

[DOCUMENTO INTEGRO INCORPORADO TAL Y COMO LO REMITIERA LA OFICINA 
NACIONAL DE ESTADISTICA]



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

226

Contenido

I.- Introducción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .269
II.- Objetivos de la encuesta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 269
II .1 Objetivo general . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 269
II.2 Objetivos específicos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 270
III.- Metodología aplicada para la selección de la muestra . . . . . . . . . . . .270
III.1 Población objetivo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 270
III.2 Unidades de estudio. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 270



INNOVACIÓN
Diagnóstico de

227

I.- Introducción

La Oficina Nacional de Estadística (ONE), en su calidad de coordinador del Sistema Estadístico 
Nacional (SEN), ha manifestado su interés por diseñar y poner a disposición de los interesados 
un sistema de indicadores que permitan conocer la situación del país en materia de estrategias 
de innovación.

En este contexto, la ONE tiene en marcha distintas iniciativas que han permitido generar 
información. Por ejemplo, en la Encuesta Nacional de Actividad Económica (ENAE) 2019, se 
incluyó un módulo que tiene el propósito de identificar los principales obstáculos señalados 
por las empresas, en materia de regulaciones, trámites y/o servicios que tienen que enfrentar 
los emprendedores para cumplir con los requerimientos legales expresados en leyes y 
decretos oficiales.

Por otra parte, con el objetivo de disponer de información que permita  disponer de información 
para conocer la situación que guardan los procesos de innovación en la República Dominicana, 
con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 2019 se puso en marcha 
una consultoría que tiene como propósito elaborar un Diagnóstico de Innovación, a partir de la 
identificación de los distintos actores de interés y el diseño de una propuesta de cuestionario 
, como una primera fase de un proyecto nacional más amplio, que permitirá en el futuro 
obtener información para identificar y cuantificar las estrategias que han puesto en marcha 
las empresas –públicas y privadas- en materia de iniciativas y programas que fomenten la 
innovación y la competitividad.

En este contexto, en esta nota se describe la metodología aplicada por la ONE para la 
selección de las empresas que participan en la encuesta de innovación, enfatizando que 
dicha selección no se fundamenta en criterios probabilísticos. La elección de las unidades 
observación se llevó a cabo en forma estratégica, con el objetivo de probar la pertinencia 
y eficiencia del cuestionario, que posteriormente deberá ser modificado y rediseñado para 
incluirse como un módulo especializado de innovación en la ENAE 2020.
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II.- Objetivos de la encuesta
II.1 Objetivo general

Poner a prueba el cuestionario diseñado para recabar información que permita conocer las 
estrategias y proyectos de innovación que han puesto en marcha las empresas, así como 
las oficinas gubernamentales y las instituciones de educación superior en la República 
Dominicana.

II.2 Objetivos específicos

	 •	Obtener	información	que	permita	conocer	los	avances	en	materia	de	procesos	de	 
               innovación que las empresas han realizado o tienen en marcha.

	 •	Identificar	los	principales	procesos	asociados	a	la	producción	de	bienes	y	servicios	 
               en los que se han aplicado procesos de innovación.

III.- Metodología aplicada para la selección de la muestra
III.1 Población objetivo

La población objetivo está constituida por 145 empresas formales de dieciséis o más 
empleados legalmente constituidas en República Dominicana, que realizaron su actividad 
económica en alguno de los nueve sectores que investiga la Encuesta Nacional de Actividad 
Económica (ENAE), las principales instituciones gubernamentales, así como instituciones de 
educación técnica o superior.

III.2 Unidades de estudio

La selección de las unidades que participan en el estudio se realizó en forma determinista, 
ya que como fue señalado el objetivo de la investigación es probar el cuestionario y generar 
resultados preliminares que permitan mejorar su contenido y diseño, para posteriormente 
incorporarlo como un módulo especial a la ENAE. 

Para cumplir los objetivos del estudio se seleccionaron 145 empresas formales que forman 
parte de la muestra que se investigan periódicamente en la Encuesta Nacional de Actividad 
Económica (ENAE), y que se corresponden con empresas formalmente constituidas con 16 
o más empleados que están incluidas en el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) 
2018.
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Cuadro 1. Empresas seleccionadas por sector económico

Sector económico Cantidad

Industrias manufactureras 35

Información y comunicaciones 30

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 28

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas 20

Construcción 19

Transporte y almacenamiento 10

Suministro de agua; evacuación de aguas residuales, gestión de desechos y descontaminación 2

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1

Total 145

El cuadro 1 se presenta la distribución de las empresas seleccionadas por sector económico, 
observándose la preponderancia de las industrias manufactureras, así como de las empresas 
vinculadas al desarrollo de las tecnologías de la información y a la prestación de servicios en 
materia de telecomunicaciones. 

En el caso de las industrias manufactureras se tuvo en cuenta que la diversidad de procesos 
productivos que se llevan a cabo en forma automatizada, incide en el impulso de las estrategias 
empresariales asociadas a la innovación. Por esta consideración, en este sector se eligieron 
35 empresas.

Por su parte, en la selección de las empresas también se tuvo en cuenta que los sectores 
más dinámicos en materia de innovación son aquellos que llevan a cabo su principal actividad 
económica en procesos vinculados al uso intensivo de las tecnologías de la información y de 
las comunicaciones (TIC), por lo que se incluyeron 30 empresas las cuales están principalmente 
asociadas al sector de las telecomunicaciones.

En lo que se corresponde con la inclusión de instituciones de educación superior, en el cuadro 
2 se observa que para los fines de la investigación fueron seleccionados 29 establecimientos 
educativos en todo el país. De estos, se eligieron 20 universidades, 8 institutos y un liceo. La 
incorporación de las instituciones de educación en la muestra guarda relación con el hecho 
de que se reconoce que las actividades de investigación y desarrollo, así como la inclusión de 
nuevas tecnologías para mejorar los niveles de aprendizaje, están íntimamente asociadas con 
los procesos de enseñanza-aprendizaje, así como al desarrollo de proyectos de investigación 
en distintas áreas del conocimiento.
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 Cuadro 2. Instituciones de educación superior

Categorías Cantidad

Universidades 20

Institutos 8

Liceo 1

Total 29

La muestra seleccionada también incluyó la participación de 45 instituciones gubernamentales, 
que considera ministerios, viceministerios y direcciones generales. 


