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2030 complementando asi los planes de trabajo correspondientes al afio 2019 de la Innovacién y
Competitividad Nacional.
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Presentacién

Cuando el presidente Danilo Medina decreté el afo 2019 como el de la Innovacién y la
Competitividad, de inmmediato en la Oficina Nacional de Estadistica nos abocamos a
consolidar todos los avances posibles en nuestra area de competencia, a partir de lo cual se
gesto un estudio exploratorio sobre el estado de las cosas en materia de Innovacion a nivel
nacional, llamado Diagndstico Nacional de Innovacion.

Dicho estudio, el cual conté con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), asi
como con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se plante6 como
un abordaje distinto al estudio tradicional de la Innovacion, identificando para esos fines las
iniciativas publicas, privadas y de organizaciones sin fines de lucro que incorporasen, apliquen
0 promuevan nuevas formas de produccion de bienes y servicios, sean resultado de mejoras
de procesos, organizativas o mercadoloégicas.

A modo de ejemplo, al repasar los avances en el sector publico, se explica en gran medida
la eficiencia y amplitud de respuesta de los servicios publicos en linea para atender a la
ciudadania y empresas de manera remota cuando irrumpié la pandemia por el covid-19.

Asimismo, se visibilizan los esfuerzos del sector privado que han transformado la matriz de
productos y servicios en los ultimos afos, los cuales incluyen esquemas de manufactura
circular, incorporacion de nuevas tecnologicas para produccion mas limpia en materia
energética o la provisidbn de nuevos servicios a través de emprendimientos financieros
denominados FINTECH.

Finalmente, esta compilacién recaba informaciones relevantes sobre las Organizaciones Sin
Fines de Lucro, quienes, en sus funciones de apoyo a los sectores publicos y privados y su
fundamental rol en desarrollo de capital humano, las cuales han impulsado el registro de
patentes como resultado de sus agendas de investigacidén aplicada, algunas haciendo uso
también de incentivos publicos como el FONDOCYT.

El diagnostico de Innovacion es un documento que aporta una mirada integral y global a
los avances nacionales en materia de innovacion al cierre de 2019, proponiendo una nueva
linea de investigacién sobre este tema y que sirve como marco para la estructuracion de una
iniciativa nacional recurrente y ampliada en la materia.

Alexandra |zquierdo
Directora Nacional de Estadistica

v.one.gob.do
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1. Acronimos

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CEI-RD Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana

CNC Consejo Nacional de Competitividad

CNZFE Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

DGA Direccion General de Aduanas

DGCINE Direccién General de Cine

DGll Direccion General de Impuestos Internos

DR-CAFTA Acuerdo de Libre Comercio entre Republica Dominicana,

Centroamérica y Estados Unidos

END Estrategia Nacional de Desarrollo

EPA Acuerdo de Asociacién Econdmica entre los Estados Miembros del
CARIFORO y la Comunidad Europea

FEM Foro Econémico Mundial

FMI Fondo Monetario Internacional

HGPS Hospital General de la Plaza de Salud

IED Inversion extranjera directa

MEPYD Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo

MESCYT Ministerio de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia

MICM Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

MINERD Ministerio de Educacion

MIREX Ministerio de Relaciones Exteriores

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

OMC Organizacién Mundial del Comercio

ONAPI Oficina Nacional de la Propiedad Industrial

PIB Producto Interno Bruto

PNPSP Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

PROINDUSTRIA Centro de Desarrollo y Competitividad industrial

MIPYME Micro, Pequefias y Medianas empresas

SIDOCAL Sistema Dominicano para la Calidad

UE Unién Europea

ZF Zona franca
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2. Resumen Ejecutivo

A lo largo de los ultimos diez afos, la economia dominicana ha venido transformando su
estructura productiva de manera silente producto de un vigoroso e ininterrumpido crecimiento.
Ha logrado insertarse en los mercados internacionales apoyado en una estrategia de insercién
comercial que ha asegurado la interaccion entre entes nacionales y empresas extranjeras. Esta
aproximacion a las cadenas globales de valor (GVC) en algunos sectores nacionales -como
el sector turismo y las zonas francas- junto a la implementacién de politicas econdmicas
que facilitan la incorporacion de bienes de capital como el desmonte arancelario derivado
de los acuerdos comerciales como el DR-CAFTA y el European Partnership Agreement
(EPA) y las facilidades impositivas, por mencionar algunos, han resultado un terreno fértil
para la incorporacion y, en menor medida, el desarrollo de nuevas formas y procesos de
produccidén, mejoras en organizacion de las entidades publicas y privadas, nuevos abordajes
a la aproximacion comercial y desarrollo de nuevos canales.

A estos fines, el presente estudio intenta revisar de manera sistematica y a partir de datos
secundarios los principales esfuerzos sectoriales de innovacién que han transformado nuestra
forma de hacer negocios y han redundando en mayores eficiencias para nuestros agentes
econémicos.

En términos aplicados, se difundieron formularios de entrevista electrénica para capturar los
esfuerzos de innovacioén de los sectores publico, privado y ONGs. De las respuestas recibidas,
los hallazgos correspondientes a entidades gubernamentales son los de mayor significancia
y nivel de respuesta e indican que el 90.5% de las entidades participantes han incorporado
nuevas practicas de servicios o atencion al ciudadano (y a las empresas). El 95.5% de las
instituciones publicas ha declarado igualmente haber incorporado mejoras organizacionales
para eficientizar las relaciones externas. En términos de inversion, en los ultimos cinco (5)
anos, el 90.5% de las entidades publicas indica haber realizado erogaciones para adquisicién
de software con implicaciones de cambio tecnoldgico y asociado a mejoras en servicios y
bienes publicos.

De manera sumaria y a partir de la informacién cualitativa recopilada y las bases de datos
obtenidas y generadas, es posible deducir que persiste a nivel local la propension a limitar, en
gran medida, los esfuerzos de innovacién a la importacion o adquisicion local de maquinaria
y equipos, asi como plataformas TIC.

Si bien la data presentada en el estudio sobre el sector privado es limitada, la informacion
cualitativa preliminar apunta a que se contindan desarrollando o generando innovaciones que
pudieran resultar nuevas a nivel de cada empresa, aunque es imposible concluir en términos
agregados cual es el comportamiento. Los datos sobre normalizacién e implementacion de
sistemas de calidad contenidos en este documento indican que las empresas dominicanas,

v.one.gob.do
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al igual que el sector publico, han avanzado en la implementacién de mejoras organizativas y
estandarizacién de sus productos y servicios.

En cuanto a la vinculacion Universidad-Empresa, la puesta en marcha de programas publicos
de incentivo al emprendimiento parecen haber aportado un saldo positivo, al incrementar
la interaccion publico- privada, al menos para nuevos negocios y mipymes. En términos
cualitativos, los hallazgos sobre el funcionamiento de centros de investigacion aplicada y
apoyo empresarial en las universidades apuntan a que ha cambiado también el escenario
de relacionamiento académico empresarial. La puesta en marcha Observatorios como el de
Logistica, Comercio Exterior y TICs o Laboratorios como esfuerzos de doble o triple hélice,
apoyan esta hipotesis.

Si bien este trabajo constituye un primer esfuerzo de inventariar las iniciativas publicas y
privadas en materia de innovacion a partir de datos secundarios, resulta imperativo abordar
desde la perspectiva de los propios actores, el estado y avances en materia de innovacion a
nivel nacional. En términos de valoracion del ecosistema y sobre todo de los resultados de
los esfuerzos mancomunados e intersectoriales, es menester realizar una encuesta oficial
recurrente de innovacién. Este instrumento permitira no solo hacer una revisién estatica de
los factores estilizados que inciden sobre la generaciéon de nuevos productos o servicios,
desarrollo de nuevas estrategias organizativas o comerciales o la implementacion de nuevos
procesos a nivel interno, sino que aportara una vision integral e intertemporal de los aspectos
sistémicos intra y extra industriales, gubernamentales y de las organizaciones sin fines de
lucro.
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3. Limitaciones de la Investigacion

El planteamiento inicial de la Investigacién apunté a la combinacion de recopilacién primaria
y secundaria para la obtenciéon de un panorama del estado de las cosas en materia de
Innovacion en la Republica Dominicana.

Tal y como consta en los anexos de este documento, el envio electrénico de las entrevistas
electronicas fue realizado de manera efectiva' el dia 16 de marzo por la Oficina Nacional de
Estadistica y la recolecciéon de respuestas quedd suspendida por el cierre de la actividad
comercial y el distanciamiento social impuesto previo a la entrada en vigencia del estado de
emergencia de los dias 17 y 19 de marzo.

Asi pues, las condiciones de excepcidn prevalentes y estado de emergencia declarado para
enfrentar la pandemia mundial de Coronavirus SARS2- COVID19 entre los meses de marzo y
mayo? de 2020, parte del tiempo previsto de recoleccién de informaciones primarias a partir
de entrevistas electronicas, impusieron un redimensionamiento del alcance de este informe.
De conformidad con la decision adoptada en fecha 19 de mayo por la Oficina Nacional
de Estadistica (ONE), se ha suspendido la recopilacién de informacién primaria mediante
remisidn de cuestionarios y, en consecuencia, se acota este esfuerzo a los datos secundarios
aqui presentados, en adicion a los principales resultados de las respuestas recibidas de los
cuestionarios aplicados al cierre de este informe. Con la recepcion de esta retroalimentacion
el 19 de mayo, se procedi6 a la redaccién y compilacion del presente informe final.

De conformidad con lo estipulado en los Términos de Referencia® y el Plan de Trabajo pactado
entre las partes, el presente borrador se entrega a la Oficina Nacional de Estadistica para su
posterior correccion de estilo y diagramacién como documento final para difusién. A ello se
adicionan la diagramacion, verificacion, normalizacion y puesta en linea de las bases de datos
entregadas como anexos que complementan el presente trabajo.

De manera prospectiva y cuando las condiciones sanitarias y econémicas lo permitan, se
recomienda re-abordar la parte aplicada de la presente investigacién para dimensionar
efectivamente los avances de los sectores privado y ONGs.

1 Envios paulatinos realizados entre 14 de febrero y el 16 de marzo fueron realizados por la ONE, incorporando imégenes de comunicaciones y enlaces erroneos a contactos seleccionados. En los muestreos
aleatorios realizados por el equipo Consultor se detectaron e informaron de estos hallazgos de cardcter metodolégicos a la ONE, quien para subsanar la remision y aumentar el nimero de respuesta acordo el
13 de marzo, realizar un reenvio masivo de los cuestionarios. El 17 de marzo se dirigid al pais suspendiendo la actividad comercial y fue anunciada la remision al Congreso Nacional la solicitud de Declaratoria
del estado de emergencia nacional.

2 Lareapertura de la actividad comercial fue dispuesta mediante decreto con efectividad 21 de mayo de 2020

3 Verenanexos.

v.one.gob.do
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4. Introduccion

“La innovacion no es un proceso aislado de individuos o empresas, es el resultado de la
interaccion entre empresas, clientes, proveedores, competidores y otros particulares y
organizaciones publicas en un sistema.”

Bengt-Ake Lundvall

A lo largo de los ultimos diez anos, la economia dominicana ha venido transformando su
estructura productiva de manera silente. Halogrado insertarse en los mercados internacionales
apoyado en una estrategia de insercién comercial que ha asegurado la interaccion entre
entes nacionales y empresas extranjeras. Esta aproximacion a las cadenas globales de valor
(GVC) en algunos sectores nacionales -como el sector turismo y las zonas francas- junto a la
implementaciéon de politicas econémicas que facilitan la incorporacion de bienes de capital
como el desmonte arancelario derivado de los acuerdos comerciales como el DR-CAFTA y el
European Partnership Agreement (EPA) y las facilidades impositivas, por mencionar algunos,
han resultado un terreno fértil para la incorporacién y, en menor medida, el desarrollo de
nuevas formas y procesos de produccién, mejoras en organizacién de las entidades publicas
y privadas, nuevos abordajes a la aproximacion comercial y desarrollo de nuevos canales.

Al cierre de 2019, Republica Dominicana habia registrado el periodo ininterrumpido mas
largo de su historia econdmica reciente en términos de crecimiento economico, con 16
anos de expansiéon continua -aspecto que abordamos en detalle en el apartado de entorno
macroeconomico-.

Sin embargo, no se ha profundizado de manera sistematica en la investigacion sobre la
vinculacién de la innovacion con los cambios socio-econdmicos que se han sucedido, al no
ser abordados de manera integral. A tales fines esta investigacion, propone condensar a nivel
documental los principales esfuerzos sectoriales de innovacién que han transformado nuestra
forma de hacer negocios y han redundando en mayores eficiencias para nuestros agentes
economicos.

Asi pues, el propoésito de este trabajo es consolidar las informaciones dispersas sobre
innovacion en Republica Dominicana, al tiempo que se visibilizan los roles e identifican
las politicas prevalentes para lograr el desarrollo de nuevos servicios y productos, formas
diferenciadoras de organizacion interna y maneras alternativas de comercializacion de las
entidades publicas y privadas.

El trabajo ha sido dividido en dos partes: Una primera parte, en la que se realiza un abordaje
tedrico, conceptual e institucional, tocando inicialmente las condiciones del entorno
macroecondmico prevalentes en la economia dominicana para luego pasar a una revision
sectorial de la dinamica innovadora. La segunda parte del trabajo aborda un resumen ejecutivo
en primer orden aspectos metodolégicos de la estructuracion del instrumento de entrevista

v.one.gob.do
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electronica para los actores publicos, privados y la academia, asi como los principales
hallazgos de las respuestas recibidas al cierre de esta consultoria. Finalmente, se presentan
las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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5. Marco Conceptual e Institucional

“La innovacion no es un fendmeno nuevo...es tan antiguo como la humanidad misma.”
Jan Fagerberg

Revisién de la Literatura: el Origen del Estudio de Innovacion y sus efectos en el crecimiento
econémico

Innovacion: El comienzo

No es casualidad que la idea de la relevancia de la innovacién para el desarrollo econémico
esta presente desde los trabajos de los grandes economistas clasicos. Tal es el caso del
rol que juega la innovacioén en la introduccion del texto seminal de la economia cientifica
moderna “La Riqueza de las Naciones”, donde ya se distinguian dos (2) modos de innovacion:
1ro. Relacionado con el learn-by-doing o el aprender haciendo, usando e interactuando con
el fendmeno y; 2do. Basado en la ciencia y sus procesos de investigacion.

No menos importantes son las contribuciones de Marshall al concepto de innovacion
incremental aportando dos perspectivas de abordaje: una basada en distritos industriales
que aprenden con experiencias y la otra refiriendo a sistemas nacionales de investigacion.

Schumpeter: Precursor de la vinculacion innovacion y crecimiento econémico.

Los Estudios comparados sobre Innovacién coinciden en conferir a Schumpeter el titulo de
precursor de la literatura especializada en la materia y vincular la ocurrencia del fenédmeno al
crecimiento econdmico. Para Schumpeter cada intervalo o pausa de ciclo econémico se podia
vincular a la aparicién de nuevas actividades industriales y sus consecuentes innovaciones
radicales. Estas ultimas sustituyen el crecimiento y/o expansiéon de los impulsos innovadores
anteriores, los cuales se observan en fluctuaciones de la data macroeconémica en forma de
olas de crecimiento bajo determinadas restricciones temporales.

Habiendo dicho esto, desde los trabajos de Schumpeter y sus discipulos sobre innovacion se
han derivado indicadores fundamentales para identificar patrones de innovacion por industria
como se detalla a continuacién®:

e (Concentracion de actividades de innovacion

e Tamafo de la empresa innovadora

e Cambios en la jerarquia de la firma innovadora

4 Estos aspectos han sido tomados en cuenta para el disefio de los instrumentos de entrevista electronica propuestos para la recoleccion de informacion primaria y que se encuentran remitidos como anexo al
presente informe.

v.one.gob.do
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e Relevancia de los nuevos actores innovadores comparados con los actores existentes
¢ Desarrollo tecnoldgico.

La medicidon de estos indicadores muestra que las actividades de innovacion estan
influenciadas por la concentracion y organizacion de las entidades innovadoras asi como
para la participaciéon de las empresas en la producciéon de patentes. En ese tenor, sirven
para establecer indices de concentracion y asimetria de la actividad innovadora, posibilitando
ademas la evaluacion de los competidores segun su capacidad innovadora.

No menos importante resulta para Schumpeter y sus seguidores el rol del emprendedor por
su incesante busqueda de oportunidades como clave del proceso de innovacion. La creacion
de capacidad tecnoldégica y social, la habilidad para solucionar problemas y el desarrollo de
nuevos productos y procesos son, precisamente, resultados del “espiritu emprendedor”, y ahi
se distingue precisamente el inventor y el innovador. Este ultimo institucionaliza los nuevos
procesos, productos, desarrollos comerciales constituyéndose o apoyando al emprendedor
en su “racionalizaciéon” la cual motoriza la aceleracion empresarial o comercial.

Literatura dominicana sobre Innovacion

En el caso puntual de la Republica Dominicana, el inicio de la revisién nos remite a Guzman
(2011) quiendestaco los siguientes hallazgos durante el periodo analizado: 1. Que el crecimiento
economico dominicano fue liderado por actividades de bajo contenido tecnoldgico. A pesar de
que para anos posteriores la participacion de bienes considerados como de mayor contenido
“tecnolégico” tuvo crecimiento; en el caso de las exportaciones dominicanas el aumento en
su participacion fue limitado.

Asi pues, solo cerca del 5% de las exportaciones dominicanas podian ser consideradas de
alta tecnologia, en contraste con el 20% de Costa Rica (Fanelli y Guzman, 2008). 2. Para
el periodo en estudio, Republica Dominicana no contaba con mediciones recurrentes de
innovacion. Sin embargo, existian encuestas del sector privado, que indicaban que la actividad
innovadora formal era significativa. 3. Una alta proporcién de las innovaciones tenian caracter
“imitativo”. En el sector privado, las actividades de innovacion se adoptaban mas la compra
de maquinarias y equipos y la participacién y aplicacion de conocimientos derivados de
entrenamientos de su capital humano, mientras resultaban poco comunes las inversiones en
I+D dentro de las empresas.

En ese orden de ideas, el estudio SEESCyT/Pareto (2007) arrojé que el 50.7% de las empresas,
desarrollaban innovaciones de productos, declarando que no eran “nuevas” para el mercado,
pero si para la empresa. En tanto, el 48% de las firmas declar6 que al menos una de sus
innovaciones era nueva para el mercado; y el restante 1.1% no podia distinguir al respecto®.

5 SEESCyT/ Grupo de Consultoria Pareto, 2007. Innovacion, Educacion Superior y Actividad Empresarial en la Republica Dominicana, Un analisis sobre la articulacion de empresas, gobierno y sector educativo
superior en busca de la competitividad. Santo Domingo, Republica Dominicana. Publicado por la Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, actualmente Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (MEESCyT).
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Se encontré ademas que las conexiones de las empresas dominicanas con otras entidades
gubernamentales y académicas eran débiles, en cuanto a la transferencia de conocimiento.
Casi la totalidad de las innovaciones declaradas por el sector privado fueron desarrolladas
por la propia empresa (SEESCyT/Pareto, 2007).

Si bien a nivel nacional, la literatura sobre innovacion es relativamente reciente y limitada, los
aportes recogidos presentan especial validez para entender la dinamica de los cambios y
avances en la materia.

La misma incluye el trabajo de Lopez y Morrison (2008), el cual aborda la relacién entre
sociedad y la innovacion tecnolégica, contextualizando a nivel social los nuevos desafios
que hacen imperativo el proceso de innovar. Contextualizando el rol de educacién superior
y utilizando indicadores como gasto publico y privado en I+D sobre PIB y porcentaje de
empleo e industrias de alta tecnologia, los autores abordan el impacto de la innovacion en la
productividad y la integracion en el mercado mundial.

En este orden de ideas, Navarro (2009) en publicacion para el BID plantea la hipétesis de
que el rezago registrado por la Republica Dominicana en las Ultimas décadas para alcanzar
el desarrollo tecnolégico, responde a la especializacion de su matriz productiva en sectores
pocos intensivos en tecnologia.

Estainvestigacién reporta hallazgos a partir de un grupo de indicadores (Benchmark), los cuales
buscaban analizar o comparar el Sistema Nacional de Innovacién en la Republica con otras
economias competidoras. Se utilizaron indicadores del Foro Econémico Mundial, el indice de
RAND Corporation y el indice de la Economia del Conocimiento del Banco Mundial; en este
ultimo de los cuatro componentes primordiales analizados la mayor debilidad se observaba
en el que calcula la idoneidad del Sistema Nacional de Innovacion. Al mismo tiempo, el autor
destacd que es dificil saber con certeza la condicion real en la que se encuentra el pais en el
ecosistema innovador sin la realizacion de una encuesta nacional de Innovacion.

Llegados a este punto es necesario mencionar que la limitada disponibilidad de informacién
respecto al gasto en |+D, es un espacio para mejora segun la UNCTAD (2012), pues dichas
informaciones permitirian dimensionar efectivamente sobre el financiamiento de dicha
actividad y su origen asi como las areas de impacto de dichos fondos. Ademas, destacan
la necesidad de dimensionar el niumero de investigadores en el pais y los resultados de su
actividad. Mas aun, los autores resaltan el nUmero de patentes y las publicaciones cientificas
como indicadores valiosos de la actividad en el area de ciencia y tecnologia, pese a que
los resultados nacionales revelaban timidos avances tanto a nivel global como en el &mbito
regional.

Para medir el impacto de la innovacion y sus actividades en el sector empresarial del pais,
UNCTAD hace referencia a los resultados de la Encuesta de Innovacion 2010, donde a partir de
una muestra de 506 empresas los resultados muestran como las Innovaciones en productos
(55%) y en procesos (73%) presentan niveles muy altos. En ese mismo orden, al evaluar la
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ocurrencia de innovacion organizacional y de mercadeo, los resultados arrojados también
sobrepasan el 50%.

Entre los aportes de mayor difusion y uso para el estudio del fendmeno innovador en
Dominicana, destaca el trabajo del Grupo de Consultoria Pareto, liderado por Guzman (2008)
y comisionado por la cartera de educacién superior nacional, en la que se realizaron encuestas
a nivel empresarial y del sector educativo, aporta una radiografia importante del estado de la
investigacion y desarrollo del pais en ese momento.

A nivel nacional, los aportes de Actis (2011) en publicacion del Observatorio Ciudadano
subrayan los desafios de medicion de las actividades de Investigacién y Desarrollo (1+D) que
persisten para nuestro pais. Como alternativa, dicho estudio se aproxima a la medicién de
actividades de |+D+i, evaluando variables como la cantidad de profesionales egresados de
carreas de ciencias basicas, ingenieria asi como otros cientificos e intelectuales y el rol del
MESCYT en el sistema de innovacién, como cartera de mayor importancia de estas actividades.
Asimismo, vinculan la medicion a datos de la ENFT 2010, planteando que la participacién de
las industrias de alta y media tecnologia en el mercado nacional es relativamente baja, pues
su aporte en términos de ocupados ronda un punto porcentual del total de ocupados para el
afo 2010. Una contribucion significativa de su investigacion lo constituye la identificacion y
caracterizacion de las empresas con base tecnoldgica en los sectores innovadores contenidas
en el Directorio de Empresas de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE, 2009). En dicho
directorio, 549 de 3,500 empresas industriales estaban vinculadas a los sectores de alta y
media tecnologia.

Contexto Internacional de la Innovacion

El camino recorrido por la Republica Dominicana ha sido destacado a nivel internacional
en el marco de las mas reputadas publicaciones comparativas en materia de innovacion.
Especialmente destacable es el avance en el ranking correspondiente al pilar 12 de capacidad
de innovacién del indice de Competitividad Global que publica anualmente el FEM, el cual
para 2019 colocé a Republica Dominicana en la posicidén 85 entre 141 paises evaluados. Este
resultado es una mejora significativa respecto al posicionamiento obtenido en 2010 cuando la
economia dominicana apenas alcanzé el lugar 100 entre 133.

Tabla 1. Posicién de la Republica Dominicana en Indice de Competitividad Global 2019 vs.
2010. Pilares seleccionados.

2019 2010
Calificacion s Calificacion s
(0-100) Posicion (1-7) Posicion
Ecosistema de Innovacién 45.9 86 2.8 82
Pilar 11: Dinamismo de Negocios 571 86 4.0 71
Pilar 12: Capacidad de Innovacién 34.6 85 2.8 100

Fuente: Global Competitive Index 2019, para un total de 141 paises y Global
Competitive Index 2010, para un total de 133 paises evaluados.
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En tanto al evaluar la evolucién en el indice Global de Innovacion para 2019, en el cual la
Republica Dominicana obtuvo la posicion 87, se destacan las fortalezas comparativas en los
renglones de Crecimiento del PIB por trabajador (medido en Paridad del Poder Adquisitivo)
-una aproximacién a la productividad laboral- asi como en el porcentaje de exportaciones
netas de productos de alta tecnologia, donde la Republica Dominicana ocupa la posicion 52
de 144 paises.

Gréfico 1. Indice de Competitividad Global para la Republica Dominicana (Rank),
2010-2019
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Fuente: Reportes Indice de Competitividad Global 2010-2019

Tabla 2. Pilar 12. Sobre Innovacién en el indice de Competitividad Global para Paises de
América Latina 2010-2019

No. Pais 2010-11 2012-13 2014-15 2016-17 2018 2019
1 Argentina 73 91 97 81 54 56
2  Bolivia 127 83 83 135 122 124
3  Brasil 42 49 62 100 40 40
4 Chile 43 44 48 63 53 53
5  Colombia 65 70 77 79 73 77
6  CostaRica 35 38 34 48 55 58
7  Cuba NA NA NA NA NA NA
8  Ecuador 130 96 NA 107 88 88
9  El Salvador 126 128 51 127 123 121

10  Guatemala 89 90 95 82 100 98
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Tabla 2. Pilar 12. Sobre Innovacion en el indice de Competitividad Global para Paises de
América Latina 2010-2019, continuacion...

No. Pais 2010-11 2012-13 2014-15 2016-17 2018 2019
11 Haiti NA 143 140 NA 138 139
12 Honduras 106 112 74 102 92 106
13 México 78 56 61 55 50 52
14 Nicaragua 124 116 123 136 121 122
15 Panama 64 45 40 49 66 75
16  Paraguay 138 132 134 132 111 137
17 Peru 110 117 117 119 89 90
18  Republica Dominicana 118 118 103 114 94 85
19 Uruguay 58 69 82 83 70 67
20  Venezuela 123 131 137 128 95 101
América Latina 92 91 87 97 86 89
1 Canada 11 22 22 24 13 16
2  Espafa 46 35 37 38 25 25
3 Estados Unidos 1 6 5 4 2 2
Cantidad de Paises Incluidos 139 144 144 138 140 141

Fuente: Indice de Competitividad Global 2010-2019, Foro Econémico Mundial

La promulgacién del Decreto No. 190-07, que da cuerpo juridico al Sistema Nacional de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico (SNIDT) “con el objetivo de articular de manera funcional
la red de instituciones (académicas, publicas, privadas e internacionales), y las politicas
publicas para fomentar la innovacion y el desarrollo tecnolégico aplicado, a fin de elevar
las capacidades competitivas de los sectores estratégicos y clusteres potenciales de la
Republica Dominicana” da curso al instrumento legal de mayor relevancia para el ecosistema
nacional de innovacion. Sin embargo, su aplicacién ha sido lenta y a la fecha las Redes de
Incubadoras, el Instituto de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y el Fondo de Financiamiento
a la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (FFIDT), siguen como tareas pendientes. En cuanto
a los parques tecnolégicos, el Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) en sentido
estricto, constituye el Unico parque que cumple con los estandares internacionales minimos
de inclusién de un centro especializado de formacién tecnolégica y empresas de tecnologia
en sus propios predios. Su cercania estratégica con grandes polos poblacionales ha aportado
la mano de obra necesaria, sin necesidad de los desarrollos urbanisticos conexos a dichos
parques en otras partes del mundo.
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Segun el Decreto, los elementos centrales del SNIDT son:
¢ Red de Incubadoras
e Parques Tecnolégicos
¢ Instituto de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
¢ Fondo de Financiamiento a la Innovacién y el Desarrollo Tecnoldgico (FFIDT)
e Fondo Nacional de Innovacién y Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDOCYT).

Las condiciones que propiciaron la divulgacion de ese decreto no solo persisten hoy dia,
sino que cobran un caracter imperativo ante la inminente cuarta revolucion industrial que
nos arropa. Por ello, conocer cuales son las caracteristicas del ecosistema nacional de
innovacion resulta de fundamental importancia para dimensionar el aporte al desarrollo y la
competitividad.

En términos de actores segun el Decreto No. 190-07, el Consejo para la Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico como sistema comprende:

1. El hoy Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MEESCYT)® , quien lo
encabeza; El Centro de Exportacién e Inversiones (CEI-RD), en su rol de Secretario
Ejecutivo del Consejo;

En tanto, los miembros del Sector Publico incluidos en este nuevo érgano son:

a) El Consejo Nacional de Competitividad (CNC);

b) El Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD);

c) El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL);

d) El Instituto de Innovacion para Biotecnologia e Industria (11B));

e) La Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI);

f) El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP);

g) El Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF);

Por su parte, los Miembros del Sector Privado incluyen: a) El Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP); b) La Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD); Asociacion
Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA); La Direccién del Programa de Promocion y Apoyo
a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (PROMIPYME).

Incluye ademas como Miembros del Sector Académico a la Universidad Autbnoma de Santo
Domingo (UASD) y la Asociacion Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU).

En términos préacticos, investigaciones aplicadas recientes coinciden en sugerir la ampliacion
de la membresia del sistema para incluir actores del actual Ecosistema de Innovacion
dominicano. Entre las entidades como la Red Nacional de Emprendimiento que reune
entidades publicas, privadas y ONGs que se detallan a continuacion:

6 Al momento de promulgacion del citado decreto el érgano llevaba el nombre de Secretaria de Estado.
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Tabla 3. Red Nacional de Emprendimiento. Miembros

Canaliza

Capacita Capital Conecta
A Emprender X
Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE) X
Centro de Emprendimiento e Innovacion del INTEC X X
Centro Gerencial META
Cree Banreservas X X
Enlaces X
Fundacion Liderazgo en Tacones
Innovadores de América X X
Inspire, SRL
Instituto de Investigacién y Desarrollo Sostenible de las X
Juventudes (IIDJ)
Instituto Startup X
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes X
Pretty Busy Club X X
PYHEX Work X
PROINDUSTRIA X
Red de Emprendimiento San Pedro de Macoris X X
Startup Weekend X X
The Box Working Space X
Tu Primero
EMPRENDE Universidad Nacional Evangélica X
UNPHU Emprende X
Venture.do X X

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor en base a datos disponibles en el portal https://rdemprende.org/.

Si bien la palabra innovacion (y derivadas) juega un papel protagénico’ en el disefio y ejecucion
de politicas publicas desde antes de 2012, con la aprobacion de la Ley No. 01-12, de Estrategia
Nacional de Desarrollo, se importantiza de manera explicita por su inclusién en la Vision de la
Nacion para el largo plazo (2030), que se rescatamos a continuacion: “Republica Dominicana
es un pais prospero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en

7 La palabra innovacion y sus derivadas constan 23 ocasiones en el cuerpo de la ley.
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el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y democratico de
derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestionay
aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente
equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economia global”

De igual forma, el Tercer Eje Estratégico postula: “Una economia territorial y sectorialmente
integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con
equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local
y se inserta de forma competitiva en la economia global.”

Asimismo, tanto el primero como el tercero de los cinco (5) objetivos generales del eje 3 de la
END aportan centralidad al concepto de innovacién:

1.Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta
de forma competitiva en la economia global.

2.Competitividad e innovaciéon en un ambiente favorable a la cooperacién y la
responsabilidad social

De igual modo, en el eje 1. de Administracion Publica eficiente, transparente y orientada a
resultados 1.7.2.8 Impulsar el desarrollo de polos regionales y otros esquemas de desarrollo
local de competitividad fundamentados en la creacion de ventajas competitivas y fomento
a la innovacidn, que cuenten con las infraestructuras y servicios de apoyo requeridos y la
necesaria coordinacion entre empresas y centros acadeémicos.

A los fines del andlisis aqui propuesto, resulta Util hacer énfasis en el contenido del Eje 3 de la
Estrategia Nacional de Desarrollo, sus Objetivos especificos y lineas de accion a fin de visibilizar
la importancia y ambito de inclusién central del término innovacién en la estructuracion del
apartado sobre el sistema productivo contenido en la Ley No. 01-12:
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Tabla 4. Extracto Eje 3. Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Objetivo General 3.1

“ Una Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva
que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta de forma competitiva en la

economia global”
Objetivo General 3.3

Competitividad e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacion y la responsabilidad social

Objetivos especificos

Lineas de accién

3.34

Fortalecer el sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion para dar respuesta
a las demandas econdémicas, sociales

y culturales de la nacién y propiciar la
insercién en la sociedad y economia del
conocimiento.

3.3.4.1 Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, sustentado en la integracion de las capacidades y
necesidades de los agentes publicos y privados y en una estrecha
vinculacién empresa-universidades—centros de investigacion.

3.3.4.2 Priorizar e incentivar los programas de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+l) y adaptacion tecnoldgica en areas
y sectores con potencial de impactar significativamente en el
mejoramiento de la produccién, el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y la calidad de vida de la poblacién.

3.3.4.3 Fomentar el desarrollo de las aplicaciones de la energia
nuclear, en los campos de medicina, industria, medio ambiente.

3.3.4.4 Promover la utilizacion de la informacion contenida en los
registros de Propiedad Intelectual como herramienta para adaptar e
incorporar innovacion tecnoldgica en los procesos productivos.

3.3.4.5 Fortalecer la divulgacion cientifica a nivel interuniversitario y
nacional.

3.3.4.6 Propiciar una adecuada diseminacion de los resultados

de las investigaciones nacionales, de su aplicabilidad y potencial
comercial.

3.3.4.7 Crear premios a la excelencia en la innovacion tecnolégica y
cientifica y promover su divulgacion general.

3.3.5

Lograr acceso universal y uso productivo
de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC).

3.3.5.2 Fomentar el desarrollo y la innovacion de la industria
nacional de TIC, procurando el progresivo aumento del valor
agregado nacional.

3.4.3
Elevar la eficiencia, capacidad de inversion y
productividad de las MIPYMES

3.4.3.2 Impulsar programas de capacitacion y asesorias para las
MIPYME, orientados a mejorar su productividad, competitividad y
capacidad de incorporacion y generacion de innovaciones.

3.5.3

Elevar la productividad, competitividad y
sostenibilidad ambiental y financiera de las
cadenas agro productivas, a fin de contribuir
a la seguridad alimentaria, aprovechar el
potencial exportador y generar empleo e
ingresos para la poblacion rural

3.5.3.4 Impulsar la investigacion, la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico, incluyendo la biotecnologia, para mejorar los procesos
de produccion, procesamiento y comercializacion de productos
agropecuarios y forestales y difundir ampliamente sus resultados
mediante un eficiente sistema de extension agricola.

3.54

Desarrollar un sector manufacturero
articulador del aparato productivo nacional,
ambientalmente sostenible e integrado

a los mercados globales con creciente
escalamiento en las cadenas de valor.

3.5.4.5 Apoyar el desarrollo de una cultura de calidad, innovacién y
exportacion en la producciéon manufacturera nacional.

Fuente: Ley No. 01-12, de Estrategia Nacional de Desarrollo.
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En tal virtud, a lo largo del presente documento, se han resaltado iniciativas alineadas a las
lineas de accion y objetivos antes descritos y la Vision Pais contenido en la END.

5.3. Marco Conceptual

En esta seccion se elabora una revision de los conceptos generales a partir de los cuales se
sustenta el andlisis propuesto en este diagnéstico.

Como punto de partida, acuinaremos el término Innovacién, definido en el Manual de Oslo, el
cual lo caracteriza como “la introduccion de un producto, que puede ser un bien o servicio,
o de un proceso, nuevo o mejorado significativamente, o la introducciéon de un método de
comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion
del trabajo o a las relaciones externas” (OCDE/Eurostat, 2005).

Partiendo de la definicion previa, a lo largo de este trabajo nos referiremos precisamente a
los cuatro (4) tipos de innovacién segun el objeto propuesto por el Manual de Oslo (2018)8, a
saber:

1. Una innovacion de producto es la
introduccién de un bien o servicio nuevo
> o significativamente mejorado en sus
Innovacion caracteristicas o en sus usos posibles.
de Procesos Este tipo de innovacién incluye mejoras
significativas en las especificaciones
técnicas, los componentes o materiales,
el software incorporado, la ergonomia u
otras caracteristicas funcionales.”

2 Una innovacién de proceso es
la introduccién de un método de
produccién o de distribucién nuevo o
significativamente mejorado. Incluye
mejoras significativas en técnicas, equipo
o software.

3. Una innovacion comercial o de marketing es la introduccién de un nuevo método de
comercializacidn que entrafne importantes mejoras en el disefio o presentacién del producto,
en su posicionamiento, en su promocién o en su precio.

4. Una innovacién organizativa es la introduccion de un nuevo método de organizacién
aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas
de la empresa.

Innovacion
de Producto

Innovacién

Innovacion

Organizacional Comercial o

de Marketing

8  Talycomo constan en el Manual de Oslo (OECD, 2018).
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Documentos referenciales sobre innovacion tipifican adicionalmente otras clasificaciones de
innovacion segun su alcance, a saber:

Innovacién radical: Referente a aplicacion de una tecnologia completamente nueva o de un
proceso que da lugar a productos o procesos completamente nuevos.

Innovacion incremental o progresiva: Referente a cambios menores que se realizan en los
productos, procesos o tecnologias con el objetivo de aumentar las prestaciones.

A los fines del presente documento, acufiaremos el término innovacion radical, solo para el
caso de innovaciones reconocidas con registros de patentes. No obstante, en linea con lo
planteado por Tirole (Economia del Bien Comun, 2018) de que “la innovacién en los productos
y servicios al consumidor no siempre se debe a hallazgos técnicamente extraordinarios” se
realizara un inventario de los hallazgos mas relevantes que apunten a la implementacion o
desarrollo de innovaciones incrementales.

En otro orden y si bien el Manual de Oslo (OECD, 2018) ha sido disefiado para el estudio
de la innovacién en el ambito privado, la tipificacién de innovacion de productos, procesos,
organizacional y de marketing ha sido en alguna medida traslada e incorporada a los
cuestionarios y evaluaciones cualitativas realizadas en el presente documento.

En lo que respecta a la medicién de innovacion, desde la perspectiva de los actores sean estos
empresas, gobiernos u organismos sin Fines de Lucro (ONGs), impone hacer una revisién
del contexto de facilitadores e insumos (como consta en el esquema siguiente) y naturaleza
de sus actividades, aspectos que han sido rescatados en el disefio de los instrumentos de
recoleccion de datos primarios o entrevistas electrénicas disefiadas para este estudio.

Esqguema 1. Marco Conceptual para medicion de Innovacion

FACILITADORES INSUMOS

1. Regulacién 1. Capital Humano

2. Disponibilidad de Tecnologia 2. Investigacion + Desarrollo (Ciencia)
3. Clima de Negocios 3. Financiamiento e Inversién

4. Entorno Macroeconémico

ACTIVIDADES

*Innovacion :

Empresas

-Gobierno

-Organismos Sin Fines de Lucro
(ONGs)

RESULTADOS SOCIALES

Impacto Socio-econémico

Fuente: Adaptacion del marco conceptual de Innovacion, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2019).
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De igual forma, resulta relevante contextualizar los Sistemas o Redes Publico-Privadas de
Innovacion Tecnolégica, en razon de que ayudan a entender la interaccidén entre actores
que propician los resultados de innovacioén sean estos de productos o de procesos. Desde
esta perspectiva, es evidente la importancia de cuantificar no sélo los avances sistémicos
e individuales del Sector Privado — sean estas empresas o entidades de la sociedad civil-,
a través de un instrumento estandarizado de entrevista o cuestionario sino que revela la
relevancia de visibilizar las iniciativas que desde el sector publico se han implementado de
cara al avance en la transformacion productiva, de procesos, comercializacion o el desarrollo
de nuevos emprendimientos con caracteristicas e intensidad innovadora.

Figura No. 1. Marco Conceptual de Redes Publico-Privadas de Innovacion

Actores Publicos

(Universidades, Centros de
Investigacion Publicos,
Administraciones)

« 1+D y Patentes
- Competencias Técnicas
- Leyes y Regulaciones

Interaccion o
Resultados de Innovacion

- Formal * Nuevos Productos

0 Infqrmal Senda de Evolucién * Nuevos Procesos .
« Social * Nuevas Formas Organizativas
+ Nuevos Canales de Comercializacién

Actores Privados

(Empresas, Sectores, Centros de
Investigacion Privados)

«1+D
» HAbilidades y Competencias
- Métodos y Abordajes

Fuente: Adaptacion del Marco Conceptual de Innovacion Tecnoldgica Publico Privada, Rabel Morar
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Desde esta perspectiva, es menester realizar, en primer orden, la revision de las condiciones
de partida e hitos implementados tanto por los actores publicos en términos de regulacion,
desarrollo de competencias técnicas asi como actividades de Investigacion y Desarrollo.
Adicionalmente, resulta de utilidad repasar como incide el desempefo de los actores privados
en el desarrollo de habilidades y competencias empresariales, de métodos y abordajes
alternativos a los desafios prevalentes en sus procesos productivos y las propias actividades
corporativas de Investigacion y Desarrollo. Ello en el entendido de que es precisamente su
interaccion sistémica -sea esta meramente social, formal o informal- la que redundara en
resultados de innovacion para nuestro pais, sobre los que ampliaremos en el desarrollo de
este trabajo.

La teoria del crecimiento econdmico atribuye a la incorporacion de nuevas tecnologias,
productos y procesos un rol protagénico. De manera que no es fortuito que este primer
acapite repase la evolucién reciente de la economia dominicana como punto de partida al
analisis sectorial que presentaremos en este estudio sobre Innovacion.

Asipues, laeconomia dominicana enlos 20 afios que nos preceden ha mostrado un crecimiento
promedio anual 5.7%, sorteando favorablemente entornos nacionales e internacionales
mixtos, los cuales fueron neutralizados por medidas oportunas de politicas, que incluyen
reformas tanto en materia fiscal como monetaria. Alcanzando 16 afios ininterrumpidos de
expansién econdmica, al cierre de 2019, la economia dominicana reflejé un crecimiento
interanual del PIB real de 5.1% para ese ejercicio.

Grafico 2. Crecimiento PIB Real (%). 2000-2019
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Fuente: Graficos de Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD.
* Dato preliminar, sujeto a verificacion.
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Durante los afios 1999 al 2002 se constataron afios de continuo crecimiento hasta que la
Republica Dominicana afronté una marcada crisis monetaria y financiera que se desaté en el
afo 2003. Originada en el sistema bancario local, la turbulencia econémica impacté al sector
real afectando significativamente los precios y penalizando, en términos de un incremento del
riesgo pais en los mercados internacionales. La economia dominicana, paso rapidamente de
crecer aunatasade 8.0% en el ano 1999y 4.4% en 2002, a una contraccién del orden de 1.9%
en 2003. La emision de titulos por parte del Banco Central, interpuesta a fin de contrarrestar
el crecimiento del crédito privado derivado del rescate de las entidades financieras, vino
acompanfnado de un incremento en los intereses anuales generandose un déficit cuasi fiscal,
ocurriendo vis-a-vis una acelerada depreciacion de la moneda local (Guzman, 2017)°.

A finales del afo 2003, las autoridades remitieron en una Carta de Intencidon al directorio
del FMI una propuesta de medidas para afrontar la inestabilidad en el mercado financiero,
como preambulo al acuerdo de Stand-By suscrito entre la Republica Dominicana y dicho
organismo. No obstante, se encontraron obstaculos para la ejecucion de los compromisos:
segun Guzman (2017)' los escollos, en su mayoria, respondian al alcance del ajuste fiscal,
del orden de 2.5% del PIB, el cual incluyé medidas tributarias como: Aumentos en las tasas
impuestos selectivos; eliminacion de las exenciones del ISR a los ingresos de intereses
generados por certificados del Banco Central y depdsitos bancarios; y la regularizacion de un
impuesto a las exportaciones y sobrecargos a las importaciones, entre otras. Por el lado del
gasto, se sugirié una reduccion en las erogaciones de capital.

La inestabilidad en el mercado interno era palpable: se evidenciaron altos niveles de inflacién,
pasando de 7.7% promedio interanual en el afio 2000 a 51.5% en 2004. Se registrd un marcado
aumento de la tasa de desempleo, que pasé del 13.9% en 2000 a un 18.4% durante el 2003-
2004. En tanto, se constaté una importante volatilidad del tipo de cambio, produciéndose
asi la devaluacion del peso dominicano mas grande de la historia, pasando de un nivel de
RD$16.18 por ddlar en el afio 2000 a RD$41.92 por doélar a finales de 2004. Este entorno
provocd una significativa fuga de capitales y la disminucion de las IED en el pais.

Un escenario distinto sucedié luego del cambio de autoridades en el afio 2004, para el bienio
2005-2007, la economia dominicana experimentd un crecimiento promedio anual de 9.5%.
Ello gracias a medidas de politica que desencadenaron este crecimiento, incluyendo algunas
contempladas originalmente en el marco del acuerdo con el FMI, cuya implementacion
habria sido postergada, como la puesta en marcha de un esquema de metas de inflacion y
los cambios en la estructura y divulgacion del programa monetario del BCRD, entre otros.
Durante este periodo se implementaron reformas tributarias que ampliaron la base de ITBIS,
se incremento la tasa de impuestos Sobre la Renta asi como de algunos impuestos selectivos.
Concomitantemente, se implementaron mejoras para aumentar las recaudaciones aplicando
nuevos mecanismos de retencion del ITBIS, y se aprobaron leyes de amnistia fiscal para
viabilizar la regularizaciéon de los compromisos tributarios las empresas en el corto plazo y
ampliar la base tributaria en el mediano y largo plazo (Guzman, 2017).

9 Guzman, Rolando (2017). El dilema econdmico de la democracia dominicana: crecimiento, estabilidad y distribucion. Reptblica Dominicana.
10 Ob.Cit.
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Un escenario distinto marca el aho 2008, cuando la Republica Dominicana sorted
favorablemente la denominada Gran Recesion. Este evento -cuyo origen se remite a la crisis
internacional del mercado hipotecario de los Estados Unidos y se extendi6 al resto del mundo
al afectar los activos financieros de la banca global en razén de que las garantias habian sido en
primer lugar sobrevaluadas pero que ademas habian sido objeto de otorgamiento de créditos
a hogares sin capacidad de repago afectd, ademas de los indicadores macroeconémicos
nacionales, la balanza de pagos en razon de la reduccién de la capacidad de compra de su
principal socio comercial y de economias europeas, la contraccion en el flujo de remesas y la
disminucién de la Inversiones foraneas tanto de cartera como directa.

A fin de mantener la estabilidad econdmica, las autoridades implementaron nueva vez politicas
monetarias y fiscales que contemplaron el aumento en la tasa de interés de referencia, para
frenar las expectativas inflacionarias y contener la fluctuacion del tipo de cambio. Asimismo,
entre 2008-2009 se implement6é una medida focalizada mediante la disminucién del encaje
legal sobre depdsitos en moneda nacional reduciendo ademas la Tasa de Politica Monetaria
por debajo del 4% (Guzman, 2017)". En cuanto a la IED, una vez calmado el panorama
internacional, comenzaron a repuntar los flujos haciendo uso al marco de incentivos a distintos
sectores en los afios subsiguientes.

Esta favorable tendencia econdmica se mantuvo hacia finales del afio 2010, donde se comenzd
a evidenciar la recuperacion de los mercados latinoamericanos, pese al panorama sombrio e
incierto de las grandes potencias a nivel mundial.

Para 2013-2018, la economia dominicana fue escenario de una vigorosa expansion tal
como describen las palabras del Gobernador del Banco Central, Lic. Hector Valdez Albizu,
Gobernador del Banco Central de la Republica Dominicana, en su discurso de mayo del afo
2019 (BCRD, 2019): “Durante el periodo 2013-2018 el promedio de la tasa de crecimiento fue
de 6.3% y de la inflacion 2.48%. Estos resultados estan sustentados en fuertes fundamentos
macroecondmicos, como lo reconocen el Fondo Monetario Internacional, otros organismos
internacionales y los principales bancos de inversion. (...) la implementacion de politicas
econdmicas coordinadas, como el esquema de metas de inflacion adoptado por el Banco
Central en el 2012 y la consolidacion fiscal iniciada en el 2013, ademds de términos de
intercambio mas favorables, coadyuvaron a reducir a niveles razonables los “déficits gemelos”,
es decir el fiscal y el de cuenta corriente de la Balanza de Pagos, reforzando nuestra resiliencia
para sortear choques internos y externos”'2, En términos de entorno cabe subrayar que factores
exdgenos como la caida de los precios internacionales del petréleo y otros commodities que
beneficiaron las mejoras en el desempeno econdmico dominicano.

11 Ob.Cit.
12 Valdez Albizu, Héctor. “Perspectivas de la Economia Dominicana en el contexto de la Economia Mundial” https://www.bancentral.gov.do/a/d/4545-perspectivas-de-la-economia-dominicana-en-el-contexto-de-
la-economia-mundial-por-el-gobernador-del-banco-central-de-la-Republica-dominicana. Mayo 21, 2019.
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Con recurrencia, la liberacion del encaje legal ha sido utilizada como medida expansiva
focalizada para reactivar sectores econémicos seleccionados 3. Tal fue el caso del afio 2013
y hasta enero 2015, asi como en el afio 2017 y mas recientemente en 2019 cuando fue
puesta en marcha esta estrategia junto a la reduccién del Tasa de Politica Monetaria (TPM).
Sobre esta ultima liberacion de encaje, que fue implementada en mayo del ano pasado, los
montos liberados alcanzaron un total de RD$34,362.7 millones. Esto ocurria en conjunto con
la reduccion de la TPM, la cual pasé de 5.50% en mayo de ese mismo afio a 4.50% anual,
acumulando una reducciéon de 1.0% (equivalente a 100 puntos base).

Estas medidas han incentivado la demanda y reducido los costos de crédito de las entidades
financieras, fomentando a su vez la actividad econémica. Luego de la disposicidon en mayo
2019, la tasa de interés promedio ponderada se redujo en 12.39%, casi unos 100 puntos
base, respecto al mes anterior, y 9 punto base respecto al mismo periodo del 2018. Al cierre
del 2019 la tasa de interés promedio ponderada se encontraba en 12.43% (BCRD, 2019).
Grafico 3. Tasa de Interés (%), 2008 - 2019
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Fuente: Graficos de Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD. *Cifra estimada para el afio 2019.

Los sectores mas beneficiados fueron construccién, comercio, incluidas las MIPyMES,
exportadores y personas fisicas para financiar su consumo. Es evidente que estas medidas

13 La liberacion del encaje legal en algunos periodos ha redundado en mayores tasas de inversion de capital en los sectores, incidiendo esta dinamica directamente en el potencial de innovacion en los periodos.
Esta parte se expone en en los analisis sectoriales.

14 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, Unidad Asesora de Andlisis Econdmico y Social (UAAES). “Andlisis del desempefio econémico y social de Republica Dominicana”. Reptblica Dominicana,
2017.
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de politica que abaratan el costo del dinero permiten a las empresas incrementar su inversion
en bienes de capital y con ello favorecen la incorporacion de tecnologias, la transferencia de
conocimiento para fortalecer los métodos organizativos y comerciales, la mejora o desarrollo
de nuevos productos y/o servicios mas competitivos, que es el objeto del presente estudio.
El estimulo a la productividad derivado de estas mejoras incide en mejores resultados a nivel
empresarial y redunda en el crecimiento global de la economia.

La relativa estabilidad cambiara ha sido una constante para el periodo analizado (1999-2019)
con las excepciones marcadas durante el periodo de crisis interna 2003-2005. A diciembre de
2019, el tipo de cambio presentd un crecimiento interanual de 5.34%, con respecto al mismo
periodo del afio 2018, ubicandose en RD$52.96 por US$1.00. De igual forma, esta estabilidad
cambiara ha favorecido, en cierta dimension, a los sectores productivos que realizan compras
y contrataciones de bienes y servicios innovadores en los mercados extranjeros, es decir
que importan capital para innovar dentro de sus empresas, ya que, en el mercado local, en la
mayoria de los casos, no estan desarrolladas estas Innovaciones.

En cuanto a la inflacién interanual, se ha mantenido por debajo del rango superior de la meta
del Programa Monetario del BCRD (4.0 % + 1.0 %), de manera continua desde 2012. Tal como
menciona, Valdez Albizu (2016): “Desde su implementacion, este marco de politica monetaria
ha contribuido a una reduccidon importante del nivel y de la volatilidad de la inflacion de la
Republica Dominicana, manteniendo ancladas las expectativas de los agentes econdmicos
a pesar de la incertidumbre registrada en los ultimos arfios en el entorno internacional. Esta
estabilidad ha facilitado las decisiones de inversidon y consumo del sector privado y ha
contribuido a sentar las bases para un crecimiento sostenible” (Valdez Albizu H. , 2016, p.
BCRD)*.

Grafico 4. Inflacion Anualizada (%). 2011 - 2019
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Fuente: Graficos de Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD.

15 Valdez Albizu, Héctor. “Lecciones de 18 afios de Politica Monetaria por el Decano de los Banqueros Centrales de América La Republica Dominicana: Una Historia de Alto Crecimiento con Estabilidad
Macroecondmica”. https:/bancentral.gov.do/a/d/1269-la-repuacuteblica-dominicana-una-historia-de-alto-crecimiento-con-estabilidad-macroeconoacutemica. Inglaterra, noviembre 2016.
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A partir del afio 2014, mas favorablemente para el ecosistema de innovacion y las decisiones
empresariales en general, ha sido el comportamiento en los precios por debajo de limite
inferior del rango meta definido para este indicador por las Autoridades Monetarias, cuando
la variacion del IPC alcanzo 1.58%. Luego de timidas fluctuaciones, en noviembre de 2018,
la inflacion anualizada fue de 1.17%, la menor en 34 afos, y se mantuvo por debajo del limite
inferior durante el primer semestre del aho 2019, posicionandose para el cierre del aio dentro
de la meta en 3.66%.

A nivel internacional, los inversionistas apelan al Emerging Markets Bond Index, (EMBI, por sus
siglas en inglés) de Republica Dominicana, como indicador del riesgo pais a nivel global, se ha
mantenido desde el afio 2014 hasta finales de 20196, por debajo del promedio observado de
las economias de Latinoamérica. En diciembre 2017 el EMBI-RD se posicionaba en 2.75%,
por debajo del EMBI-Latino en 3.44%, en el mismo periodo del 2018 se mantenia con un
posicionamiento por debajo de la region, 3.71% respecto al 4.70% del EMBI-LATINO y en
diciembre 2019, tuvo un incremento de 42 puntos base, respecto a noviembre de ese mismo
afno, posicionandose en 3.10%, por primera vez superior al promedio latinoamericano en 2
puntos base (BCRD, 2020) en seis anos. Esta evolucién del EMBI ha permitido, en primer
orden, la colocacion de bonos soberanos dominicanos a tasas mas favorable que el resto
de las economias de la region al tiempo que ha endosado confianza a los inversionistas
extranjeros para traer sus capitales a la Republica Dominicana lo cual ha fomentado, como
efecto derrame, la innovacién en la produccion de bienes y provision de servicios.

Grafico 5. EMBI (%). Republica Dominicana y Latinoamérica. Dic. 2017 - 2019
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Fuente: Graficos de Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD.

16 La caida del EMBI-RD por debajo del promedio de la region se debe a diversos factores exdgenos, como se podrian mencionar el caso de la baja de la tasa del Tesoro, lo que impacta a la baja el indicador. Asf
como, se puede contemplar la incertidumbre en el mercado interno previo a un afio electoral.
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Como es bien sabido, la IED incide directamente en la incorporacién de nuevas tecnologias
y métodos de produccion para industrias de los paises en via de desarrollo, incentivando
la importacion de tecnologia avanzada y empujando la transferencia tecnolégica (Ranestad,
2008)". Entre los efectos positivos que genera la IED para las economias receptoras estan: La
renovacion de bienes de capital, el desarrollo de capital humano con know-how especializado
y renovado, entre otros. Conforme a esta explicacion sobre ello Lall (1982) indica: “... cuanto
mas grande sea la presencia de companias multinacionales, mas rapido progresan los paises
en vias de desarrollo™ 8,

Asi pues, la Republica Dominicana maximizando su estratégico posicionamiento geografico,
y apoyada en la estabilidad econdmica que hemos explicado antes, ha logrado consolidarse
como un destino atractivo regional para la inversion, gracias también a sus esquemas vigente
de incentivos sectoriales. Asi pues, ocupa el primer lugar en el Caribe y se posiciona como
el noveno receptor de América Latina y el Caribe (Comisién Econdémica para América Latina
y el Caribe, 2019)"°. Entre los vigentes disponibles para los inversionistas en Republica
Dominicana, citamos de manera indicativa (mas no limitativa) las siguientes normativas: Ley
No. 8-90 sobre el Fomento de Zonas Francas; Ley No. 195-13, que modifica la Ley No. 158-
01, la cual otorga amplias exenciones fiscales para el sector turismo; Ley No. 189-11, sobre el
Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso; Ley No. 57-07, de Incentivo al Desarrollo
de Fuentes Renovables de Energia y de sus Regimenes Especiales; Ley No. 257-10, que
modifica la Ley No. 108-10, para el Fomento de la Actividad Cinematografica; Ley No. 392-
07 sobre Competitividad e Innovacion Industrial; entre otros. Como veremos en los acapites
subsiguientes, estos instrumentos legales han incidido en el desempefio de estos sectores y
la implementacién e incorporacion de innovacion.

Grafico 6. Inversion Extranjera Directa. Participacion % por sector destino. 2010-2019*
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Fuente: Graficos de Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD.

17 Ranestad, Kristin. Los Derrames y las Transferencias de Tecnologfa en los Sectores Minero y Eléctrico-Energético en Chile: ¢ Contribuciones a un Progreso? Chile, 2008. (Ranestad, 2008)
18  Ob.Cit.
19  Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), La Inversion Extranjera Directa en América Latina y el Caribe, 2019 (LC/PUB.2019/16-P), Santiago, 2019.
www.one.gob.do
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Repasando los resultados a septiembre 2019 del BCRD, el flujo de IED alcanzé US$2,059.0
millones para los tres primeros trimestres del afo previo, para un aumento de US$567.0 millones
respecto al mismo periodo del 2018. Este incremento vino impulsado por las inversiones en
los sectores turismo, bienes raices y comunicaciones. Para 2019, los principales sectores de
destino fueron el sector turismo (831%) con un repunte importante desde el 2013, -gracias
a los incentivos turisticos vigentes en virtud de la Ley No. 195-13-; el sector inmobiliario
(15%), que sostiene un repunte significativo desde el 2013, motivado, de igual forma, por
los incentivos al sector hipotecario y fidecomisos y la ley de pensionistas; vy, finalmente,
los sectores de comercio e industria (13%). En cuanto a la tasa de crecimiento de la IED
por sectores destaca el dinamismo de los sectores telecomunicaciones, eléctrico y minero,
sectores con fundamental relevancia en la incorporacion de nuevas tecnologias, maquinaria,
equipos y nuevos métodos de produccion y organizacion.

Créfico 7. Reservas Internacionales. 2016-2019. (En millones de USS)
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Fuente: Graficos de Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD.

Tal y como sefiala Martinez (2009)%, los nucleos familiares receptores de remesas son aquellos
que gozan de mayor holgura y disponibilidad para inversion productiva respecto a sus pares.
En tal virtud, se propone abordar la evolucion de recepcion de remesas a nivel local por
su potencial impacto en las actividades de innovacién que pudieran sucederse a nivel de
micro y pequefos emprendimientos. Como es bien sabido, los flujos de remesas provienen,

20  Enesto coinciden también Massey y Basem (1992); Durand et al (1996); Goldring (2003) y Moctezuma (2002).
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principalmente, de los principales paises destino de nuestra diaspora, liderado por los EUA
que representa el 72% del total de emisiones en 2019 y Espafa un 10%.

De ellas, segun Bendixe (2004), el 60% de las remesas se dirigen a consumo; 17 % a educacion,
el 5% a pequenos negocios, el 5% para ahorro y un 4% en inversiones de bienes o propiedad
(ADOPEM, 2017, p. 2017)?'. Estos datos visibilizan el potencial de empuje a la innovacién que
tienen estos flujos. En cuanto al consumo se refiere subsistencia (alimentos y salud), compra
de electrodomésticos, servicios de telecomunicaciones, entre otros. Por lo que podemos
inferir, que ademas de su impacto en el uso del comercio electrénico, mediante transferencia
electrénicas formales, es importante rol en la toma de decisidn de los receptores para acceder
a ciertos recursos tecnoldgicos buscando obtener mejor calidad de vida.

Al revisar la dinamica del mercado laboral, la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo
(ENCFT) del BCRD, para el cuatrienio 2014-2018 destaca la generacion de un promedio
132,715 empleos adicionales anuales. En tanto, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
aumentdé a un ritmo promedio por afio de 119,122 personas para igual periodo, equivalente a
una reduccion de la tasa de desocupacion abierta. Este ultimo indicador pas6 de 7.7% en el
afno 2014 a 5.8% al cierre de 2018. En primer semestre del afio 2019, se registraron cerca de
60 mil empleos adicionales.

En lo que respecta a la Tasa de Ocupacion (TO) se registré un incremento de 53.3 % en 2014
a60.6% en 2018. La tasa de informalidad laborar ha registrado una leve reduccion de 51.5%,
en el ultimo trimestre 2014, a 48.9% del mismo periodo 2018.

Al repasar los datos de Poblacion Ocupada segun la rama econdémica, es notorio el
crecimiento de tasa de empleo en sectores intensivos en el uso y transferencia tecnologias.
Como se detalla en el Grafico No. 6. a continuacion, para el periodo octubre 2010 —-2016, las
actividades econdmicas donde el crecimiento de sus tasas de ocupacion es destacable y
han incorporado nuevos métodos de produccion o tecnologia incluyen: Otros servicios con
una expansiéon de su TO de 32%, un 25% de incremento para TO de HBR, un 22% para el
sector construccion, un 18% en comercio, un 13% en transporte y comunicacion, un 9% en
intermediacion financiera 'y un 5% en manufactura.

21 Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM. Proyecto de Remesas y Desarrollo Rural en Repuiblica Dominicana. Avances del Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable No. ATN/ME - 9492 - DR BID/FIDA/
ADOPEM. https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/document/Avances-del-Convenio-de-Cooperaci%C3%B3n-T%C3%A9cnica-no-Reembolsable-No-ATN-ME-9492-DR-BID-FIDA-DOPEM. pdf
https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/document/Avances-del-Convenio-de-Cooperaci%C3%B3n-T%C3%A9cnica-no-Reembolsable-No-ATN-ME-9492-DR-BID-FIDA-DOPEM. pdf. Octubre 2017
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Grafico 8. Tasa de ocupacion. Octubre 2010 - 2016
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Fuente: Graficos de Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD.

En cuanto a las condiciones de vida de los ciudadanos y su bienestar, las estadisticas de los
programas sociales reflejan mejoras en la poblacion vulnerable. Los programas de subsidios
gubernamentales -gestionado a través de transferencias electronicas- como “Comer es
Primero” alcanzan hoy 831,106 hogares, “Asistencia Escolar”’ asiste a 254,277 familias, y
“Bonogas” y “Bonoluz” beneficiando a 957,790 y 452,433, respectivamente??. En cuando a su
incidencia sobre la reduccion de la pobreza, las estadisticas son alentadoras: en el afno 2010,
la brecha existente del porcentaje de personas que vivian en pobreza (US$5.50 por dia) era
de 31.7%, disminuyendo esta cifran a 19.9% en el afio 20162%. En cuanto a la desigualdad,
el indice de Gini?*, refleja una disminucién a lo largo de los afios presentando una diferencia
porcentual de 1.60% desde el afio 2010 (45.7%)%*. Estos programas de subsidios han
representado una iniciativa innovadora obligando a comercios y usuarios a adaptarse al uso
de nuevas tecnologias y a familiarizarse con el sistema bancario. La red de abastecimiento
cuenta con terminales electronicos y los beneficiarios se constituyen en tarjeta habientes para
poder obtener los beneficios.

22 Datos extraidos de la base de datos de la Administradora de Subsidios Sociales de la Reptiblica Dominicana (ADESS)

23 Datos extraidos de la base de datos del Banco Mundial (BM).

24 Elindice de Gini es un nimero entre 0y 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los mismos ingresos) y donde el valor 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona
tiene todos los ingresos y los demds ninguno).

25 Datos extraidos de la base de datos del Banco Mundial (BM).

www.one.gob.do



» Diagndstico de

40 | INNOVACION INFORME FINAL
I

Llegados a este punto resulta idéneo abordar el desempefio de la Formacion Bruta de Capital
Fijo (FBKF), uno de los factores claves y piedra angular para el florecimiento de la innovacion.
Republica Dominicana en los ultimos 10 afos ha evidenciado un crecimiento promedio anual
de la FBKF del orden de 9.9%. El BCRD destaca que en el dinamismo observado de la
FBCF fue determinante el comportamiento de las importaciones de bienes de capital y las
mayores inversiones extranjeras directas, asi como la incidencia de la actividad construccion.
Pese a la caida de esta variable en el afio 2009, a seguidas de la crisis internacional, y el
comportamiento registrado en 2011 ante la significativa contraccién de las importaciones de
bienes y el gasto en construccién publica, en el afio 2014 se reactivd un amplio crecimiento
de 12.2% para el 2018, al expandirse las inversiones.

Grafico 9. Formacion Bruta de Capital Fijo como Porcentaje del PIB
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD.

En los acapites subsiguientes se analizaran en detalle los factores estilizados de la innovacion
en sectores econémicos identificados en el Mapeo de Actores conexo al presente estudio.

5.5. Gasto Publico en Innovacion

Historicamente, se ha argumentado que a nivel nacional la cuantia del Gasto Publico en
Innovacion es poco significativa. Al repasar los programas que autoidentifican las entidades
publicas como esfuerzos de innovacion, la data es contundente y reafirma empiricamente la
limitada escala y niveles de dichos esfuerzos.
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Grafico 10. Gasto Publico en Innovacion para Republica Dominicana segun DIGEPRES
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Fuente: Direccion General de Presupuestos (DIGEPRES), 2020

No obstante, hay que destacar que estos datos comprenden generalmente un sesgo, al
considerar solo algunas carteras®® como ejecutoras de esfuerzos de innovacién, cuando en
la practica y como veremos a lo largo de esta compilacion, hay actores y dependencias que
realizan e implementan estrategias innovadoras que deberian ser consideradas en el gasto
total ejecutado desde el Sector Publico.

En cuanto al sector privado el desafio es aun mayor y subraya el imperativo de recurrir a los
datos primarios para obtener, con base instrumental de recoleccion de data o encuestas,
hallazgos sobre sus acciones recientes. Sin embargo, se ha realizado en este trabajo una
consolidacion de las informaciones publicas disponibles respecto a las estrategias de
innovacion que se ejecutan también desde del sector privado de manera complementaria.

De cara a la prestacion de servicios publicos, las tecnologias de la informacion en los
gobiernos tienen un rol central, pues no solo compilan, almacenan y procesan datos sino
que constituyen el canal idéneo — en términos de costos y tiempo- para brindar servicios
a empresas Yy ciudadanos. Sirven ademas como el medio de comunicaciéon mas eficiente y
permiten la publicacion dinamica de comunicaciones generales (Ruelas & Aramburo, 2006). Si
bien en algunos casos la literatura aborda indistintamente términos como gobierno electrénico
0 “e-gobierno”; “gobierno en linea” o “gobierno digital” estos términos tienen como factor
comun el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion para incrementar la
eficiencia de la gestion publica y el fomento de la innovacion.

26 Amodo de ejemplo, los datos aqui presentados solo consideran los gastos en innovacion ejecutados por los Ministerios de Agricultura, Comercio, Industria y Mipymes, Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
y Administracion Pblica.
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Es decir, que el gobierno en linea no solo se basa en la instalacién de una estructura
tecnoldgica para ofrecer servicios, también consiste en la trasformacién de las relaciones
internas y externas existente entre gobiernos y ciudadanos, la optimizacién de los servicios,
la transparencia de la administracion publica y la creacidon de nuevas capacidades entre
gobiernos, locales, regionales y nacionales (Ruelas & Aramburo, 2006).

En materia de innovacién de servicios publicos, destaca el rol que ha venido ejecutando
el Ministerio de Administracion Publica, el cual en coordinacion con la Oficina Presidencial
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (OPTIC), ha implementado un amplio y
revolucionario proyecto de Gobierno Electrénico con un gasto total de RD$59.73 millones
entre 2015-2018, en primer orden. En segundo lugar, en 2017, estructuré esfuerzos tendentes
a propiciar la Investigacion en Administracion Publica, instalando en 2019 la Direccién de
Investigacion en Administracion Publica como una estructura funcional dentro del propio
Ministerio, desde el cual se coordina la publicacién de una revista especializada en esta
materia. Estos hallazgos constituyen claramente una implementacién de los lineamientos de
la END en términos de innovacion en servicios publicos.

Tabla 6. Gasto Devengado del Ministerio de Administracion Publica en Gobierno
Electronico e Investigacion en Administracion Publica. Ministerio de Administracion Publica.
2015-2018. (Valores en RD9)

Investigacion en
Administracion Publica

Gobierno Electrénico

2015 8,561,543.91 0.00
2016 14,273,366.90 0.00
2017 15,052,208.34 51,797.20
2018 15,902,941.61 N/D

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor en base a datos suministrados por la Direccion
General de Presupuesto (DIGEPRES), Ministerio de Hacienda (2019).

Como entidad certificadora y calificadora del avance de las entidades del Sector Publico
en materia TIC, la OPTIC ha jugado un rol preponderante en la difusion y el impulso de la
innovacion a nivel gubernamental.

Su participacién en el Programa Republica Digital, como lider del eje de Gobierno Electrénico,
ha sido determinante en proporcionar a los actores publicos espacio de redundancia en la
nube, a través del proyecto de Data Center del Estado. Igualmente, al constituirse en organismo
emisor certificado en materia de firma digital, ha impulsado el proceso de incorporacion de
funcionarios publicos y oficinas al uso de este sello electronico de seguridad de informacién
que permite la realizaciéon de transacciones electrénicas de manera agil y minimizando riesgos.
Asimismo, en materia de normalizacién y estandarizacion la implementacion de las Normas
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TIC (NORMAS TIC DOMINICANAS) ha empujado a entidades gubernamentales a transformar
sus procesos y gestionar su presencia digital de manera eficiente. A la fecha, las NORTICs
estructuradas por OPTIC son:

NORTIC A1-1:2014: Norma sobre uso e implementacion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en el Estado Dominicano
NORTIC A2-1:2013: Norma para la Creacion y Administracién de Portales Web del Gobierno
Dominicano
NORTIC A3-1:2014: Norma Sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
NORTIC A4-1:2014: Norma sobre Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno
Dominicano
NORTIC A5-1:2015: Norma sobre la Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos
del Estado Dominicano
NORTIC A6-1:2016: Norma sobre el Desarrollo y Gestidn del Software en el Estado
Dominicano
NORTIC A7-1:2016: Norma para la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en el Estado Dominicano
NORTIC E1-1:2014: Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales

Adicionalmente, OPTIC compila y califica las acciones en materia de TICs de todos los
organismos gubernamentales con periodicidad trimestral a través del indice de uso de TIC
e implementacion de Gobierno Electrénico. Este indice pondera el buen uso de los recursos
humanos y tecnoldgicos asi como la existencia de controles de las plataformas tecnolégicas
gubernamentales, incluidas las redes sociales. La premiacién anual impone una competencia
entre pares que redunda en estrategias diferenciadoras para el cumplimiento de las normas,
lo que ha incentivado la innovacion en los servicios publicos digitales. Asimismo, realiza una
premiacion anual iTICge, que constituye un catalizador de innovaciones en la Administracion
Publica.

A nivel internacional, la gestion de Gobierno Abierto de la Republica Dominicana ha sido
reconocida (2017) con Premios como NovaGob por las buenas practicas y esfuerzo en
procedimientos para servicios ciudadano. De igual forma, en el marco del Congreso “Smart
Island World” (2017), Republica Dominicana resulté electa como la economia con mejor
Innovacion Cultural, por la estrategia de Gobierno Abierto entre 120 islas competidoras.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas
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De manera transversal en el sector publico, a partir de 2016, se ha puesto en marcha un
programa de transformacion digital gubernamental, que ha venido a revolucionar la prestacion
de servicios publicos a la ciudadania y empresas. Bajo la sombirilla del programa Republica
Digital, se han consolidado a partir de esa fecha, iniciativas gubernamentales que comprenden
desde la simplificacion de tramites, mejoras en procesos y reduccion de costos transaccionales
a través del uso de las TIC, hasta la estructuracion de una Estrategia Nacional de Seguridad
Cibernética o Ciberseguridad. A modo de resumen, el recuadro siguiente recoge los logros a
la fecha del programa Republica Digital:

RECUADRO PROGRAMA REPUBLICA DIGITAL

En materia de innovacion gubernamental, el Programa Republica Digital instituido en el ano
2016, mediante el Decreto Presidencial No. 258-16 por el gobierno dominicano priorizd
cuatro (4) ejes de accion: 1. Educacién; 2. Acceso; 3. Productividad y Empleo; 3. Gobierno
Digital, Abierto y Transparente; que junto a los dos ejes transversales: A. Inclusion y B.
Ciberseguridad, los cuales consolidan las iniciativas que promueven en primer orden el
fomento y uso de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC) para la provision de
servicios publicos tendentes a eficientizar el proceso de ensehanza aprendizaje, promover
el cierre de la brecha digital — y con ello la desigualdad- y brindar acceso publico y gratuito a
conectividad, incentivar mejoras a procesos comerciales y productivos y mejorar los bienes
y servicios que produce el estado para sus ciudadanos.

Adicionalmente, Republica Digital ha sido disehado y ejecutado en apego a los lineamientos
de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) de la Rep. Dominicana, la cual en su obijetivo
3.3.5 prevé para 2030 universalizar el acceso y uso productivo de las TIC. A nivel regional,
sus iniciativas se alinean a lo previsto por la Agenda Digital Agenda digital para América
Latina y el Caribe (eLAC) (Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
& Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018).

En consecuencia, su disefio, esbozado y propuesto como una agenda digital nacional,
recoge iniciativas que atienden los compromisos asumidos por el Gobierno Dominicano
para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

EJE GOBIERNO DIGITAL, ABIERTO Y TRANSPARENTE

Como resultado de los avances organizacionales e implementacion de mejoras y
simplificacion de tramites internos gubernamentales, al cierre de Noviembre de 2019,
estaban disponibles 300 tramites a ciudadanos y empresas, en el marco de este eje de
Gobierno Digital. Con la disponibilidad de estos servicios en linea se han implementado
Innovaciones de procesos y organizativas a nivel gubernamental bajo lineamientos del
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Ministerio de Administracién Publica y con el apoyo técnico de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (OPTIC).

Segun datos divulgados en el marco del discurso de rendicion de cuentas del Presidente
Danilo Medina del 27 de febrero, al cierre de 2019 el programa Republica Digital catalizé
desde 2016, los servicios publicos en linea alcanzaban apenas 30; en tanto, al cierre de
2019, los mismos superan 1,000 servicios, a través de los cuales se han registrado mas de
20 millones de tramites.

Adicionalmente, a la luz del impulso de este programa en la prestacion de servicios del
gobierno dominicano ha proliferado la disponibilidad de Aplicativos Moviles (APPs)
para la provision de informacién y ayuda asi como gestiones de servicios ciudadanos y
empresariales.

Esta iniciativa de Gobierno se ha traducido en la extension de servicios digitales también
para la salud, esbozando para la Republica Dominicana una Agenda Nacional, una Estrategia
y Plan de Accidn de e-Salud, (Portal Oficial de la Republica Dominicana, 2019) coordinado
por el Comité Estratégico?” constituido a tales fines por el Ministerio de Salud Publica y la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

Es evidente que también en materia de provisién de servicios publicos de salud?® - sobre los
que hacemos mencion en el acapite de salud- registran las mejoras en canales de servicio
lo cual constituye una innovacion que incorpora el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC) y redunda en mejora en la calidad, prontitud y acceso a estos servicios
publicos. Asimismo, incluye los esfuerzos tendentes a la implementacion del Expediente
Integral de Salud (EIS) a fin de contar con un historial clinico Unico para pacientes con
cobertura nacional.

De igual forma, entidades como MESCYT han incluido la Automatizacién de Legalizaciones
y Certificaciones de Documentos Académicos Nacionales e Internacionales dentro de las
iniciativas de este eje.

EJE EDUCACION

En el contexto internacional, el Programa Republica Digital responde a los compromisos
asumidos por el Gobierno Dominicano para el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, en su objetivo IV, cuyas metas especificas 23, 24 y

27  Este Comité Estratégico estd ademas integrado por el Ministerio de la Presidencia, la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (OPTIC), el Ministerio de Planificacion y Desarrollo,
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, el Seguro Nacional de Salud y la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD).

28  Através de la ventanilla virtual del Ministerio de Salud estén disponible Servicios de Interaccién con el Ciudadano Habilitacion Establecimientos Salud, Emision Certificado de Libre Venta, Certificacion de
Registro Sanitario, Solicitud Procedimiento Simplificado el Registro de Alimentos y Bebidas, la Clasificacion Internacional de Enfermedades, Programa Medicamentos Alto Costo y Ayudas Médicas asi como la
Consulta de Registro Sanitario de Productos Farmacéuticos.
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25 para educacion establecen la conectividad de todos los establecimientos educativos,
aumentando la huella digital educativa y la formacion continua de docentes en materia
de TIC, para transformar el proceso ensefanza-aprendizaje, y fomentar el desarrollo de
aplicaciones interactivas para la educacién y la promocién de produccion de contenidos
publicos multimedia.

Emulando modelos emblematicos regionales de 1-a-1 como el Plan Ceibal de Uruguay,
el Eje de Educacion planteé para el ano 2020 dotar a 950,000 alumnos de bachillerato
de dispositivos tecnolégicos acompanados de 79,500 docentes, directores y técnicos
habilitados con equipos y capacitacion. Para las escuelas, se esbozé la instalacion de
soluciones tecnologicas moviles, reusables para los alumnos del nivel primario de carritos
tecnoldgicos.

Concomitantemente, se ejecutan programas tendentes al desarrollo de habilidades de
programacioén como las capacitaciones en Robdtica Educativa y las competencias anuales
en la materia, que permiten la interaccion entre estudiantes del sistema publico y privado.
Estas estrategias encaminan esfuerzos para el cumplimiento de las Metas Educativas 2021
pactada por los Jefes de Estado y de Gobierno de Iberoamérica.

Asimismo, la Vicepresidencia de la Republica a través de los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios (CTC) - espacio de accién y transferencia de conocimiento a nivel comunitario
para cerrar la brecha digital, fomentando la innovacion mediante el uso de tecnologias en
estas zonas vulnerables- ha puesto en marcha los siguientes proyectos:

1. Progresa en TICs (incluido INNOVAPP), Ha capacitado 120 equipos fomentando y
desarrollando el pensamiento critico a través de las Tics, usando la metodologia Design
Thinking.

2. Ciudadano Digital. Esquema de alfabetizacién y cierre de brecha digital para dotar a
ciudadanos de destrezas elementales en TICs.

3. Mujeres TIC. Con miras a acortar las desigualdades de género existentes en el acceso
y uso de TICs incentiva la participacién femenina en TICs avanzadas.

3. Apptiva-T, disefiado como un componente focalizado para jévenes vulnerables, tiene
como fin potenciar la incorporacion de los mismos en el mercado laboral.
Este eje comprende ademas proyectos disefiados para impulsar el acceso y uso de las
tecnologias en los CTC entre los cuales destacan: Nativo Digital, Proyecto en TIC, Proyecto
Infantil, Viajero Digitales.

En términos de Educacién Superior, la MESCyT participa con el Proyecto “Una Computadora

para Estudiante y Maestros de Educacion Superior”, que busca impactar 20,000 estudiantes
y docentes de la carrera de Educacion para el desarrollo de capacidades TICs aplicadas
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al proceso ensefanza aprendizaje, asi como dotarle de habilidades y competencias para
implementar las mejores practicas basadas en el uso de las tecnologias digitales.

Adicionalmente, esta en marcha el proyecto para la Formacion y Capacitacion de Capital
Humano en Desarrollo de Software (Becasoft), cuya meta es aportar 10,000 becas a
estudiantes y profesionales del area de TI, distribuidas en 8,600 diplomados, 1,200 becas
nacionales y 200 becas internacionales. Entre 2017 y 2018, se habian ya entregado 635
en nivel de grado, 120 en técnico superior, 203 en postgrado internacional y 2,543 en
diplomados.

Grafico 11. Becas otorgadas en Desarrollo de Software por nivel. 2017-2018
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Fuente: Elaboracién Equipo Consultor con datos del MESCyT

MESCYT cuenta en el marco de este proyecto con el Portal Dominicano de Informacion
Cientifica, Tecnolégica y Humanitaria es un portal web con bancos de datos y recursos
de informacién para estudiantes y docente a nivel superior, asi como las redes, gremios y
comunidades de investigadores académico y cientificos, con el objetivo de potencializar sus
proyectos, desarrollos académicos e investigacién, estimulando a la productiva cientifica.

Algunos hitos de este eje han sido abordados en detalle en los acapites sectoriales
correspondientes.

EJE DE PRODUCTIVIDAD Y EMPLEO

Este eje ha sido pensado para apoyar fundamentalmente empresas medianas y pequehas
y por tanto, los programas mas importantes contenidos en el eje han sido estructurados
desde el Ministerio de Industria Comercio y Mipymes y a los que nos referimos en el
acapite correspondiente. De manera enunciativa, los programa en marcha son Programa
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De Encadenamiento Productivo Digital (PEPD), Mipymes Digitales, Programa De Comercio
Electrénico Para Mipymes y el Programa Nacional De Desarrollo De La Industria Del Software.
Desde MESCYT, el Proyecto Red Universitaria de Emprendimiento y Promocion de la
Innovacién, busca apoyar la alfabetizacién en uso de las TIC e inclusion digital en los procesos
operativos de los emprendimiento y pymes, mediante capacitaciones y acompafiamiento
técnico a los beneficiarios del sector productivo.

EJE DE ACCESO
Como soporte del resto de los ejes al aportar la infraestructura basica para la conectividad,
este pilar comprende los proyectos de:
1. Redes Wifi de Acceso Gratuito, que a la fecha tiene 1,080 puntos desplegados a nivel
nacional, incluida la red de servicio publico de Autobuses OMSA de Santo Domingo
y Santiago asi como el Teleférico de Santo Domingo.
2. Red Nacional de Fibra Optica, de 1,500 kms. de despliegue ejecutado por la Empresa
de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED)
3. Ampliaciéon y remozamiento de los Centros Tecnholégicos Comunitarios de la
Vicepresidencia de la Republica
4. Ampliacion de Compumetros de la Vicepresidencia de la Republica

EJE DE TRANSVERSAL DE CIBERSEGURIDAD

En materia de Ciberseguridad, la promulgacion del Decreto de Estrategia Nacional de
Ciberseguridad marca el hito mas trascendental catalizando la implementacion de estrategias
sectoriales de seguridad cibernética, como las hoy prevalentes en el sistema financiero, bajo
el liderazgo del Banco Central de la Republica Dominicana. Igualmente, en el marco de los
proyectos contenidos en este eje, ha sido instalado el Centro de Respuesta a Incidentes
de Seguridad Cibernética, como facilidad esencial de proteccién a los agentes publicos y
privados ante ataques en el ciberespacio.

EJE TRANSVERSAL DE INCLUSION SOCIAL

Este pilar propone y ejecuta un acompafamiento a todos los programas implementados
en RDigital, a fin de que los mismos contemplen componentes de accesibilidad y apoyo a
las personas con capacidades distintas, incluidas las plataformas de servicio TIC para no
videntes y prestaciones fisicas para las vias de acceso a los centros de servicios publicos.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas
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El Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 (Sistema 9-1-1) fue
concebido inicialmente en el marco de la Ley No. 140-13 que creaba el sistema de Emergencia
y establecié como unico numero de atencidén a emergencia y seguridad, los digitos “911”.
Aportando un marco legal mas robusto, la Ley No. 184-17, del Sistema Nacional de Atencion
a Emergencias y Seguridad 9-1-1, delega la responsabilidad del Ministerio de la Presidencia,
de estructurar -bajo los estandares internacionales, y mediante el uso de equipos, recursos
humanos especializados y coordinacién interinstitucional- un sistema de seguridad publica y
a salud de manera oportuna y eficiente.

En términos de infraestructura tecnoldgica, a nivel nacional, el 911 constituye una plataforma
de transmision y recoleccidn de datos en tiempo real de fundamental importancia, no solo para
la deteccién de accidentes, riesgos de salud y seguridad ciudadana, sino de interconexion
entre entidades gubernamentales. Su funcionamiento y esquema de interoperabilidad
constituye una innovacién organizativa gubernamental que le ha merecido el reconocimiento
local ciudadano y una posicién puntera en el indice de uso de TIC y gobierno electrénico que
compila y publica la OPTIC.

El impacto social y econémico del sistema 911 ha permitido reducir la brecha de asistencia
de emergencias satisfaciendo el 90% de la demanda de la poblacién en las diecinueve (19)
provincias servidas, como se detalla a continuacion:

Figura No.2. Evolucion de Cobertura Geografica del Programa Asistencia Emergencias y
Seguridad 911. 2014-2019,

-Santiago -Azua
<Puerto Plata .Peravia -Duarte
«Espaillat .MonsefRor Nouel -Samana
+La Vega -San Pedro de Macoris +San Juan
-La Romana -Monsefior Nouel
-La Altagracia
-Monte Plata

«Santo Domingo

+Haina
-Nigua
+San Cristébal

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor con los datos del 911.com

Ademas, cuenta con toda una infraestructura de videovigilancia en tecnologia avanzada
para llevar a cabo sus operaciones desde el centro de control, y que se encuentra en las
comunidades del pais impactadas por este programa. Actualmente contiene mas 3,900
camaras de vigilancia en las zonas requeridas, y cuenta con torres de autosoporte en el centro
del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

Desde el punto de vista de innovacién, el sistema 9-1-1 constituye una plataforma de
transmisién de datos e interconexién gubernamental con cobertura en los principales centros
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urbanos nacionales, que ha permitido a su vez y de manera inicial para el territorio dominicano,
de laimplementacién de controles de velocidad remotos -cuya alimentacién eléctrica proviene
fundamentalmente de fuentes de energia fotovoltaicas- y videovigilancia en esta materia vial,
que acompafan un renovado marco legal en materia de transito, por ejemplo.

En materia de videovigilancia, la implementacién de la red de cobertura urbana, ha redundado
en mejoras en los indicadores de seguridad ciudadana en las areas cubiertas, quedando
pendiente la discusién a nivel local sobre una legislacion de privacidad de datos y su
compatibilidad con circulacién de ciudadanos.

En otro orden, a nivel de centralizacion de la gestion de la informacion y reportes de eventos, el
sistema interconectado 9-1-1 ha supuesto la reorganizacién y eficientizacién de los servicios
publicos de emergencia, centralizando la gestion de demanda e incorporando una respuesta
integrada de actores, apoyadas en plataformas tecnoldgicas en algunos casos interoperables.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones ldentificadas

Al evaluar los servicios publicos, resulta imperativo visibilizar los avances a nivel de
administracion tributaria y la incorporacion de las TIC para la provisién de servicios oportunos
a los contribuyentes. Asi pues, la legislacion vigente ha impulsado a las empresas a incorporar
a sus procesos mas tecnologia para atender a lineamientos en materia fiscal, que incluyen
mas no son limitativos a: emisién de comprobantes fiscales, remisién de formato de envios y
declaraciones juradas mensuales y la gestion y pago de impuestos de ciudadanos y empresas
a través de la oficina virtual de la Direccion General de Impuestos Internos (DGll), entre otros
tramites. Adicionalmente, se han incorporado vias de contacto y consulta expeditas para
ciudadanos y foros de discusidn sobre procedimientos y normativas tributarias. La centralidad
de la innovacién en la provisién de servicios al contribuyente resulta palpable también en
términos de gestidon de la calidad y servicios presenciales en Oficinas y Administraciones
Locales.

Este impulso en materia de innovacién a nivel local ocurre en el contexto regional donde
coexiste desde 2009 un incentivo explicito para que las entidades puedan optar a participar
por el Premio del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) a la Innovacion
en Administracion Tributaria.

En materia de administracion aduanera, con miras apoyar la facilitacion del comercio, la
Direccion General de Aduanas (DGA) ha implementado mejoras importantes en sus procesos y
servicios que hoy dia cuentan con dos instrumentos fundamentales para servir a exportadores

nv.onegob.do



Diagnéstico de

INFORME FINAL INNOVACION |51
I

e importadores. El Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) que permite generar y dar
seguimiento a formularios y requisitos para la entrada y salida a territorio dominicano en
tiempo real de mercancias asi como disminuir costos y pasos involucrados los procesos
de importacién y exportacion, incorporando ademas interoperabilidad con otras entidades
gubernamentales, por un lado. Y por el otro, comprende la gestién de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE) donde se consolidan tramites y requisitos para los procesos
de comercio internacional en una misma plataforma electronica. Ambas herramientas
TIC constituyen una implementacion palpable de tecnologia para la mejora de servicios a
ciudadanos y empresas, que ha supuesto concomitantemente una revision y simplificacion
de procesos y tramites.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas

Con la generacion masiva de informacion derivado del uso sostenido de las TICs, proliferan
en organizaciones privadas y publicas iniciativas tendentes al mejor aprovechamiento de los
datos. Esta tendencia ha impulsado que desde el Sector Publico Dominicano se generen
iniciativas que viabilizan la disponibilidad oportuna y dinamica de informaciones entre las que
se incluyen la Norma Sobre Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano NORTIC
A3-1:2014, estructurada por la OPTIC. En materia estadistica, resulta fundamental destacar
las mejoras implementadas por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) que ofrece desde el
mes de noviembre de 2019 todas las bases de datos bajo formato abierto. Adicionalmente, la
ONE ha redisenado su plataforma Web habilitando el despliegue dindamico de informaciones
y graficos para apoyar las consultas de ciudadanos, empresas y actores del Sector Publico
y ONGs. Ambas iniciativas imponen un revisidon sustancial a los procesos de captura de
informacidn, a las estructuras organizacionales y de los sistemas internos de calidad para
la generacion y disponibilidad de data.

Producto Proceso

Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas

En términos de servicios a los ciudadanos y las empresas, el Ministerio de Trabajo de la
Republica Dominicana tiene a disposicion del publico, su oficina virtual via web SIRLA para
la gestion documental y tramites. Dicho portal permite generar y transmitir a las autoridades
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competentes los reportes peridédicos en materia laboral de todos sus empleadores. Asi pues
través del mismo, las empresas pueden realizar notificaciones sobre incorporacion, salida,
suspensiony calendarizacion anual de vacaciones de toda su plantilla de empleados, facilitando
de este modo los tramites en materia laboral y acortando costos tiempo y desplazamiento a
las empresas.

En otro orden, a nivel de gestidn de fondos publicos, la reforma del marco financiero del Estado,
que fue puesta en marcha en 2006, vino acompanada de la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF), que hoy en dia permite el control transaccional
unificado de todo giro presupuestario de las mas de 245 entidades publicas acogidas al
Sistema. El mismo, apoyado en las constantes mejoras y modernizacion institucional, permite
evaluar de manera oportuna la gestion de gastos e ingresos de cada entidad, al tiempo que
se consolidan las informaciones de ingresos y gastos para todo el Sector Publico acogido al
uso de esta fundamental herramienta de gestion.

Tabla 6. Entidades Gubermamentales incorporadas a SIGEF

Nivel Institucional Instituciones Incorporadas
Gobierno Central 165
Instituciones Publicas Descentralizadas y Autbnomas no Financieras 71
Instituciones de la Seguridad Social 10
Total General 246

Fuente: Portal de Transparencia Fiscal Dominicana, https://www.transparenciafiscal.gob.do/siafe/sigef, datos a 2018.

Resulta imperativo enumerar el uso y seguimiento de proyectos y programas gubernamentales
con la herramienta tecnoldgica del Sistema Integrado de Gestién de Gobernabilidad (SIGOB)
(Cuello, 2014). A través del SIGOB, se da seguimiento a las metas presidenciales, aportando a
dichaplataformadetalles sobre programaciony ejecuciéon de planesy proyectos para eficientizar
recursos, incluido el tiempo de ejecucion, alertando ademas sobre restricciones y/o escollos
aplicables a cada hito. La incorporacion del SIGOB y su concomitante reporte y revision
periddica han resultado en mejoras en los tiempos de ejecucion y en un reordenamiento de
las dinamicas organizacionales de trabajo dentro del Estado, quienes reportan mensualmente
avances en materia de proyectos y programas al Ministerio de la Presidencia, que funge como
coordinador de este sistema.

Adicionalmente y a los fines de gestionar las relaciones de los reguladores con sus regulados,
las Superintendencias de Banco, Valores y Pensiones, tienen sistemas integrado de gestion
de reportes que permiten la revision y acceso a datos oportunos.

Producto Proceso Marketing Organizacional
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En materia de mejoras en la administracién publica, la implementacion de la plataforma
transaccional de compras y contrataciones publicas en web, ha sido reconocido por
organismos internacionales como referencia para replicar el modelo de gestion en linea y
transparencia de procesos de adquisiciones a nivel regional. El portal, que permite desde el
registro hasta la propia participacion de los licitantes, en llamados y procesos competitivos
de compras gubernamentales. Este canal se ha constituido ademas en una herramienta de
segmentacion (y discriminacion positiva) para concursantes mipymes y mujeres. Gracias a
la agil disponibilidad de sus datos y transparencia, la Republica Dominicana cuenta y brinda
informaciones sobre registros emitidos en tiempo real constituyéndose en una palpable
innovacion al servicio de ciudadanos y empresas.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas

En términos de apoyo al sector productivo, el rol de Gobierno como facilitador del quehacer
empresarial es fundamental para propiciar condiciones de partida y generar innovacion en los
mercados. En este tenor, la implementaciéon de mejoras regulatorias, como politica publica
de revision y estructuracion de normas claras para la maximizacion del uso de los recursos
disponibles posibilitan un éptimo funcionamiento de las actividades productivas. En ese espiritu,
el Consejo Nacional de Competitividad, ha puesto a disposicion del publico la Plataforma
RD+SIMPLE (www.rdmassimple.gob.do), como estrategia innovadora gubernamental que
proporciona un inventario regulatorio en linea, estandarizando y facilitando ademas los
procesos de instituciones del sector publico para la emisidn de nuevas regulaciones.

Asimismo, en 2019 fue puesto a disposicion de los empresarios la plataforma “Navega RD”,
como iniciativa publica del Consejo Nacional de Competitividad apoyada por la Asociacién
de Navieros de la Republica Dominicana. Esta herramienta de apoyo a los exportadores
e importadores del pais aporta informacién actualizada y en tiempo real sobre itinerarios,
frecuencia y rutas de los principales puertos; directorio de los servicios de las agencias,
agentes de carga y de logistica. En esta primera fase, iniciara con la informacién de los puertos
de Caucedo, Rio Haina y Santo Domingo. Este plataforma se constituye en un nuevo canal de
servicio publico y en un nuevo producto digital.

Producto Proceso Marketing Organizacional
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Tabla 7. Productos vinculados a Innovacion y Competitividad Ejecutados por el Consejo
Nacional de Competitividad (CNC)

Unidad de Linea Institucion
medida  base 2015 2017 2018 2019 2020

Producto responsable

Elaboracién de planes,
programas y proyectos para el
incremento de la productividad y
competitividad

Asistencia, acompafiamiento
técnico y capacitacion para

el disefio e implementacion Asistencia 12 N/D N/D 20 20 CNC
de estrategias e iniciativas de

innovacion

Propuestas 0 N/D N/D 5 5 CNC

Fuente: Informe del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNSP, 2019)

Para focalizar el apoyo al sector Manufacturero, el Centro De Desarrollo y Competitividad
Industrial (PROINDUSTRIA) amparado en la Ley No.392-07, de Ley de Competitividad e
Innovacion Industrial de fecha 04 de diciembre del 2007, como entidad adscrita del Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes, ejecuta acciones de regulacion y registro ademas de
implementar politicas y programas de apoyo al sector manufacturero para la renovacién e
innovacion industrial, fomentado la diversificacion y el encadenamiento del aparato productivo
en los parques y Distritos Industriales.

Habiendo inaugurado el primer programa de incubacién de empresas del Caribe bajo la
iniciativa PROINCUBE en 2004, ha sido también el primer centro acelerador empresarial del
pais, segun datos contenidos en las Memorias Institucionales 2010-2014 de dicha entidad.

Asimismo, en virtud de su marco legal vigente, es también la entidad que aloja el Fondo
de para pequefias y medianas Industrias (FOPIMY) y la Red de Incubadoras para nuevos
emprendimientos industriales. En la actualidad, la entidad ejecuta los siguientes esfuerzos
institucionales:

1. Mejoramiento de la Plataforma y los Servicios del Registro Industrial de la Republica
Dominicana

Asistencia Técnica en Innovacién

Asistencia técnica en mejora de la productividad.

Asistencia técnica y/o capacitacion en mejora de la productividad.

Asistencia técnica a pequefios y medianos industriales, de modo que puedan ser mas
competitivos.

6. Programa Nacional de Capacitacion para la Industria Manufacturera.

okrwN

El mecanismo de exencion impositiva contenido en la ley de PROINDUSTRIA y que ha estado
vigente desde 2007 -con periodos de intermitencia- han permitido la renovaciéon del parque
de maquinaria y equipos para la manufactura a nivel nacional.
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A través de las facilidades de PROINDUSTRIA, mediante Registro y Calificacion Industrial,
se habian acogido 328 industrias manufactureras, entre el afio 2007-2010. Estas empresas
hacen uso de facilidades de pago diferido del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Industrializados (ITBIS) liquidable en importacion ante Direccion General de Aduanas (DGA) y a
la Direccion General de Impuestos Internos (DGll), por la compra de materias primas, insumos
y maquinarias, abocando al sector industrial a su diversificacion y aumento la absorcién de
nuevas tecnologias.

Adicionalmente, la Ley de Proindustria de 2007 contemplé facilidades tributarias que incluyen
la no obligacién de retencion del ISR en los pagos al exterior (en dolares y euros).

Resulta por ende evidente que las facilidades de PROINDUSTRIA fomentan la modernizacion
de las industrias locales redundando en mejora en procesos, cambios organizacionales y
desarrollo de nuevos productos. Bajo este mecanismo, al cierre de 2010 las industrias
calificadas accedieron a una exencion del orden de RD$1,545.13 millones, especializando
una proporcion de dicho monto a reinversion de utilidades en adquisicién local o foranea de
maquinarias y equipos, para mejorar la productividad y facilitar la implementacién de procesos
innovadores.

A modo de resumen, el mecanismo de Proindustria proporciond a las industrias calificadas:

1. Reembolso a exportadores en ITBIS?, Impuesto sobre cheques y transferencias

electronicas e Impuestos selectivos: a telecomunicaciones, seguros y combustibles

Trato equivalente a compras locales

3. Posibilidad de tratamiento parcial de materias e insumos en cualquier parte del

territorio nacional

Exencion del 50% del Impuesto sobre la Renta por la reinversién de utilidades

5. Diferimiento del pago del ITBIS en materias primas, equipos y maquinarias que tengan
tasa cero en su partida arancelaria (para la importacion habil a partir del 1 de enero de
2012).

6. Exencion de retencidn impuestos sobre la renta (IRS) a personas extranjeras que
realicen acciones de transferencia de conocimiento.

N

&

En otro orden, PROINDUSTRIA abarcé un mecanismos de exoneracion del 100% de
impuestos nacionales y municipales a promotores y desarrolladores de parque industriales,
como: exoneraciéon del 100% de los impuestos nacionales y municipales y exoneracién del
100% de impuestos y tasas por concepto del primer equipamiento. Finalmente, y aplicable
a las empresas instaladas en parques o distritos industriales, se concede la clasificacion
complementaria de “gran consumidor de combustible” as/i de usuario no regulado de energia.

Con la modificacion de la ley de 2007 instrumentada con la promulgacion de la Ley No. 542-
14, se habilitaron las industrias calificadas a pagar a la Direccion General de Aduanas (DGA),

29  Impuesto equivalente al IVA en la Republica Dominicana
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la tasa del uno por ciento (1%) de ITBIS aplicado a la importacion de las materias primas,
un monto que ademas podria ser deducible del impuesto neto a pagar por las entidades.
Asimismo, quedaron exentos del pago de ITBIS, en la Direccién General de Aduanas (DGA), la
importacion de maquinarias y equipos (bienes de capital) industriales utilizados en el proceso
de produccién. Esta renovacién de las facilidades de PROINDUSTRIA incluyé también la
rehabilitacion del sistema de reembolsos arriba descrito.

Sin dudas, a nivel de renovacion del parque industrial y de cara al efectivo dimensionamiento
del gasto publico en innovacién es menester incluir los gastos tributarios derivados de las
facilidades de PROINDUSTRIA, que inciden sobre los gastos privados en incorporacion de
tecnologia y mejoras en procesos para provision de productos sean existentes o mejorados
incrementalmente, especialmente durante el periodo de vigencia de las facilidades 2007-2017.

Finalmente, urge visibilizar el rol de Centro de Exportacién e Inversion de la Republica
Dominicana (CEI-RD), quien ostenta membresia en el SNIDT, como un facilitador de la
atraccion de capitales extranjeros, que al ser incorporados a nivel local propician de manera
efectiva la innovacion trasladando, via la IED, nuevos procesos productivos al mercado
local y en algunos casos, la introduccién adicional de nuevos productos. En términos de
apoyo a los exportadores, las actividades de capacitacion y fomento al sector redundan
en mejoras internas de procesos y productos para habilitar a las empresas dominicanas a
competir en mejores condiciones a nivel internacional. Esto ocurre al tiempo que la entidad
ha logrado realizar revisiones a su estructura organizacional, incorporando departamentos
especializados de innovacion, instalacién de espacios de trabajo colaborativo (aceleradoras)
para emprendedores, instituto de formacion y servicios especializados para inversionistas y
exportadores.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas

En términos de Investigacion aplicada a nivel publico y transferencia tecnolégica especializada,
el Instituto Dominicano de Biotecnologia e Industria (II1BI), miembro del SNIDT, es una de las
entidades con mayores resultados en términos de investigaciones aplicadas e innovaciones
vinculadas al sector productivo. A modo de ejemplo, sélo para el afio 2019, se desarrollaron
cuarenta (62) productos nuevos en materia alimenticia, disponibles para transferencia al sector
industrial (Memorias Institucionales 1I1BI, 2019).

En otro orden, sus ejecutorias sectoriales impactan también mediante investigacion,
transferencia tecnolégica capacitacién y asistencia técnica los sectores agricola -incluido el
proyecto de resistencia a sequia de plantas musaceas, tubérculos y raices- y el apoyo a
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las Mipymes, de manera transversal con programas que abordan mejoras de procesos de
estas unidades productivas para garantizar inocuidad alimentaria y etiquetado claro. Ademas
provee servicios tercerizados de investigacién a requerimiento de los clientes privados y
publicos para el desarrollo y prueba de productos.

Producto Proceso Marketing Organizacional
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En materia agricola, el Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales
(IDIAF) ejecuta investigaciones aplicadas a la produccion de semillas y plantas alimenticias,
material de siembra, al tiempo que sistematiza la informacion sobre estas mejoras y capacita
a los agricultores propiciando con ello la Transferencia de Tecnhologias agropecuarias. En
términos de capital humano, es ademas una de las entidades del sector publico con alta
representatividad de técnicos con educacion doctoral para brindar asistencia técnica
especializada a este sector productivo. Es evidente que a partir de los resultados de las
investigaciones del IDIAF, se implementan mejoras en los productos agricolas y procesos
productivos de dicho sector.

Producto Proceso Marketing Organizacional
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La clara influencia de la gestion de la calidad -sea ésta a través de certificaciones, premios y/o
practicas- enlainnovacién ha sido ampliamente abordada en la literatura. Asi pues, se reconoce
que a través de la gestion del conocimiento, el cumplimiento de normas y la sistematizacion,
se generan, entre otros efectos, mejoras en organizacién, procesos y productos. Por otro lado,
se ha subrayado el rol de las nhormas y reglamentaciones en el comercio internacional, las
cuales rigen las dinamicas de intercambio transfronterizo de bienes y servicios, viabilizando la
competencia y de este modo, fomentando la innovacion.

Para el caso dominicano, el Sistema Dominicano par la Calidad (Sidocal), amparado en la Ley
No. 166-12, se constituye en el marco institucional de normalizacién, metrologia y acreditacién
de esta economia para el fortalecimiento de la innovacién y competitividad (AIRD, 2012).

Enestetenor, el Instituto Dominicano de Calidad (INDOCAL) constituye el 6rgano de certificacion
y apoya “la implementacién de una cultura de calidad que garantice confiabilidad, inocuidad
y seguridad de productos, procesos, sistemas e instalaciones” y es la entidad habil en el pais
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para certificar practicas industriales bajo las normas de gestion ISO 9001, otorgando un sello
de calidad, que certifica que el producto cumple con requisitos de distribucién local y foranea.

Tabla 8. Certificaciones Emitidas por el Instituto Dominicano
de Calidad (INDOCAL). 2014-2018

Certificaciones

Emitidas
2014-2017 411
2018 199
Hoteles y Restaurantes 145
Alimentos y Bebidas 25
Otros Servicios Sociales 10
Construccion, Cementos y Concreto 4
Suministros 4
Equipos Eléctricos 3
Papel 3
Productos Plasticos 2
Combustibles 1
Farmacéuticos 1
Educacion 1
Productos Quimicos 1

Fuente: Periodico El Dinero, (Nova, 2018)

Estas labores suponen un gasto presupuestario del orden de los RD$125 millones al afio,
los cuales son complementados por los propios pagos de certificaciones por parte de los
usuarios o empresas certificadas.

En términos de peso especifico, las MIPYMES representan un proporcion importante de
la actividad econémica dominicana, aportando un 38.6% al producto interno bruto (PIB)%.
Segun datos registrados de la ONE, para el afo 2017, al analizar la formalidad del sector, se
evidencié que las micro empresas formales representaban el 98.4% del universo de MiPymes,
seguidas de las pequenas con 1.6% y un 0.1% medianas empresas (ONE, 2017).

30 Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM). Informe de Gestion MiPymes. 2014.
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Existe un consenso en la literatura sobre las condiciones de partida para que una pyme sea
competitiva. Ello debe incluir el desarrollo de métodos y procesos innovadores, los cuales se
alcanzan, primordialmente, mediante la vinculaciéon y la transferencia de conocimiento con
otros actores de la economia.

Armenta sefala que las Pymes pueden subsistir solo mediante la capacitacién, al ser
soportadas con colaboradores calificados. Ello es posible desarrollando constantes relaciones
con universidades e instituciones publicas, que faciliten la transmisién de conocimiento
(Armenta, 2011).

Asi pues el marco normativo revela el compromiso de la articulacion entre sectores para
apoyar el desarrollo del este sector, partiendo la Ley No. 488-08, que establece un Régimen
Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequenias y Medianas Empresas
(MIPYMES) y su Reglamento de aplicacion. Otras normativas, que promueven el desarrollo, y
a su vez la innovacion dentro del sector son las siguientes (MICM, 2019):

e Ley No. 187-17, que modifica los articulos 1, parrafo 1, 2, y 22, y adiciona un articulo
2 Bis alaley no. 488-08.

e Decreto No. 182-15, que declara de interés prioritario la puesta en marcha y ejecucién
de la Ventanilla Unica para la Formalizacién de Empresas.

e Decreto No. 370-15 que crea la iniciativa Presidencial para el Apoyo y la Promocién de
las Micro, Pequefnas y Medianas Empresas

e Decreto No. 543-12 que establece el Reglamento de la Ley sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

e Decreto No. 164-13 que instruye a las instituciones publicas sujetas al ambito de
aplicacion de la ley no. 340-06, para que las compras y contrataciones que deben
efectuar a las micro pequefias y medianas empresas, sean exclusivamente de bienes
y servicios de origen, manufactura o produccion nacional.

e Decreto No. 15-17 que establece los procedimientos y controles que armonicen el
cumplimiento y las normativas en materia de gasto publico que se originan en las
compras y contrataciones de bienes y servicios, obras y concesiones, incluyendo las
financiadas mediante operaciones de crédito publico.

e DecretoNo.86-15que crealaBanca Solidaria, como un Programa Especial dependiente
del Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa.

e Estrategia Nacional de Emprendimiento

e |ey No. 688-16 de Emprendimiento y su decreto No. 103-19 que dicta el
Reglamento de Aplicacion General

e Decreto No. 160-18 que establece el reglamento del Fondo Confie

¢ Reglamento general de operacién del fondo de garantia para el financiamiento de las
pequefas y medianas industrias (FIPYMI)

e Decreto No. 229- 18, que establece el Programa de Simplificacion de Tramites para
RD 339

e Decreto No. 168-19 para fomento de la produccion e industria nacional
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e Decreto No. 265-19, Reglamento sobre el Régimen Simplificado de Tributacion (RST)
e Entre otras

Rectoria del Sector Mipymes: Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM)3!

El MICM amparado en su Ley No. 37-17, con el objetivo de formular proyectos y servicios
del sector industrial, a la vez que fomenta el desarrollo y la productividad de las actividades
que conforman este sector a través de Centros MiPymes. Tiene programas destinados a la
innovacion para industrias de un alto desarrollo potencial, ademas, recientemente paso a
formar parte de una Red de Innovacion Internacional, dirigida a la colaboracion e intercambio
de conocimientos y tecnologias en la region latinoamericana.

Por su nivel de relevancia en términos de innovacion, la institucion ha formulado y apoyado
programas y proyectos que impactan directamente la competitividad de las empresas en el
mercado local e internacional, potenciando tangencialmente la innovacién. A continuacion, se
visibilizan iniciativas seleccionadas:

o Programa para el Fortalecimiento de la Capacidad del uso y Acceso a la Economia
Digital en las Mipymes, con el objetivo de incrementar los niveles de productividad y
competitividad de las mismas, mediante el uso y aprovechamiento de las TICs. Este
proyecto esta conformado por cuatro (4) programas que atacan directamente a las
carencias digitales de las Pymes dominicanas:

31 Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM). Programa para el Fortalecimiento de la Capacidad del uso y Acceso a la Economia Digital en las MiPymes, Informe de Seguimiento del Programa. Octubre-
Diciembre, 2019. Los proyectos aqui mencionados han sido inventariados y sus montos presupuestarios aprobados y caracteristicas (segun disponibilidad constan en los anexos estadisticos remitidos junto a
este informe)
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Tabla 9. Fortalecimiento de la Capacidad del uso y Acceso a la Economia Digital en las
MiPymes

Encadenamiento

Mipymes Digitales Productivo Digital

Desarrollo de la Industria

Comercio Electrénico del Software y Servicios

para Mipymes

Servicios de desarrollo
empresarial a través de
los asesores TIC de los
centros de apoyo a las
Mipymes.

Aprovecha las ventajas
tecnologicas de las
empresas tractoras para
conectar a las Mipymes.

Crea las condiciones
necesarias para el
desarrollo de una Industria
de software y servicios
digitales.

Ensefia a los empresarios
a ampliar su mercado a
través de las ventas por

internet.

RESULTADOS

Creacioén de Alianza para el Fomento a las Mipymes/Republica Digital Productiva PNUD-MICM, es una alianza
publico- privada y académicas que busca habilitar una red de servicios de digitalizacion y transformacion digital en

todos los programas.

Digital Productiva PNUD-MICM, alianza publico- privada
y académicas para habilitar una red de servicios de
digitalizacion y transformacion digital para Mipymes.

Se han capacitado a 3.5 mil empresarios Mipymes
(dato de 2019) en Comercio Electrénico y se han
creado acuerdo con Centro Mipymes para proyectos
especializado por empresa.

Proyecto de Educacion Digital para Mipymes.
Beneficiando a mas de 7 mil emprendedores, micros y
pequeios empresarios alfabetizados digitalmente en 19
provincias del pais (dato de 2019)

Proyecto Nacional de Desarrollo de la Industria del
Software y Servicios TIC (DISS), impactado 4,781
desarrolladores de software, Mipymes y emprendedores
relacionados con el sector (En la 1er convocatoria
2019).

Capacitaciones y servicios de transformacion digital
generando alianzas con actores privados en materia
Facebook, Microsoft, Nic.do, Siemens y Amazon. Se
capacitaron mas de 4 mil Mipymes y/o emprendedores
y se brindaron mas de 2 mil servicios de transformacién
digital a 619 Mipymes (dato de 2019).

Desarrollo de la Industria del Software y Servicios TIC/
Capacitaciones en Tecnologia Aplicada, apoyo a las
comunidades de desarrollo de software dirigidas a
mujeres, mas de 60 emprendedoras (dato 2019) de la
industria del software y el Taller Mujeres Cambiando el
Mundo en alianza con la comunidad de Mujeres TIC.

“Mi Provincia Digital” los cuales beneficiaron a mas
de 450 empresarios Mipymes: San José de las Matas,
Nagua, La Romana y Puerto Plata.

Proyecto Embajadores Digitales, brinda servicios de
transformacién digital a Pymes a través de pasantias
especializadas con estudiantes universitarios han
atendido a 2,500 empresas Mipymes (dato 2019).

Acuerdo con Siemens para ejecutar un programa de
formacion en industria 4.0 a través del software de

construccion de gemelos digitales y modelado de piezas

Solid Edge. Capacitado a 72 estudiantes de término
que colaboraran con el Centro Mipymes de INTEC y se
realiza un diagnéstico empresarial piloto en materia de
requerimientos para la industria 4.0 a tres empresas.

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del MICM

o Fortalecimiento del Proceso de Gestion de la Innovaciéon en Pymes (2017-2019),
financiado por donaciones de la Cooperacion Reembolsable de la Republica de China
(Taiwan) y el Ministerio. Es un proyecto que persigue mejorar los métodos y procesos
de las Pymes, mediante cinco (5) componentes claves: Consultorias, transferencia de
capacidades, fortalecimiento institucional, campafas publicitarias y asistencia técnica.
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o Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las MiPymes (2018-2020), cuenta
con recursos de donaciones de Union Europea, el Gobiernos y otros co-financiadores.
Es un proyecto que busca incrementar la calidad productiva de las Pymes, para que
cumplan con los estandares internacionales. Durante el periodo analizado se ha asistido
a 12 empresas, y se han capacitado a mas de 500 microempresarios.

o Transferencia de Capacidades para la Implementacion de Procesos de Produccién
mas Limpia en Pequenos Hoteles de Pedernales, busca otorgarle a la provincia las
herramientas adecuadas para que sea una zona hotelera mas atractiva y segura. Tiene
cinco componentes clave: Asesoria empresarial, capacitaciéon, campafas publicitarias,
asistencia técnica y recaudacion de tecnologia. Este proyecto, también es una alianza
entre la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y donaciones 'y
el Estado. Se han realizado 19 asistencias técnicas, 14 asesorias, y dos (2) capacitaciones
y para dicho proyecto.

o Semana Mipymes, evento celebrado por la institucion desde el 2014, destinado a
emprendedores y empresarios. En el 2019, la innovacién fue el tema pilar de este evento,
donde asistieron mas de 10 mil empresarios.

o A través de un convenio con el BID, el Ministerio a través de la Plataforma Virtual
Copyme, otorga becas a nivel nacional, para desarrollar capacidades sobre gestién
empresarial integrada, gestion de calidad y gestion de innovacion.

o Existen actualmente alrededor de 27 ONG, de las cuales el 11% promocionan la
innovacion, tecnologia y emprendimiento, tal es el caso de Fundacion INNOVATI,
Instituto De La Moda (INMODA) y Asociacion de Ebanistas y Artesanas Benito Sena
(ASODEARBES).

o Para fortalecer las capacidades de gestibn empresarial e innovacién en el pais la
MICM es parte de un conjunto de convenios con organismos internacionales: Convenio
con el BID, que otorga 800 becas a nivel nacional, para desarrollar capacidades sobre
gestion de la innovacién, gestion empresarial integrada, programa de gestion de
la calidad, entre otros; Convenio con la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) que
beneficié a 64 participantes en el programa “Executive en Innovacion de las MiPymes”; el
Convenio con la Red Latinoamericana de Agencias de Innovacion, disefando estrategias
de fortalecimiento institucional y de comunicacién sobre competitividad, tecnologia e
innovacion; entre otros.

Red Nacional de Emprendimiento Reptblica Dominicana®

Como ya hemos visibilizado, la RNE creada bajo la Ley No. 688-16, de emprendimiento,
conexa al MICM, es un mecanismo de fomento a la cultura de emprendimiento e innovacion,

32 Ministerio de Industria y Comercio (MIC). Red Nacional de Emprendimiento de Rep. Dominicana. Estrategia Nacional De Emprendimiento Repuiblica Dominicana 2019-2022.
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a través de cinco (5) ejes: Financiamiento, mentalidad y cultura, articulacion institucional,
industria de soporte y sistema educativo. También cuenta con proyectos de capacitacion a
emprendedores orientados a la ensefianza y el aprendizaje, como se ha detallado en apartado
de marco legal.

Se enfoca en elaborar un proceso de articulacién y diseno de actividades para el desarrollo
del emprendimiento en el pais. Tal es el caso del Programa Nacional de Cultura Emprendedora
— PNCE 2014-2018, cuyos resultados se presentan a continuacion conforme a sus ejes
estratégicos:

Tabla 10. Estrategia Nacional de Emprendimiento. PNCE 2014-2018

Ejes Estratégicos Resultados

-Mas de 8 espacios de coworking creados en Santo Domingo.
-Mas de 5 Incubadoras/Pre-Aceleradoras privadas y 6 pre-

incubadoras
Fortalecer el ecosistema de apoyo al -Universitarias.
emprendimiento -24 Centros MiPymes y programas de preincubacion,

-Incubacion y aceleracion tanto publicos como privados.
-Mas de 10 programas de emprendimiento cultural, social y
sectorizados.

-Creacion del programa Cree BanReservas.

-Disefio del Fondo CONFIE (Ley Nacional de Emprendimiento).
-Concursos que otorgan capital semilla a emprendedores.
-Fortalecimiento de la Red de Inversionistas Angeles — Enlaces.

Promover el desarrollo de la
cadena de financiamiento a los
emprendedores

-La Red Nacional de Emprendimiento quedé oficializada en la Ley
-Nacional de Emprendimiento como una alianza publico-privada.
-Se creo la plataforma RDEmprende en Internet.

-Se cred la Alianza por el Emprendimiento.

-Se desarrollé de forma conjunta el ecosistema de la Semana Global

Propiciar la interaccion y sinergia
entre los actores publicos y
privados del ecosistema nacional de
emprendimiento.

de Emprendimiento (GEW).
-Mas de 10,000 personas formadas en programas de desarrollo de
Fomentar el pensamiento competencias emprendedoras en escuelas, universidades,
emprendedor en los ciudadanos para entidades
estimular la creacion de empresas éticas y publicas y privadas de 19 provincias del pais.
sostenibles. -Méas de 20,000 personas sensibilizadas en el tema de

emprendimiento.

Apoyar iniciativas

educativas para el fomento del
emprendimiento y competencias
emprendedoras.

-Méas de 25 programas especializados de educa-cion para
-inversionistas, emprendedores y miembros de la red.

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor con los datos extraidos de la Red Nacional de Emprendimiento.

En 2019, lanzé el Programa Nacional de Cultura Emprendedora 2019-2010 con mas de
40 actores en los sectores publico, académico esta conformado por tres ejes estrategias
elementales: Articulacion del ecosistema nacional de emprendimiento; Promocion de un
marco regulatorio que facilite el emprendimiento y la inversion; y, Educacién, mentalidad y
cultura para el desarrollo del emprendimiento y la innovacion.
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En términos de apoyo financiero publico focalizado de las micro, pequefias y medianas
empresas en el mercado dominicano, el rol de Banca Solidaria como brazo comercial del
Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana (PROMIPyME)%?
34y creado mediante Decreto No. 86-15, tiene un papel fundamental para viabilizar que
los microempresarios puedan acceder a capital de trabajo, como equipos y maquinarias
e implementar mejoras en sus procesos, productos y organizaciones. Esta institucién ha
otorgado préstamos a mas de 600 mil micro y medianas empresas, destinando el 68% de
sus créditos a mujeres (datos a febrero 2019). El apoyo financiero otorgado por la entidad se
complementa con el programa “Mi Barrio Soy Yo” que ofrece ayuda técnica, financiera, legal,
tecnoldgica a los microempresarios beneficiarios.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas

La globalizacién ha producido cambios sustanciales en el ambito empresarial, impulsando
el desarrollo de estrategias gubernamentales y politicas industriales y comerciales que
estimulen la competitividad, especialmente para las pequefas y medianas empresas. Una
de las estrategias mas utilizadas en Latinoamérica para producir y fomentar la competitividad
apoya la creacién de clusteres. Estos grupos de eficiencia colectiva en la actualidad también
forman parte de los actores mas proclives a propiciar innovacion, capitalizando las bondades
de la asociatividad.

La literatura presenta hallazgos relevantes que relacionan positivamente innovacion y
empresas integradas en clusteres. Segun Rodriguez y Valencia (2008), las empresas que
se agrupan con otras empresas, en clusteres innovan a mayor velocidad aprovechando
los efectos derrame (spillover) y la cooperacion. Sus andlisis sefnalan la relevancia de la
proximidad geografica entre las unidades productivas, indicando la posibilidad de integrarse
un conjunto de agentes y organizaciones como determinante, para favorecer efectivamente el
intercambio de conocimientos y experiencias requeridos para innovacion y el establecimiento
de un sistema tecnolégico. Esta interaccion les permite identificar nuevas oportunidades,
modalidades de competencia a través de la especializacion, redes de subcontratacion, redes
verticales y horizontales, alianzas entre actores publicos, privados y sociedad civil, entre otros
(Rodriguez & Valencia, 2008).

33 Ministerio de Hacienda. Presupuesto Ejecutado (2010-2019).
34 Banca Solidaria. Memoria Anual 2019. Optimizacion Institucional. Republica Dominicana. Enero 2020.
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Por demas, a través de los clusteres se estimula el aprendizaje y la innovacién dentro y fuera
de las empresas, asi mismo se generan ventajas econdémicas que no son posible de obtener
de manera independiente, y que a la vez se materializan en la busqueda de innovaciones,
incluyendo la aparicion de nuevas empresas dentro del sistema productivo.

En Republica Dominicana existe un marco normativo que fomenta, promueve y sustenta el
andlisis anterior, buscando principalmente vincular los clisteres con otros actores claves del
sistema de innovacion, para lograr la competitividad que ameriten.

Como hemos indicado en el acapite de marco legal, en términos jerarquicos, el desarrollo y
el fomento de los clusteres esta alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo Eje No. 3,
en sus objetivos generales No. 3.3 Competitividad e innovacion en un ambiente favorable
a la cooperacion y la responsabilidad social y No. 3.5. Estructura productiva sectorial y
territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha
las oportunidades del mercado local.

Adicionalmente, se subraya como ley cardinal en el marco normativo de la asociatividad
dominicana, es la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e Innovacion Industrial, en virtud
de que la misma apoyod la asociatividad productiva entre empresas para el intercambio de
conocimientos, informacion sobre mercados, desarrollos tecnolégicos, etc. A fin de contribuir
al bien comun mediante la reduccién de costes de transaccién y mejoras en los niveles de
calidad, flexibilidad y adaptabilidad de sus procesos productivos. Esta normativa también
garantizé la creacion de centros de investigaciéon y educacion que contribuyan a dinamizar los
procesos productivos de estos grupos empresariales.

Asi pues, desde la promulgacion de la Ley No. 392-07, el Consejo Nacional de Competitividad®
promueve los clusteres como instrumentos para incentivar la relacidon asociativa entre los
distintos eslabones de la cadena de valor (académicas, publicas, privadas y sociedad civil);
razén por la que se convierte en un actor que sistematiza la innovacion dentro del sistema.
Ademas, pone en marcha tacticas y proyectos que incentivan la competitividad nacional, a la
vez que fomenta y sistematiza resultados en el ambito de innovacion por medio de estudios y
en colaboracién con proyectos gubernamentales.

En la actualidad, el CNC promueve tres (3) sectores especificos para fomento de clisteres:
manufactura, agronegocios y turismo. Estos grupos estan disefados bajo un esquema de
“cadena de modelo de negocio” por sector, y cuentan con un pilar clave de innovacion, como
detallamos a continuacién:

- La cadena de valor de los clusteres de agronegocios, cuenta con cinco (5) pilares:
innovacion, cadena de abastecimiento, produccion y procedimiento, logistica vy
distribucién, y comercializacion. Dentro del pilar “Innovacién”, se contempla los

35 Anterior Consejo Nacional de Competitividad (CNC)
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siguientes procesos: Desarrollo de productos y procesos, creacion del sistema
de innovacion y competitividad agroindustrial, buenas practicas agricolas (bpa), y
diferenciacién de producto.

- La cadena de valor del cluster de turismo, cuenta con cinco (5) pilares: innovacion,
cadena de abastecimiento, produccién y proveeduria, prestacion de servicios, logistica
y distribucién, y marketing. Dentro del pilar “Innovaciéon”, se contempla los siguientes
procesos: Desarrollo de productos y procesos, actualizacion entre actores, promocién
de la cultura del negocio, y desarrollo y fortalecimiento de la imagen turistica.

De igual forma, Asociacion Dominicanas de Zonas Francas (ADOZONA) y Consejo Nacional
de Zonas Francas y Exportacion (CNZFE) amparados por el Decreto No. 262-15, donde
se reglamenta los Centro Logisticos y las empresas operadoras de los servicios logistico,
basado en la Ley No. 01-12, de Estrategia Nacional de Desarrollo, cuentan con un conjunto
de clusteres que operan bajo la sombrilla de estas dos instituciones — sobre los que nos
referiremos en detalle en este acapite. También, en el ecosistema reconoce la importancia de
los clusteres impulsados por la AIRD® .

En 2015 concluyé el Programa de innovacion para el desarrollo de ventajas competitivas
(BID 2433 OC/DR), el cual incluyo el Proyecto de “Asistencia Técnica de Apoyo a la Politica
de Competitividad en la Republica Dominicana”, financiado por el BID por un monto total de
US$10 millones y de contrapartida local por US$5 millones (Gobierno y los clusteres). Dicho
esfuerzo contribuyé a la mejora de la competitividad local, mediante el apoyo al desarrollo
productivo e innovacién de los sectores de turismo, agronegocios e industrias. El programa
estaba compuesto por 53 proyectos y un Proyecto piloto de innovacion, que beneficio a ocho
(8) empresas.

Estos proyectos de innovacion tenian como objetivo propiciar condiciones a fin de que
los sectores innovaran en cuanto a procesos, productos, mercadotecnias y métodos
organizacionales, tales como los indica la OCDE. Y bajo sinergia de varios actores del sistema
de innovacion como son entidades gubernamentales, empresas privadas, academias y ONG.

Buscando fortalecer el capital social en los diferentes eslabones de la cadena (CNC, 2015),
actualmente existen mas de 40 clUsteres a nivel nacional, conformado por diversos sectores
econdémicos como se visualiza en el grafico siguiente.

36 Verandlisis de los Actores en el acapite de Mapeo de Actores y Sectores de Alto Nivel Tecnologico
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Grafico 12. Localizacion Geografica de Clusteres. Consejo Nacional de Competitividad.
2015,
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Fuente: Consejo Nacional de Competitividad. Disefiado por el CNC, para el Libro Cluster (2015) en el marco del Programa de innovacién para el
desarrollo de ventajas competitivas con el BID..

A continuacioén, se describen los clisteres que por su naturaleza tienen mayor relevancia en

el ecosistema de innovacion:
e Cluster de Salud, tiene por objetivo crear sinergias para optimizar la calidad de oferta
de salud en Santo Domingo y la competitividad en el sistema de salud. A pesar de
que es un cluster de reciente constitucién en el mercado dominicano, ha propiciado
sinergias con otras entidades, como es el caso de la alianza con la Camara de Comercio
y Produccion de Santo Domingo. En el afo 2015 crea el #HUBHealth que es una “Feria
Comercial” dirigida a temas a los diversos agentes del sector, con los ejes fundamentales
de la innovacion, tecnologia y competitividad.

¢ Cluster de Software. Creado con el objetivo de generar las condiciones organizacionales
y de procesos para el fortalecimiento del sector software en la Republica Dominicana
mediante ejecucién de los siguientes proyectos: Desarrollo e implementacién de una
plataforma electronica de exposicion permanente de soluciones de la Industria de
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Software Nacional (ISN) para la creacion de SE eMarketPlace para MiPymes, empresas
de desarrollo de software, y empleos especializados en software y servicios afines; y la
Implementacion de procesos de gestién y apoyo a las MiPymes de software, mediante
Software Testing, Security & Supporting Center Lab y la capacitacion en desarrollo
Software Seguro con OWASP. Actualmente, esta compuesto por mas de 40 empresas.

e Cluster de Logistica. Opera bajo la sombrilla de ADOZONA y CNZFE, conformado
por empresas del sector logistico, y tiene por objetivo impulsar el crecimiento de
una economia articulada, mediante la innovacion y la competitividad a través de la
cooperacion, la comunicacion estratégica, la formacion, la capacitaciéon e investigaciéon
y la sensibilizacion sobre la relevancia del sector. Se encuentra en zona primaria
aduanera, en el que las empresas operadoras pueden realizar sus operaciones relativa
a procesos logisticos: transporte, ensamblaje, distribucion industria-mercado nacional
e internacional. Las misma pueden operar bajo el régimen fiscal ordinario, y parques
industriales de Zona Francas.

Segun informe estadistico de Zona Francas (CNZFE, 2018), este sector captd una inversion
acumulada de US$1,358 millones (27.3% del total de inversiones del sector), generando mas
de 23 mil empleos, y representdé el primer sector exportable de zona franca (25% del total de
las exportaciones del sector).

e Cluster de Dispositivos Médicos y Farmacéuticos. Opera bajo la sombrilla de
ADOZONA y el CNZFE y busca promover la educacién, el encadenamiento local y la
generacién de nuevas oportunidades de negocios mas competitivos a nivel internacional.
Esta conformado por empresas que manufacturan dispositivos médicos y productos
farmacéuticos del sector de zonas francas nacionales, asi como otras companias y
entidades estatales relacionadas.

Segun el informe estadistico Zona Francas (CNZFE, 2018), este sector generd una inversion
acumulada de US$1,358 millones (27.3% del total de inversiones del sector), generando mas
de 23 mil empleos, y representé el primer sector exportable de zona franca (25% del total de
las exportaciones del sector).

¢ Cluster Contact Center & BPOs, amparado por ADOZONA 'y el CNZF, esta compuesto
por los Contact Center y BPOs en territorio dominicano que son subcontratados
internacionalmente. Segun cifras, analizadas en el diario El Dinero (2018), el pais cuenta
con 72 empresas de call centers (incluyendo centros de contacto y BPO’s) representaban
US$243 millones en inversion extranjera en 2017, el 5.4% acumulada por las zonas
francas y generaban el 12.2% de los empleos directos que ese sector aporta a la
economia®’.

37 Periodico online El Dinero. “Call centers aportan mas de 20 mil empleos a la economia dominicana”. Julio, 2018. Via: https://www.eldinero.com.do/63542/call-centers-aportan-més-de-20-mil-empleos-a-la-
economia-dominicana/
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e Cluster Dominicano de Productos Plasticos. Promovido por AIRD como parte
del programa innovacién industrial e integrado por fabricantes, distribuidores,
comercializadores, empresarios y gobierno, entre otros actores. A través del mismo
se promueve la innovacion debido a su uso intensivo en tecnologia y su método de
procesos de técnicas y comercializacion, para ademas incursionar en los mercados
internacionales.

e Cluster Dominicano de la Industria del Papel. También auspiciado por AIRD,
dentro del programa innovacién industrial, incluye entre sus miembros a procesadores,
transformadores y distribuidores, promueve innovacién con un uso de tecnologia y
mejorados procesos.

En importante, destacar el impacto de aquellos clisteres que pertenecen a los sectores
articulados de la Economia Naranja, que fomentan la innovacién y la competitividad en la
economia dominicana como se detalla a continuacién:

e Cluster Cultural de Cine. Amparado bajo la sombrilla del Consejo Nacional de
Competitividad, estd conformado por la Direccion General de Cine (DGCINE) y otros
miembros. El objetivo del cluster es contribuir al incremento del mercado interno
y posicionar el sector como Marca Pais. Este clister se incluye en el proyecto de
Asistencia Técnica para el Programa de Apoyo a la Politica de Competitividad, que tiene
como propédsito intercambiar conocimientos buscando crear estrategias de promocién
de la industria cinematografica, mejorar las gestiones de mercadeo y comercializacion,
fortalecer el capital humano y las relaciones de cooperacion de la cadena de valor de
esta industria3®.

En su conjunto, los clisteres que participaron en el Programa de Innovacién, han fortalecido,
en su gran mayoria, desde el producto hasta las mejoras en la comercializacion a través de
esas asistencias técnicas. En muchos casos, las mejoras internas se extrapolan de otros
sectores, y aportan a la competitividad de las Pymes que la reciben, gracias a la asociatividad.

Sumado a lo anterior, también, a través del Programa de innovacién para el desarrollo de
ventajas competitivas, se conformo el Programa Piloto de Innovacion (PPI) dirigido a clusteres
como mecanismo de financiamiento no rembolsable, para promover la diversificacién
productiva y la construccién de competencias de los beneficiarios. En este primer piloto se
abrié una convocatoria de mas de 69 propuestas, de las cuales se beneficiaron unos ocho (8)
empresas, seleccionados mediante evaluacién de un equipo multidisciplinario. Las empresas
con propuestas mas innovadoras, y que resultaron seleccionadas fueron:

38  Consejo Nacional de Competitividad (CNC). Programa de innovacion para el desarrollo de ventajas competitivas BID 2433 OC/DR: proyecto de asistencia técnica para el programa de apoyo a la politica de
competitividad. Reptiblica Dominicana.
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e aboratorios Capilo Espafol. Incluido por su sistema para mejorar los tiempos de
entrega llamado Manufactura de Respuesta Rapida (QRM).

eIndustria de Muebles Metdlicos. Elegido por el uso de las metodologias de Seis Sigma
en su modalidad DMADV (Definir, medir, analizar, disefar y verificar), para desarrollar
lineas de movilidad multifuncionales para viviendas con espacios acortados.

eHacienda Mamey. Seleccionado por las mejoras implementadas a nivel productivo de
forrajes con el objetivo de aumentar la produccion, rentabilidad y la calidad.

*Bio Energy. Escogido en virtud de la produccion de biocombustible a partir de materiales
reciclados mediante el proceso de pirolisis.

eRicart/ A Estructuras. Cre6 nuevas tecnologias y métodos de construccién, sin utilizar
moldes para el hormigén.

eGlobal Machinery Group. Sistema estructural de losa aligerada para techos y entrepiso
que cumplen con caracteristicas ecolégicas y de menor costos.

eCano Industrial. Cred nuevos adhesivos para calzados que cumplen con estandares
internacionales.

*COFRASA. Desarroll6 nueva forma de empaquetado y comercializacion de compota
con modelo mas innovadores “stand-up pouch”

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones ldentificadas

En la Republica Dominicana, a nivel publico coexisten mecanismos de financiamiento del
investigaciones aplicadas. Los fondos de mayor relevancia y cobertura son el FONDOCyT,
al que ya nos hemos referido en el acapite de antecedentes y sobre el cual ampliamos a
continuacion asi como el Fondo de Investigacién Econdmica y Social del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo.

En términos de investigacion aplicada e incentivo directo a la 1+D+i, el Fondo Nacional de
Innovacién y Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDOCYyT), creado mediante la Ley No. 139-
01 y gestionado por la MESCyT constituye el instrumento de mayor cobertura en el Sistema,
como exploraremos en los acapites sectoriales. El mismo tiene por objetivos expresos:

> Incrementar el total de proyectos de investigacion financiados, para apoyar la cultura
de investigacion e innovacion productiva;
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> Fortalecer el talento humano en areas cientificas y de las ingenierias, con la creacién de
los primeros doctorados nacionales en matematica y en ciencias puras y aplicadas® ;

~» Ampliar la comunidad de investigadores nacionales en ciencia y tecnologia;

> Propiciar el intercambio de conocimiento producido por la comunidad cientifica
nacional e internacional;

> Impulsar el sistema de colaboracién de |+D+i entre universidad e industria.

A partir de las informaciones contenidas en las memorias anuales institucionales, se han
obtenido datos sobre las investigaciones sectoriales financiadas con esta facilidad, algunas
de las cuales se detallan como resultados de investigaciones de las altas casas de estudio
nacionales o bien en el marco de los analisis sectoriales presentados a continuacion. A estos
fines, resulta util cuantificar los montos adjudicados, como se muestra en la grafica siguiente:

Gréfico 13. FONDOCYT. Monto aprobado por convocatoria. 2015-2018. Valores en RD$
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de las memorias e informes estadisticos del MESCyT.

517.2. Fondo de Investigaciones Econdmicas y Sociales (FIES)

Desde 2007, el MEPyD gestiona el Fondo Fomento de la Investigacién Econdmica y Social
(FIES), como mecanismo de financiamiento de iniciativas y estudios especializados en las
citadas areas del saber. Adicionalmente, en 2019 se instituye, para el apoyo a la investigacién
de profesionales jovenes, los Concursos de Investigacion Economica y Social (CIES) en
economia y sociologia. De igual forma, al cierre de 2019, fue puesto en funcionamiento el
Laboratorio para el Fomento de la Investigacién Econdmica y Social (FIES LAB) otorgando un
marco de incentivos a la investigacion que redunde en el disefio e implementacion de politicas
publicas. La dotacion inicial del FIES fue de RD$ 15 millones y ha apoyado la publicacion de
investigaciones en materia migratoria, soberania alimentaria, sostenibilidad fiscal, juventud,

39 Alafecha a nivel local, existen dos doctorados netamente dominicanos (uno de los cuales ha logrado ademés la doble titulacion con la Universidad del Externado en Colombia) ambos son gestionados por la
PUCMM: 1. Doctorado en Espafiol y 2. Doctorado en Derecho.
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sistema previsional, desempefio comercial, gasto social, desarrollo econdémico local y
educacion. No obstante, desde la perspectiva del sector privado persisten las reservas sobre
los aportes que este tipo de iniciativa reportar al ecosistema de innovacién y se ha puesto
de manifiesto de vincular los esfuerzos de investigacion a las necesidades de los sectores
productivos nacionales.

En su calidad de miembro del SNIDT, el Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) constituye
un ecosistema de innovacion per se. EI PCSD fue concebido bajo la estructura referencial
de parques tecnoldgicos de economias desarrolladas incorporando en sus facilidades un
campus académico especializado en TIC de referente nacional como el ITLA -sobre el que
nos hemos referido en el acapite de Instituciones de Educacion Superior-, empresas de alta
tecnologiay centros de apoyo al emprendimiento que ejecutan iniciativas de apoyo tanto como
de aceleracién como de incubacién al tiempo que se aprovechan al maximo las prestaciones
logisticas de la localizacion del parque, cuya conectividad preferencial incluye cercania con el
Puerto Multimodal Caucedo y el Aeropuerto Internacional de las Américas.

Hoy en dia, y luego de casi dos décadas de su fundacién, el PCSD aloja importantes empresas
del sector TIC, como el NAP del Caribe y ha sido cuna de emblematicos emprendimientos que
han puesto el nombre de la Republica Dominicana en el mapa de la innovacién mundial, como
la empresa Matternet, que ha estructurado un Sistema de Drones para emergencias -Drone
M2-, autorizado para llevar a cabo operaciones logisticas en ciudades por la autoridad de
aviacion suiza. Estos drones tienen capacidad para transportar cargas de hasta 2 kilogramos
y 4 litros en distancias de hasta 20 kildbmetros.

En la actualidad, el parque aloja ademas empresas de Biotecnologia y Farmaceutica como
Caribbean Biotech Labs, empresas dedicadas al desarrollo de soluciones de Realidad Virtual
como Eon Reality o entidades dedicadas al desarrollo de soluciones de FINTECH como
Informatik Solutions Group (ISG). Aloja ademas inversiones extranjeras especializadas en
la reparacion de equipos telefénicos de alta tecnologia como Encore Repair Services, cuya
planta constituye ademas un modelo de integracién de mano de obra femenina en materia
TIC.

Sector servicios: contexto local e internacional

Si existen sectores en la economia cuya estructura natural requieren de la constante aplicacion
de mejoras y reestructuraciones son las industrias clasificadas bajo el sector servicios. Es
también de manera agregada, el que -con diferencias de escalas- responde mas rapidamente a
la demanda de sus usuarios y en tanto incorpora estrategias innovadoras a nivel organizacional
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y comercial primordialmente, pero no es ajeno a la transformacion tecnolégica para lograr
eficiencias y satisfacer a los consumidores.

Sobre el particular, Jacob, Tintoré y Torres (2001) sefalan que si bien la innovacién cobra cada
vez mas importanciay tiene mayor cobertura para el sector servicios, la heterogeneidad de este
sector redundara en una adopcién disimil de métodos de produccién intensivos en tecnologia
segun el tipo de servicio. Asi pues los subsectores denominados intensivos en conocimiento
o “Knowledge Intensive Business Sectors (KIBS) ... incorporaran mas rapidamente y en mayor
medida nuevas tecnologias, métodos de produccion y salida de nuevas ofertas de servicios
que sectores menos innovadores (Jacob, Tintoré, & Torres, 2001). Siguiendo a Soete y Miozzo
(1989), a continuacién se categorizan los servicios segun el tipo o estilo de innovacion (Jacob,
Tintoré, & Torres, 2001):

e Sectores dominados por los proveedores: Denominados como servicios publicos
y sociales, entre los que se incluye: Educacion, salud, administracion publica y los
servicios personales.

e Servicios intensivos en produccion, se refieren aquellos servicios donde existe division
entre el trabajo con la simplificacién de las actividades de produccion, y la sustituciéon
de mano de obra por maquinas. Este a su vez se divide en: Servicios de redes, los
cuales dependen de redes TIC, tal es el caso de la banca, seguros, radiodifusion y
servicios de telecomunicacion; y los Servicios intensivos en escala, que dependen de
las redes fisicas, como son viajes, comercio, transporte, distribucion y logistica.

¢ Proveedores especializados en tecnologia y sectores de base cientifica, se refieren
aquellos servicios, como: Software, servicios de laboratorio y disefo, y servicios de
negocios especializados.

El propio Manual de Oslo, en su 3era. Edicion, citando a Howells and Tether (2004) para
el analisis de la relacidon innovacién y sector servicios, apela a la clasificacion, por ellos
propuesta, de servicios en cuatro (4) grupos a fin de analizar el impacto de la innovacién en los
mismos, a saber: los servicios relacionados con productos; los relacionados con informacion;
los basados en el conocimiento; y los servicios relacionados con personas (OCDE, 2005).

En Republica Dominicana el sector servicios representa, en la actualidad el 60.0% del
PIB nominal. Histéricamente este sector ha jugado un rol relevante en el crecimiento de la
economia dominicana, y representa en 73.3% de la empleomania formal.
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Grafico 14. Participacion Porcentual del Sector Servicios en el PIB Real.
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del BCRD

A partir de estos graficos, es evidente la importancia del sector servicios y el rol de la
innovacion de cara al desarrollo y aprovechamiento de ventajas competitivas de las empresas
e instituciones y su competitividad y productividad local.

Si bien es cierto que la ponderacién del turismo dentro de las exportaciones de servicios
resulta mayoritaria, es importante resaltar como subsectores TIC, Instrumentos médicos,
Implementos Eléctricos y Manufactura Plastica -industrias estas localizadas en su mayoria
bajo régimen de Zonas Francas- que requieren de una dinamica de transformacion tecnoldgica
y la constante mejora de procesos y la incorporacién y desarrollo de nuevos productos y/o
servicios- vienen mostrando a lo largo de la ultima década una participacion significativa en la
matriz de exportaciones, como se muestra en la grafica previa.

Asi pues el informe preliminar de la Economia Enero Septiembre (BCRD, 2019) revela para el
cierre del tercer trimestre de 2019, que un significativo aporte al crecimiento econémico por
parte de actividades de servicios, entre las cuales se incluyen: Energiay Agua (7.9%), Servicios
Financieros (8.8%), Transporte y Almacenamiento (5.2%), Hoteles, Bares y Restaurantes
(1.0%), Salud (4.2%) y Otros Servicios (4.0%)*.

A continuacioén, se detalla la vinculacién de estas actividades econdmicas con los procesos
de innovacion, es decir cudl ha sido su comportamiento conforme a nuevos y mejorados
productos, procesos y métodos dentro de las empresas e instituciones que operan dentro del
sector y, como a su vez, en conjunto impacta la economia local. Asi mismo, se analizara como
en muchos de los casos existe una vinculacién de actores para hacer posible la transmision
de conocimiento de una actividad a otra.

40  Informe preliminar de la Economia Dominicana Ene-Sept. 2019. Banco Central de la Reptblica Dominicana.
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Exportaciones

En este acapite abordaremos factores estilizados del Comercio Exterior Dominicano,
vinculando los mismos con la dinamica de innovacion registrada en la Republica Dominicana
a lo largo de la ultima década.

La insercion internacional de la Republica Dominicana potenciada por la vigencia de los
Acuerdos Internacionales, incluidos el DR-CAFTA y el EPA, aunada a las condiciones
economicas favorables de nuestro principal socio comercial y el incremento de la demanda de
bienes y productos por parte de nuestro vecino mas préximo, han empujado el crecimiento de
las exportaciones totales de mercancias en los ultimos afos, de las cuales el 57.1% provienen
de zonas francas. A septiembre de 2019, el total de exportaciones ascendié a US$8,424.9
millones, creciendo a una tasa promedio anual de 6.1% desde el afio 2010.

En tanto, a septiembre de 2019, las importaciones totales de mercancias alcanzaron un valor
de US$15,172 millones; de las cuales las importaciones de capital representaron un 18.1%,
donde se incluyen maquinarias, equipos y tecnologia para la operatividad de las industrias, el
sector construccion, el sector transporte, entre otros.

En cuanto a la balanza de servicios, segun las Estadisticas Armonizadas del Sector Externo
publicadas por el Consejo Monetario Centroamericano (CMC) y FMI*', a septiembre del afio
2019 se registré una tasa de crecimiento promedio anual de 7.0% de las exportaciones por
servicios de Republica Dominicana, ingresando al pais un crédito por US$7,165.8 millones.
En cuanto a la participacion por subsector, los viajes representan el 80.5%, los otros tipos de
servicios el 11.7%, el transporte (flete) un 7.2% vy los servicios de manufactura un 0.6% (CMC
& FMI, Septiembre 2019).

Grafico 15. Participacion Exportaciones de Servicio (credito).
Enero- septiembre 2019. (T1-T3)
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Fuente: Consejo Monetario Centroamericano. Septiembre, 2019.

41 Consejo Monetario Centroamericano (CMC) y Fondo Monetario Internacional (FMI). Estadisticas del Sector Externo Armonizadas con base en el Sexto Manual de Balanza de Pagos y de la Posicion de Inversion
Internacional y otros estandares internacionales. Consejo Monetario Centroamericano. Data registrada a septiembre 2019.
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5.19. Turismo: Caso dominicano de Innovacion en Servicios

Si existe un sector donde resultan evidentes los efectos derrames de normalizar el know-
how a escala internacional, el turismo es sin dudas un buque insignia para el mercado global
(Cortes, 2004). Ello permite el desarrollo, difusion e integracion de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién a los modelos de negocios, permitiendo la profesionalizacion
de sus recursos humanos*?. Ademas propicia la integracién vertical y horizontal — intra y
entre sectores- de la cadena de valor. Para el caso dominicano, es ejemplar la integracion
lograda entre el sector hotelero y el sector agropecuario, que logra suplir las necesidades de
productos frescos de manera oportuna a los polos turisticos, habiendo desarrollo una cadena
de produccion y distribucién eficiente. En términos de resultados, el desarrollo de la cadena
logistica agricola y agro-industrial para suplir la demanda de los hoteles ha sido un ejemplo
de mejora organizativa palpable.

De hecho, tal como se sefala el estudio La innovacidn y la nueva economia de servicios en
Ameérica Latina y el Caribe: Retos e implicaciones de politica (Aboal, Arias-Ortiz, Crespi, &
Garda, 2015) “La innovacion en servicios afecta mas la calidad, la gama de productos y su
diferenciacion que su coste/precio...”. Partiendo de esa premisa, se aborda en este acapite la
revision de las estrategias innovadoras sectoriales para la Republica Dominicana.

Gréfico 16. Dindamica Sector Turismo.
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor.

42 Consejo Monetario Centroamericano (CMC) y Fondo Monetario Internacional (FMI). Estadisticas del Sector Externo Armonizadas con base en el Sexto Manual de Balanza de Pagos y de la Posicion de Inversion
Internacional y otros estandares internacionales. Consejo Monetario Centroamericano. Data registrada a septiembre 2019.
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Adentrandonos al origen del crecimiento de la inversion en infraestructura turistica nacional,
es evidente el rol que han jugado los flujos de IED, que -haciendo uso de los incentivos
tributarios vigentes- ha permitido consolidar al pais como gran destino atractivo regional asi
como en la incorporacién de nuevas tecnologias y métodos de produccién o cambios en
procesos en nuestro pais

En términos de disponibilidad de capital humano, la formacion a través de las escuelas de
hoteleria, ha permitido la implementacién de mejoras en el funcionamiento de las facilidades
de alojamiento nacional e incrementar la satisfaccién al cliente. Una muestra singular del rol
de la capacitacion en el ecosistema de innovacién sectorial turistica. Bajo la coordinacién
del MITUR, el INFOTEP y otros centros académicos publicos y privados han desarrollado
programas académicos para apoyar la competitividad del sector turistico y lograr consolidar
el posicionamiento de la Republica Dominicana como principal destino del Caribe.

En términos de medio ambiente, y a la luz de lo dispuesto por la Ley No. 64-00, General
de Medio Ambiente, gracias a las certificaciones locales e internacionales de gestion de la
Calidad, grupos hoteleros locales e internacionales han logrado posicionar sus productos
y servicios bajo la oferta de “Estadias Verdes” o amigables con el medioambiente. En la
Zona de Punta Cana asi como en la Peninsula de Samana, coexisten desarrollos turisticos
con sellos de distincién de neutralidad medioambiental al tiempo que se han implementado
sinergias entre organizaciones sin fines de lucro de proteccidén al habitat natural y complejos
hoteleros que apuntan a un segmento diferenciado de viajeros preocupados por los efectos
del cambio climatico y la preservacion del medioambiente.

De igual manera, hoy dia prevalecen modelos de negocio de comercio electronico, los cuales
incluyen tours operadores, agencias de viajes, e intermediarios de servicios turisticos con
nuevos métodos organizativos y comerciales mas competitivos, que permiten la oferta de
paquetes mas atractivos en términos de precios y costos de transaccidon menores tanto para
los usuarios como para sus ofertantes.

En términos de comercializacion, es evidente la innovacion en la industria turistica dada la
disponibilidad de nuevos y mejorados productos y servicios. La diversificacion del turismo
local, tradicionalmente acotado a sol y playa, hoy comprende otros tipos de turismo como
el de salud, de negocios, ecologico, comunitario, entre otros; en tanto se han implementado
mejoras en marketing y comercializacion.

Innovaciones en la Industria Turistica de Republica Dominicana

Para poner en contexto, el lugar que ocupa hoy dia la Republica Dominicana, es menester
pasar revista al indice de Competitividad en Viaje y Turismo, donde ocupa el lugar 73 de 140
economias en el 2019, con una puntuacién de 3.78%, por debajo de Costa Rica y Panama
(Foro Econémico Mundial, 2019).
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Tabla 11. Indice de Competitividad en Viajes y Turismo América Latina 2019.
Variacion

. Rank  Puntuacién Puntuacion 2019 vs. 2017

Indicador 2017 2017 Rank 2019 2019 =
Rank Puntuacion

Ind_lc_e de competitividad Turistica 76 3.62 73 3.8 3 5.0%
y Viajes
Subindice: Ambiente propicio 799 4.3 94 4.4 -5 2.3%
Ambiente de Negocios 100 4.2 104 41 4 -2.1%
Proteccion y Seguridad 107 4.5 114 4.7 7 4.4%
Salud e Ingenieria 88 4.9 87 5 =1 2.0%
RR.HH. y Mercado Laboral 107 107 41 4.4 4.4 -20
Preparacién Tecnologia 97 3.7 100 4.5 -3 8.1%
Subindice: Politicas y Factores
que permiten los viajes y el 65 4.3 46 4.6 -19 7.0%
turismo
Prioridad de Viajes y Turismo 7 5.79 7 6 0 3.6%
Apertura internacional 62 3.3 69 3.3 7 0.0%
Competitividad de precios 102 4.4 100 5 -2 13.6%
Sostenibilidad de Medio Ambiente 114 3.7 91 41 -23 10.8%
Subindice: Infraestructura 62 3.6 56 3.8 4 5.6%
Infraestructura de Transporte Aéreo 62 2.82 66 3 4 6.4%
Infraestructura de Transporte 58 3.5 54 36 4 2.9%
Terrestre y Puertos
InfraolasftructL’Jra} de Transporte de 51 463 43 48 8 3.7%
Servicio Turisticos
Subindice: Recursos Naturales y 80 23 76 29 4 -4.3%
Cultura
Recursos Naturales 53 3.2 68 3 5) -6.3%
Recurs_os Culturales y Viajes de 94 14 85 15 8 71%
Negocios

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de Foro Econémico Mundial

A nivel internacional, la diversificacién de la oferta turistica de la Republica Dominicana le
ha merecido el reconocimiento, en la novena edicion del foro de lujo mas importante de
Latinoamérica, LuxuryLab Global**, como el “Destino de lujo mas importante del Caribe”. Este
premio destacé el crecimiento del sector, los altos entandares de calidad de las instalaciones
e infraestructura, la belleza natural de parques nacionales, y preservacion de fauna y flora.

Ademas, desde el 2016, se avanza en el desarrollo de la Estrategia de Multidestino, que
contribuira la estrategia de la diversificacidén de ofertas turisticas Nacional.

43 Revista Mercado. “Luxurylab Global reconoce a Republica Dominicana como el “Destino de lujo del Caribe” Julio 2019. Via: https://www.revistamercado.do/luxurylab-global-reconoce-a-Republica-dominicana-
como-el-destino-de-lujo-del-caribe/
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Figura No.3. Modelos de negocios turisticos diferenciados en Republica Dominicana
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor

A continuacion se detallan los modelos de negocio que evidencian la diversificacion turistica
de Republica Dominicana:

e Ecoturismo comprende estancias hoteleras o incursion en predios de una manera
amigable y responsable con el medioambiente. Supone efectos derrame mayores
que otros modelos turisticos en las zonas de impacto. Para 2019, segun MITUR*,
los destinos ecoturisticos mas visitados fueron: Parque Nacional Cotubanama (La
Romana), Loma Isabel de Torres (Puerto Plata), Cueva Los Tres Ojos (Santo Domingo
Este), Isla Catalina (La Romana), Salto de la Damajagua (Puerto Plata), Salto de Jima
(Bonao), Salto de Jimenoa (Jarabacoa), El Saltadero (Cabrera), Parque Nacional Los
Haitises (Sabana de la Mar), Monumento Natural Cabo Francés Viejo (Cabrera), entre
otros.

e Turismo Comunitario Sostenible incorpora, como modelo holistico, opciones de
turismo cultural, agroturismo y ecoturismo, con una dilatada participacién comunitaria,
la cual es coparticipe del uso de energia limpia y un adecuado manejo de residuos.
A nivel nacional, ha sido contemplado en el marco del macro-proyecto desarrollado

44
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por MEPYD, MITUR, JICA e INFOTEP de manera piloto en la zona Norte del pais, el
cual ha beneficiado a mas de 750 familias, y ha redundado en mas de 16 proyectos en
unas 30 comunidades desde 2016.

¢ Turismo de Salud comprende la cartera tradicional de servicios médicos y dentales
que se ofrece a pacientes viajeros (algunos con precios diferenciados), turistas y
cruceristas lesionados por las ventajas competitivas con las que goza la Republica
Dominicana, al situarse geograficamente en el centro del Caribe y ser -dentro de las
Antillas- una de las economias con infraestructuras hospitalarias internacionalmente
certificadas. Adicionalmente, ofrece una cartera de servicios de caracter electivo o
estético que agrupan facilidades de alojamiento y quirdrgicos especializados. Este
modelo ha permitido el desarrollo de nuevos servicios empaquetados como las casas
de recuperacién, cuya gestion de reservas se hace de manera electronica y que
incluye transporte desde el aeropuerto hasta las facilidades médicas hasta el retorno,
alimentacion, servicios de masaje y enfermeria. Este subsector comprende ademas
servicios odontolégicos y servicios conexos a las cirugias estéticas como centros
de estética y masajes. La diversificacién de esta oferta y el desarrollo de los nuevos
modelos de negocio antes mencionados honrando los compromisos de calidad
demandados por los pacientes foraneos han posicionado al pais como destino de
turismo salud en 2017 en el sitial puntero del Caribe y 15vo. Entre las 41 economias
consideradas a nivel global para el indice de Turismo Médico o Medical Tourism Index
(MTI), ranking elaborado por The International Healthcare Research Center (IHRC)
(Russa, 2019).

e Turismo de Negocios o convenciones comprende el desarrollo de modelo de
negocios vinculados a la celebracion de congresos, conferencias, exposiciones vy
exhibiciones. Para dimensionar la expansion de este segmento, el afio 2019, el 1.35%
del total de visitantes a la Republica Dominicana, esto es 96 mil viajeros declararon
haber visitado el pais por motivos de negocio y proliferan en polos turisticos como
Punta Cana centros de convenciones para la celebracién de eventos.

Al repasar los esquemas antes mencionados, resultan palpables los esfuerzos innovadores
toda vez la tipologia de innovacién es en su mayoria organizativa y/o comercial. Ello no ha
impedido que en algunos casos se hayan producido cambios positivos por la oferta de nuevos
servicios o productos empaquetados para el sector turismo.

Adicionalmente, se encuentran en ejecucidn proyectos y programas que persiguen crear
y fomentar Innovaciones dentro del sector, introduciendo tecnologias y digitalizando
operaciones. Algunos de estas iniciativas son:

¢ “Fomento al Turismo de Ciudad”, proyecto del MITUR con el auspicio del BID. Con
una inversién total de US$31.5 millones, ha logrado el impuso de nuevos negocios
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orientados a la economia naranja y el sector turistico. El innovador enfoque de este
proyecto, posicion6 la Ciudad Colonial en el segundo lugar como “Ciudad mas
amigable del mundo” en los premios “Reader’s Choice Awards 2018” de Conde Nast
Traveller. Segun datos del MITUR?, con este proyecto se han incrementado el 96% de
los negocios en la zona, las visitas de turistas internacionales crecieron un 62% vy los
empleos se incrementaron en un 29%.

e “Zona Colonial, primer destino inteligente en el pais”, proyecto implementado
por INDOTEL y MITUR, que tiene por objetivo convertir la Zona Colonial en el primer
destino inteligente del pais, bajo las siguientes directrices: Tecnologia, sostenibilidad,
innovacion, gobernanza y accesibilidad. Con la potencialidad, de que Puerto Plata
y Punta Cana, también se conviertan en el segundo y tercer destino inteligente del
pais, respectivamente?. Para este proyecto, se realizé en el afo 2019, el primer Foro
sobre “Turismo Digital”, organizado por el INDOTEL, MITUR y el Cluster Turistico de
Santo Domingo, como espacio de intercambio de conocimientos para la integracion
de nuevas tecnologias al sector.

Datos registrados en el Observatorio Politico Dominicano (2016) en su analisis “Turismo
digital y uso de nuevas tecnologias en Republica Dominicana”, apuntan a que en Republica
Dominicana los agentes inician a modificar sus canales de comercializacién y adquisicién de
estos servicios, pues de los 45 tour registrados por la DGII, solo el 55% tenia presencia en
plataforma digital (OPD, 2016).

Vistas las oportunidades latentes de estos canales digitales, a fin de visibilizar los avances
de la Republica Dominicana y sus intermediarios del sector (excluyendo hoteles, bares,
restaurantes, y servicios publicos) con presencia en redes sociales (pagina web, facebook,
instagram, twitter, otros), y la innovacién de nuevos recursos digitales como las “APP” del
sector turistico:

45 Boletin informativo Ministerio de Turismo. Noviembre 2019: http://mitur.gob.do/transparencia/images/docs/base_legal/Boletines/2019/Noviembre/RESUMEN%20DE%20NOTICIAS%2018-11-2019.pdf
46 Boletin informativo Ministerio de Turismo. Noviembre 2019: http:/mitur.gob.do/transparencia/images/docs/base_legal/Boletines/2019/Noviembre/RESUMEN%20DE%20NOTICIAS%2014-11-2019.pdf
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Figura No.4. Intermediarios en Turismo para Republica Dominicana con presencia en
internet y redes sociales
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Livio.com y Shoprank
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5.20. Sector Financiero

El sector Financiero ha sido siempre el de mayor velocidad en incorporar los cambios
tecnoldégicos, en su saludable y constante competencia por minimizar costos operativos,
acercarse Yy facilitar las transacciones de sus clientes en menor tiempo mediante el uso de
herramientas TICs.

De manera que no sorprende la instalacién de sucursales modelo en el sistema financiero
nacional en forma de centros digitales de servicios, en tanto entidades financieras completas
estan transformando sus plataformas internas para lograr su completa y veloz transicion
digital.

Como hemos mencionado en el acapite sobre comercio electrénico, el sector financiero ha
servido de apoyo e impulsor de la transformacion digital y ha empujado a otros sectores a
repensar la innovacion no solo en términos de tecnologia sino facilitando sus transacciones. A
modo de ejemplo, hoy dia, el pago de facturas via mévil constituye una herramienta de amplio
uso y difusion. Puntualmente, el BCRD registré a noviembre de 2019, mas de 500 mil pagos
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de facturas via movil, correspondiente a un valor de RD$1,012.0 millones de pesos. En el
ultimo decenio, se destaca el veloz crecimiento registrado en el afio 2012, cuando se triplicd
el tanto el valor como el volumen de facturas con una tasa de expansion superior al 200%. En
tanto, el pago de facturas via movil para el periodo (2013-2019), increment6 a razén de una
tasa promedio anual de 29.4% en volumen y 32.0% en términos monetarios.

Gréfico 17. Pagos de facturas via movil. (Valores en millones de RDY)
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Fuente:Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos extraidos de BCRD. *Valor a noviembre 2019.

5.20.1. Fintech

“...empresarios que apuestan por la innovacién y el aprovechamiento de las tecnologias
mejoran la calidad de vida de los dominicanos”
Manuel Alejandro Grulldn Hernandez, Presidente de Adofintech.

La literatura acuna el término ‘FinTech’ — anglicismo derivado de las palabras Finance y
Technology- para agrupar las iniciativas (empresas o proyectos) de servicios financieros que
utilizan tecnologia para brindar nuevos, mejorados o innovadores productos y servicios.

El mercado financiero dominicano no ha sido ajeno a la integracion de las nuevas tecnologias;
por el contrario, se ha constituido tradicionalmente en uno de los sectores de mas rapida
incorporacion de las mismas, en aras de eficientizar y asegurar sus procesos y/o disminuir
sus costos operativos.

Segun Lozano y Cabral (2017) en un estudio realizado para la ABA, indican que entre 2014-
2017 las entidades financieras ya venian implementado innovaciones FINTECH para sus
clientes, verificandose vis-a-vis un incremento en las transacciones en linea como hemos
expuesto con antelacion.
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En adicién, el entorno emprendedor dominicano ha propiciado el surgimiento de iniciativas
empresariales innovadoras que han desarrollado soluciones financieras para el mercado local.
Estos emprendimientos han constituido, por demas, espacios de colaboracién y discusion
asi como representacion como sociedad civil diferenciada bajo la sombirilla de la Asociacion
Dominicana de Fintech (ADOFINTECH) incorporada en 2018 y que se ha integrado a los foros
regionales de Fintech.

ADOFINTECH, como entidad sin fines de lucro del ecosistema de innovacion, hoy comprende
en su membresia 68 iniciativas (Periodico Hoy, 2019), que incluyen nuevos productos asi
como nuevos canales de emprendimientos o instituciones financieras existentes y nuevos

servicios, a saber:

Figura No.5. Radar FINTECH del Mercado Dominicano, publicado por ADOFINTECH
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Fuente: Radar Fintech de la Asociacion Dominicana de Fintech (ADOFINTECH), 2019.

Estas iniciativas incluyen pasarelas y sistemas de pago, billeteras electrénicas, plataformas
de comparacion de productos financieros y capacitacion, sistemas de contabilidad, inventario
y finanzas personales, canales alternativos de préstamos y transacciones financieras con la
banca profesional, portales dedicados a iniciativas altruistas o crowdfunding. Asimismo, se
verifican plataformas electrénicas para gestion y monitoreo de mercados y de compra, venta
y Servicios conexo a seguros hacionales e internacionales.

A modo ilustrativo, se visibilizan la participacién de las empresas Fintech en el Mercado segun
la encuesta que realizara y difundiera ADOFINTECH en 2019, segun su naturaleza:
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Grafico 18. Participacion de Empresas de FINTECH Verticales en el Mercado Dominicano.
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Fuente:Encuesta ADOFINTECH 2019, divulgada en Instagram el 14 de Abril de 2020%.

Es menester resaltar dentro de las FINTECH, las de Seguros (INSURTECH), las cuales se han
constituido en jugadores del mercado que han desarrollado unidades de negocios 100%
digitales, mereciendo ello el reconocimiento como pioneros a nivel nacional e internacional,
como es el caso de la empresa UNIT, filial del grupo Universal®.

En linea con las ideas antes expuestas, la encuesta de ADOFINTECH 2019 -que cubrié
44 entidades y fue divulgada via Instagram el 14 de Abril-indica el 31.8% de las Fintech
participantes han desarrollado servicios que no eran ofrecidos con antelacion, esto es, han
innovado en provisién de servicios financieros. En tanto 38.6% de las empresas encuestadas
ofrecen servicios que ya se encuentran en otros sectores y son aplicables al sector financiero
y 29.5% ha estructurado ofertas que eran tradicionalmente servidas por el Sector Financiero
de la Republica Dominicana.

Segun la citada encuesta ADOFINTECH 2019, las FINTECH dominicanas actualmente sirven
mas de 2 millones de clientes, servidos tanto via web donde tienen una presencia el 92% de
las empresas encuestadas, asi como via APPs moviles que constituye un canal disponible
para la prestacion de servicios para el 46% de las FINTECHs dominicanas.

En términos de modelos de negocios prevalentes y segmentacion de clientes, los datos de la
Encuestade ADOFINTECH apuntan a que la mayoria de las Fintech han enfocado sus esfuerzos
a servir necesidades de otras empresas, esto es, bajo el modelo B2B (servicio de empresa
a empresa)*. En segundo orden, un 29% de los emprendimientos atienden el segmento de
negocios B2B2C o de sinergias empresariales para servicios finales al consumidor (business-
to-bussiness to client) y, en tercer orden, un 23% de las iniciativas empresariales dominicanas
de FINTECH dedican sus esfuerzos al consumidor final bajo iniciativas B2C o soluciones de
negocios dirigidas a consumidor final (Business- to-Client).

47  Laencuesta ADOFINTECH 2019 fue realizada por dicha asociacion en el mes de enero de 2020.
48  Resultados cualitativos del cuestionario de entrevista electrénica remitido por la ONE a los fines de esta consultoria.
49 Laencuesta ADOFINTECH 2019 contempla dentro del segmento B2B tanto a entidades privadas como publicas o gobierno).
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En términos de posicionamiento comercial, prevalecen los servicios de las FINTECH de pago
66%, en tanto 18% de los servicios canalizados son gratuitos con posibilidades de contratar
un servicio superior de paga mientras el 16% de los emprendimientos ofrece de manera
gratuita sus servicios.

Grafico 19. Origen y Destino de Capital Humano contratado.
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Fuente: Encuesta ADOFINTECH 2019 (Ob. Cit.)

Como elemento diferenciador respecto a otros sectores de la economia, las FINTECH vienen
posibilitando una mayor integracion de las mujeres a ese mercado laboral -tradicionalmente
de hombres-y de inversiones, asi pues el 61% de los emprendimiento ha sido gestado por
mujeres o bien las mismas participan al mas alto nivel en la toma decisiones a través de su
equipo directivo liderando estas empresas, que en 82% incluyen mujeres en su personal fijo,
cuya composicion técnica se visibiliza en el grafico anterior.
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El dinamismo del sector industrial dominicano y su capacidad de cambio lo posiciona como
uno de los sectores punteros en materia de innovacion. Si bien es cierto, que desde el punto
de vista de la literatura los cambios registrados en la matriz productiva dominicana constituyen
innovaciones de limitado alcance, la realidad es que hoy dia la industria nacional ejecuta
inversiones importantes para lograr la renovacién de maquinarias y equipo -en ocasiones,
apoyados por esquemas de incentivo impositivo vigentes como las facilidades de Pro-

Industria que hemos ya mencionado-.
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De igual forma, en el mercado local, se verifican salidas constantes de nuevos y mejorados
productos y en términos de certificaciones, que revelan mejoras a nivel organizacional, es
también un sector que ha incrementado la validacion de sus procesos a través de sellos
sean estos foraneos como el caso de ISO o propios, como los que han desarrollado la propia
Asociacién de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD).

Esta organizacién sin fines de lucro -con participacion activa en el ecosistema de Innovacion
de la Republica Dominicana — ejecuta actualmente el programa de innovacion y re-manufactura
en los sectores del plastico y construccion con el apoyo del BID y un presupuesto total de
US$3.4 millones. Este proyecto que ha sido concebido como una iniciativa de economia
circular viabilizara la comercializacion y valorizacién de residuos, a través nuevas tecnologias
de reciclaje.

En otro orden, la AIRD ha puesto en marcha el Programa de Innovacion Industrial: Compitiendo
en Rapidez y Flexibilidad; para impulsar la mejora a la calidad de los productos industriales
de los clusteres de cacao, belleza y plastico para exportacion y propiciar la innovacioén en
los modelos de negocios de las 150 empresas participantes. A continuacién resultados
seleccionados de este proyecto de apoyo a la competitividad:

e Capacitacion de mas de 500 empleados de empresas miembro de los clusteres de
cacao, belleza y plastico.

e Como resultado de las Asesorias y Asistencia técnica a las empresas en areas de
exportacion e internacionalizacion: se estructuraron 20 planes de exportaciéon e
internacionalizacion; 36 diagndsticos de procesos, calidad y gestion; 18 estudios
de mercado.

e Capacitacion y asistencia técnica a mas de 75 productores y 25 técnicos en
actualizacion tecnoldgica; desarrollo de websites para los clisteres; entre otras
iniciativas.

¢ Realizacion de 225 talleres de capacitacién focalizados.

Asimismo, en este decenio, a nivel industrial, CONEP, JAD, CODOPYME, FEDOCAMARAS,
ADOEXPO y AIRD participaron en el proyecto Mejora de |la Productividad y Formalizacién en
Republica Dominicana Il con fondos del BID. Desde su diseno, este proyecto brindé apoyo
para la mejora de la productividad, con componentes que incluian aspectos de intermediacion
financiera; clima de negocios y politicas de desarrollo productivo e innovacién; asi como
politicas de seguridad social e incentivos a la formalizacién.

Otras asociaciones sectoriales sin fines de lucro como la Asociacién de Empresas Industriales
de Herrera y Provincia Santo Domingo (AEIH) ejecutan programas de apoyo a la innovacion
y calidad similares a los antes mencionados. Tal es el caso del programa CompetlSO que
viabiliza el cumplimiento de los procesos industriales de estandares de calidad contenidos
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en la Norma ISO 9001:2008. A la fecha de cierre de este informe, se habian capacitado 30
empresas y 20 entidades se habian ya certificado bajo la Norma ISO 9001:2008, en adicién a
las consultas ofertadas a 18 emprendimientos.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas

Elaporte derivado de las zonas francas, no solo incluye las divisas generadas por su exportacion
o la mano de obra especializada empleada en sus facilidades. El impacto en innovacién de las
zonas especiales de produccion esta estrechamente vinculado a la transformacién constante
que imponen las cadenas globales de valor. Asi pues las MNCs renuevan constantemente
sus métodos organizacionales y responden mas rapidamente a la demanda cambiante de
consumidores, imponiendo la produccion de nuevos productos para el mercado local.

Las informaciones disponibles sobre la composicion de las exportaciones de zonas francas
indican que en el ultimo decenio ha aumentado la participacion de sectores de mas alta
intensidad tecnoldgica como Productos Farmacéuticos e Implementos médicos, asi como
sectores de intensidad media-alta como los implementos eléctricos como se detalla a
continuacion:

Grafico 20. Evolucion de la Matriz de Exportaciones de Zonas Francas. 2014-2019.
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Detalles sobre este sector y su dinamica exportadora se abordan

exterior asi como en el apartado sobre Clusters.
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En términos de oferta e innovacion de procesos y productos es menester destacar entre las
crecientes exportaciones dominicanas de zonas francas, la participacion de productos con
mayor contenido tecnoldégico como son los implementos médicos. Asi pues, la produccion
de equipos médicos-quirdrgicos junto a productos farmacéuticos, cuya participacion en las
exportaciones de zonas francas ronda el 25%50 de la produccién total entre 2014-2019.
Cabe destacar, que este sector es pilar no solo en la elaboracién de productos innovadores.
En 2016, el numero de empresas extranjeras que invirtieron en el sector aumentd de 13 a 28
desde 2013 al 2014, siendo el 85% multinacionales (MNC) y el restante dominicanas51.

Grafico 21, Exportaciones de insumos médicos y productos farmaceuticos de Zonas
Francas Dominicanas
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos extraidos de BCRD
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5.23. Sector Agricola

En el sector Agricola, las iniciativas de innovacién son lideradas a nivel publico por el Ministerio
de Agricultura y a nivel de apoyo financiero los esfuerzos cuentan con dos canales de apoyo
para la transformacion de la matriz productiva agricola, como se detalla a continuacién:

50 Respecto a las exportaciones totales del 2018, estas actividades de alto nivel tecnologico tienen la siguiente participacion: Fabricacion equipos médicos y quirdrgicos con una participacion de 14% sobre las
exportaciones totales del 2018, le sigue productos eléctricos (11%) y confecciones de textiles (10%).
51 Datos extraidos de peritdico online Acento.com, via: https://acento.com.do/2016/economia/8325491-8325491/
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Tabla 12. Proyectos con Componentes de Innovacion para el Sector Agricola

Monto

Ejecutor/Coordinador Proyecto presupuestado
(RD$) pesos

Mejoramiento Apoyo a la Innovacion Tecnoldgica en la Republica
Dominicana (PATCA )

Mejoramiento de la Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria en la
Republica Dominicana (PATCA Ill)

Construccion de Sistemas de Produccion para la Reconversion
Agricola, en la provincia de San Juan de la Maguana, Republica 1,765,020,000.00

1,577,800,000.00

506,000,000.00
Ministerio de Agricultura

Dominicana
Habl[ltg0|on de la Industria del Bambu en la Republica 56,028,061.00
Dominicana
Programa Decenal para la Renovacion Cafetera 51,295,000.00

Proyecto Desarrollo del Cultivo de Pimienta en Areas Montafiosas 34,245,367.00
Banco Agricola de la

Republica Dominicana Proyecto Integraciéon y Normalizacion de los Métodos de Analisis

de Semillas 3,187,100.00

Financiamiento a Tecnologia Agropecuaria 1,120,000,000.00

Varias investigaciones sobre los cultivos en Dajaos, Municipio de

Jarabacoa en La Vega 13,378,960.00

Consejo Nacional Mejoramiento del cultivo de Yuca 1,672,149.00
de Investigaciones

Agropecuarias y Forestales Investigaciones sobre el Saneamiento del Arroz 3,400,266.00
(CONIA/IDIAF) Medidas de acompafamiento del sector del banano 328,810,200.00
Junta Agroempresarial .

Dominicana (JAD) Proyecto Manejo Integrado de Plagas 14,035,598.00

Direccion General de
Cooperacion Internacional
(DIGECOOM)

Total presupuestado 5,440,627,334.60

Proyecto de Desarollo Econémico Rural en el Centro y Este

(PRORURAL CENTRO y ESTE) 1,623,758,427.00

Fuente: Elaboracion de los Analistas ONE asignados al equipo Consultor a partir de datos de los Presupuestos General de Estado, Planes Estratégicos
Institucionales y/o Planes Operativos Anuales.

En términos practicos, al repasar las caracteristicas de los programas de innovaciéon
ejecutados en el sector agricola, los mismos atienden a necesidades de o bien mejorar
y cambiar el parque de maquinarias y equipos, la prestacion de asistencia técnica o bien
propiciar resistencia en cultivos y manejo de plagas. Un hallazgo consistente con lo abordado
en la literatura sobre el bajo nivel de tecnificacién agricola como barrera a la competitividad
de nuestras exportaciones.

A nivel privado, se ejecutan proyectos a través de la Junta Agroempresarial Dominicana (JAD),
los cuales brindan a la membrecia de dicha ONG informacién y servicios oportunos para la
toma de decisiones en sus negocios agricolas y los cuales cuentan en alguna medida con
integracion tecnoldgica, entre ellos destacan:
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1.Proyecto PRORURAL, ejecutado con fondos canalizados a través de DIGECOOM vy
el FEDA. Promueve la innovacion y diversificacion productiva y contempla impactar
452 organizaciones a nivel nacional y apoyarles en planes de negocio e integracién
de jévenes y mujeres al proceso empresarial agricola.

2.Medidas de acompafiamiento del sector del banano, financiado con Fondos Europeos,
el cual contempla la instalacion y monitoreo de estaciones meteoroldgicas de alerta
temprana para el sector, como una innovacion de procesos para la mitigacion de
riesgos de cambio climatico.

Adicionalmente, se encuentra en marcha el Programa Exporta Calidad ejecutado en la
Republica Dominicana por la ONG International Executive Service Corps de los Estados
Unidos, y el Centro para el Desarrollo Agropecuario y Forestal (CEDAF) como contraparte
local. Este proyecto tiene ademas vinculaciéon con la Global Cold Chain Alliance (GCCA) para
desarrollo e implementacion de cadena de frio, con el financiamiento del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos (USDA). A través de esta iniciativa se implementan mejoras
en la calidad, la inocuidad alimentaria para potenciar exportaciones de vegetales orientales,
aguacate, cacao, pifia y otras frutas y especies de invernadero.

No menos importante de cara al fendmeno innovador resulta la interaccién de este sector
en los grupos de eficiencia colectiva, abordaje que proponemos en el acapite dedicado a
clusteres.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones ldentificadas

La relacion entre competitividad y salud es axiomatica. La literatura del Desarrollo Econémico
la aborda al caracterizar el capital humano, la cual no solo debe contar con las capacidades
requeridas, sino que debe ademas estar habil y disponible en términos de salud, para su
efectiva integracién al sistema productivo. El Informe de Global Competitividad 2019
presenta el nivel y estado de salud de los trabajadores como un eje clave para competir a
nivel internacional, impactando directamente el clima de negocios. Republica Dominicana se
posiciona en el numero 86, de 141 economias, en dicho estudio.

En términos de cuantificacion de la actividad del sector salud en Republica Dominicana, esta
ha presentado un crecimiento promedio anual entre 2010-2018 de 5.6%. Se destaca de este
crecimiento la participacion del sector publico al implementar mejoras de infraestructura fisica,
mejoras en la planificacion sistémica del sector salud e implementacién de normativas legales
que regulan la competitividad y transparencias del sector, y asi como la puesta en marcha
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de programas de asistencias médicas de emergencias, como el Sistema de Atencion 911. En
cuanto al sector privado, la incorporacion de equipos de alta tecnologia médica en centros
privados, posicionan los servicios de salud dominicanos como referentes en América Latina.
Esta transformacién tecnoldgica, ha estado acompanada también de I+D donde se destaca la
incipiente proliferacion de investigacion médica aplicada dominicana, que en algunos casos
ha redundado en el registro de patentes internacionales de invencién como se muestra en el
acapite correspondiente.

Grafico 22. Exportaciones de insumos médicos y productos farmacéuticos de Zonas
Francas Dominicanas
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos extraidos de BCRD

En cuanto al acceso de la poblaciéon a un plan de salud basico, la Superintendencia de
Salud y Riesgo Laborales (SISARIL) registra® a diciembre de 2018 unas 7,774,137 personas,
que corresponde aproximadamente al 75.73% de la poblacién. Este total representa unas
3,620,150 personas pertenecientes al Régimen Subsidiado (RS) y 4,153,987 personas a
Régimen Contributivo (RC). Durante el primer semestre del afio 2019, se han afiliado al sistema
unas 109,273 personas adicionales.

Tal y como consta en el Presupuesto General del Estado (PGE) 2019, el gasto del gobierno
Central en salud, en términos del PIB, representé un 1.8%. Al dimensionarlo en términos de
gastos por servicios publicos, el gasto en salud representaba el 21.8% del total de gastos en
esta partida, siguiendo el gasto registrado en Educacion.

En términos de infraestructura, para 2019 el sistema de Salud Publica contaba con 1,300
establecimientos -incluidos 14 hospitales nacionales- en los que se disponen mas 12,000
camas. Con referencia al sector privado, los proveedores el pais cuenta con mas de 7,000
establecimientos, incluyendo: mas de 400 centros privados, 500 centros de diagndsticos,
cerca de 4,000 consultorios médicos, y farmacias, centros oftalmolégicos, etc. (Russa, 2019).

52 Datos registrados en las estadisticas de la pagina web de Superintendencia de Salud y Riesgo Laborales (SISARIL)
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Se impone, como linea de investigacién futura, cuantificar los gastos en I+D+i en materia
de salud, a fin de incluir los esfuerzos de entidades como el Comité Nacional de Bioética
(CONABIOS), centro de investigacion del Ministerio de Salud Publica, que entre el 2010 y
octubre 2019, ,ha gestionado mas de 500 investigaciones clinicas, en areas que comprenden
la neurologia, endocrinologia, inmunodeficiencia, entre otras; al tiempo que vela por los
derechos e integridad fisica de los investigadores médicos.

En términos legislativos, el sector salud en la Republica Dominicana cuenta con un moderno
marco que incluye la normativa vigente para la regulacion del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS). Hoy dia la regulacién de todos los establecimientos y servicios de
salud es competencia del Ministerio de Salud Publica, como érgano rector que vela porque
la poblacién pueda acceder a servicios de salud, amparado por la Ley General de Salud, No.
42-01. En tanto, la creacién del Sistema de Seguridad Social No. 87-01, impuls6 a actores
a integrarse al uso de TICs para cumplir con los requisitos de reportes y pagos en linea que
dispuso el nuevo sistema a través de su Tesoreria de Seguridad Social (VicepresidenciaRD,
2018).

A los fines de este andlisis, es importante destacar adicionalmente los dispositivos legales que
inciden sobre la estandarizacion y normas del sector, a saber: Resoluciéon 01-17, Reglamento
Técnico para la Habilitacién de Establecimientos y Servicios Clinicos y Quirurgicos; Resolucion
19-15, Guia de Disefio Construccién y Acabados Arquitectonicos de Establecimientos de
Salud, Resolucion 40 del 23 de octubre de 2013, Politica Nacional de Calidad en Salud para
las acciones relativas al Sistema de Garantia de la Calidad en el Sistema Nacional de Salud;
Resolucion No. 10 que pone en vigencia 46 protocolos de atencién para diversos eventos
clinicos; Resolucidén No. 08-15, que regula el ejercicio de los médicos cirujanos plasticos,
estéticos y reconstructivos en el territorio de la Republica Dominicana; Ley de Colegiacion
Médica y su reglamento No. 68-03.

Asimismo, se destaca el rol del Fondo Nacional de Innovacién y Desarrollo Cientifico y
Tecnologico (FONDOCYyT) -sobre el que ya nos hemos referido-, a través del cual MESCyT
al 2018 habia beneficiado 140 investigaciones en el area de salud, de un total 437 de
investigaciones en ciencia, tecnologia e innovacion con fondos privados y publicos, sobre
las que nos referiremos en el proximo acéapite. Esta cartera ademas ha destacado como las
matriculas educativas en las areas de salud representan el 13.3% del total de matriculacion,
equivalente a 78,334 estudiantes. En cuanto a los egresados, el 14.3% equivalente a 8,337
representaban la carrera de medicina, de los cuales se le beneficiaron con becas, tanto
nacionales como internacionales, a 2,698 para diversas areas de especialidades.

A. Turismo de Salud, como ejemplo de innovaciéon en procesos y disponibilidad de
nuevos servicios empaquetados

A nivel global, el turismo de salud es un sector dinamico, innovador y en pleno crecimiento.

www.one.gob.do
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Para las economias que recién incursionan en esta practica, su crecimiento representa una
alternativa plausible de entrada de divisas e inversiones de infraestructura, especialmente
para paises con infraestructura sanitaria y hotelera bien afianzadas.

Las precisiones en la literatura sobre turismo de salud incluyen a Morales & Zizaldra (2017)
que explican que el turismo de salud es considerado como un concepto holistico, ya que de
él se desprende turismo médico y turismo de bienestar. Por lo que, el turismo de salud se
refiere al desplazamiento de pacientes hacia un destino que le generes servicios saludables,
tales como aguas termales, minerales, clima agradable, entre otros. Mientras que el turismo
médico, se refiere a los desplazamientos que hacen las personas en busca de capacidades
clinicas, infraestructuras médicas adecuadas y costos competitivos. Estos viajeros buscan
procedimientos médicos electivos, como cirugias especializadas (Morales & Zizaldra, 2017),
demandando también procedimientos dentales, oftalmologicos no electivos.

De la Puente, M. (2015) subraya, confirmando el anterior analisis, que el turismo de salud se
fundamenta en la busqueda de procedimientos médicos curativos, preventivos, estéticos y
de bienestar alternativo en destinos extranjeros, para realizar sus tratamiento e intervenciones
meédicas a mas bajos costos, comparativo a su pais de origen, en virtud de que los mismos
carecen de cobertura de seguro en sus paises de origen (Coulam ,1991).

Segun la Asociaciéon de Turismo Médico -Medical Tourism Association (MTA)-, este tipo de
turismo representa una actividad econémica con un alto potencial de crecimiento mundial, y
alcanza ya anualmente un flujo de mas de US$100 billones y el 2.5% de los viajes en avién
(Russa, 2019). Segun el ranking indice de Turismo Médico 2016-2017 de la MTA, la Republica
Dominicana se posiciona en el numero 15 de 41 paises, con una puntuacion de 67.58, por
encima de Colombia (posicién 10), Panama (Posicién 13), y Costa Rica (Posicion 14)53. Es
importante destacar, que Republica Dominicana en el subindice de Turismo Médico ocupa la
5to. Este subindice sobre la industria de turismo médico, evalla el atractivo de un pais como
destino, considerando las condiciones meteoroldgicas, atracciones culturales y naturales, asi
como los costos asociados al tratamiento médico, alojamiento y gastos del viaje

En base al Estudio y Diagnostico del Turismo de Salud y Bienestar Republica Dominicana
(Russa, 2019), se desglosan a seguidas los atributos que determinan el Turismo de Salud en
Republica Dominicana son los siguientes:

53 Datos extraidos del periddico online Arecoa.com, via: https://www.arecoa.com/destinos/2016/10/04/Repliblica-dominicana-avanza-en-ranking-global-de-turismo-médico/
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Figura No.6. Atributos del Turismo de Salud de Republica Dominicana
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Segun datos compilados por Russa (2019), el turismo de salud crecié un 15%, mientras
que la medicina turistica crecié en un 7%. Esto equivale a que en ese afio se recibieron
47,725 pacientes internacionales por turismo de salud y 69,500 pacientes por conceptos
de medicina turistica, lo que totaliza un total de pacientes internacionales de 117,275
pacientes internacionales. En cuanto a los ingresos promedio, Republica Dominicana recibi6
por concepto de turismo de saludos unos US$ 265,132,500.00, con un gasto promedio de
pacientes de US$7,800 ddlares. En cuanto a la demanda, los servicios con mayor solicitud
fueron tratamientos odontoldgicos, cirugia plastica y servicios ambulatorios (Russa, 2019).

Para seguir satisfaciendo esa demanda, la Republica Dominicana ha iniciado un proceso de
incorporacion de hoteles con redes de centros de salud y alianzas estratégicas entre médicos
locales y de los Estados Unidos, para la captacion de pacientes y recursos. Mientras, que
los turistas de salud seleccionan su destino de salud por proveedores que les representen
relacién calidad y seguridad a costo, tomando en cuenta la certificaciones y acreditaciones
internacionales, la demanda bienestar toma en consideracion factores con estilo de vida y
alimentacion saludable, meditacién, yoga, spa, hidroterapia y cosmiatria, entre otros (Russa,
2019).

Es importante destacar que la Republica Dominicana a través del Ministerio de Turismo ejecuta
un plan de accion para el desarrollo para este segmento, bajo un acuerdo interinstitucional
entre el Consejo Nacional de Turismo de Salud y Bienestar con el fin de establecer el marco
legal y normativo que regule la actividad. Este acuerdo interinstitucional, esta conformado para
varios actores: Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Turismo, Asociacion Dominicana de
Turismo de Salud, Asociacion de Hoteles y Turismo de la Republica Dominicana y el Colegio
Médico Dominicano.
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La certificacién y acreditacion internacional son pilares de la innovacion también en el sector de
turismo de salud, ya que homologan los estandares potenciando la competitividad sectorial.
Republica Dominicana actualmente cuenta, yay desde 2019, con un centro médico acreditado
por el programa de Instalaciones de Salud de Estados Unidos (HFAP, por sus siglas en inglés),
que es el Instituto Espaillat Cabral primer centro quirdrgico ambulatorio dominicano, y primero
en hacerlo fuera de Norteamérica®*.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas

B. Incorporacion de TIC para eficiencia Administrativa y Servicio a los Pacientes

B.1. Telemedicina en Republica Dominicana

Anivelregulatorio, el Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social ha dispuesto un mecanismo
de habilitacion de centros de telemedicina a fin de normar la prestacion de servicios médicos
a distancia, apoyado en infraestructura tecnoldgica. A fin de acotar la discusion, acufiaremos
el termino telemedicina para incluir servicios de teleconsulta, transmisién o manejo remoto de
cirugias, uso remoto de equipos especializados no disponibles a nivel local, interpretacion de
resultados de estudios especializados, entre otros

En Republica Dominicana, el primer piloto de Telemedicina con financiacién publica fue
implementado por el INDOTEL en 2001 (Guerra, 2011), inaugurando con ello proyectos
subsecuentes que fueron financiados haciendo uso del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones hasta 2008. De cara a la cuantificacion del esfuerzo gubernamental total
se sugiere, como linea de investigacién futura, dimensionar e indagar sobre los gastos totales
invertidos en este rubro.

Adicionalmente, en 2018, el INDOTEL aprobd la implementacién del proyecto Sangre Solidaria
RD, como plataforma de apoyo a la busqueda y donacion de Sangre para pacientes en
Republica Dominicana.

Al margen de estas iniciativas, las empresas aseguradoras publicas y privadas disponen de
mecanismos de consulta médica rapida -tanto telefébnica como via portales web o apps- para
sus afiliados y centros especializados han iniciado a ofertar este tipo de servicios médicos, el
cual se ha extendido a areas no médicas de la salud como la psicologia®.

54 Datos extraidos del periédico online arecoa.com, via: https://www.arecoa.com/destinos/2019/06/14/rd-impulsa-turismo-salud-primer-centro-médico-certificado-eeuu/
55  Alcierre de las revisiones de este documento en el marco de la situacion de emergencia por COVID-19, se ha verificado un incremento significativo en las ofertas de servicios médicos y psicoldgicos remotos.
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Al realizar unarevisién de los servicios de salud tanto a nivel del sector privado como publico, se
ha verificado la existencia de portales web como canales servicios a sus usuarios, integrando
en algunos casos, la atencioén en linea mediante un “chat bot” o “chat live”. Adicionalmente,
centros de salud cuentan con servicios de programacion de citas online, incluidos Cedimat
y la Plaza de la Salud. En ese tenor, el sistema de salud publica nacional desarrollé un plan
piloto en los hospitales Robert Reid Cabral, Angel Contreras y Alejandro Cabral a través del
Programa de Gestion de Citas, para consulta medicas via telefénica.

A continuacién, se presentan iniciativas relevantes seleccionadas desde la perspectiva de la
innovacion en materia de Salud:

B.2 Cirugia Robética

En términos de servicios médicos, la disponibilidad de equipos de alta tecnologia y capital humano habilitado para
la realizacion de cirugias robdticas constituye un importante avance en términos de procedimientos minimamente
invasivos en Republica Dominicana. En este tenor, las facilidades médicas del Hospital Metropolitano de Santiago
(HOMS) acogen Instituto de Robdtica donde desde 2015 se implementa la técnica en Robdtica Avanzada
Modificada Samadi (SMART), realizandose al cierre de Enero 2020, 200 procedimientos con este equipo.

Adicionalmente, el uso del sistema robético Da Vinci a partir de 2019 para tratamientos oncoldgicos, aporta resultados
mas exactos controlando riesgos de sangrado, dolor y reduciendo el uso de medicamentos en los pacientes. La
primera vez que se realiza en el pais, fue en el Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS) por el Dr. Marcos Arias,
acreditado como urologo robotico por Intuitive Surgical y adiestrado por urélogos

G. Investigaciones en Salud Seleccionadas

Llegados a este punto y a modo de cierre del acapite sobre innovacién en salud, presentamos
investigaciones seleccionadas para Republica Dominicana financiadas fundamentalmente por
FONDOCYT, MESCYT-KOICA-KAIST y ERANet-LAC INTEREST GROUP. Para dimensionar el
alcance de la actividad de investigaciéon en salud en 2018, a continuacién investigaciones
seleccionadas de dicho ejercicio (MESCyT, 2018):

* “Molecular Characterization of emerging respiratory viruses in children in the
Dominican Republic”

e “Microalbuminuria: Un nuevo marcador de deterioro cognitivo en pacientes con
diabetes mellitus tipo 2: Asociacion entre albuminuria, enfermedad vascular
y deterioro cognitivo en pacientes con diabetes mellitus tipo” del Centro de
Educacién Médica de Amistad Dominico Japonesa (CEMADOJA)

e “|dentificacion y genotipificacion de hantavirus como una nueva causa de fiebres
hemorragicas potencialmente letales en Republica Dominicana” del Centro de
Investigaciones Biomédicas y Clinicas (CINBIOCLI)

e “Mejoramiento del monitoreo del anquilostoma mediante el desarrollo de pruebas
diagndsticas rapidas)” del Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza (HPHM)
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¢ “Angiogenesis of Human Periodontal Ligament Derived Stem Cells” del Instituto
Odontologico de Especialidades (IOES)

e “Proyecto piloto sobre el establecimiento de un sistema de enfermera inteligente
y un sistema de salud publico inteligente en la Republica Dominicana”

e “Transmision de Fasciola Hepatica (Trematoda: Digenea), por sus Moluscos
Hospederos Intermediarios, (Gastropoda: Lymnaeidae), en el Caribe Insular” de la
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC)

e “Determinacion de los Niveles Potenciales de Contaminantes Organohalogenados
e Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos en la Produccién Alimentaria de la
Republica Dominicana”

e “Disefio y desarrollo de dispositivos médicos para la prevencion de ulceras
por presion y espasticidad en pacientes postrados: Aplicacién de técnicas
de aprendizaje automatico para predecir la incidencia de diabetes tipo 2 en la
poblacién de la Republica Dominicana”

e “Desarrollo y Uso de Tecnologias Emergentes para el Tratamiento de la Depresion”
de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)

e “Diseno, Desarrollo e Implementacion de Software de Terminologia Dental
Diagndstica”, de la Universidad Iberoamericana (UNIBE)

e “Analisis de los Efectos Sistémicos Adversos del Fluor en Pacientes con Fluorosis
Dental en |la Provincia de Azua, Republica Dominicana”, de la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)

e “Deteccion de Neoplasias Mieloproliferativa en su Estado Molecular en Donantes
de Sangre: A través de la Prueba de Mutacion JAK2

e “Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA)

e “Desarrollo de un Paquete Tecnolégico para la Produccion de Arroz, (Oryza sativa
L.) bajo un Sistema Organico y en Secano, Basado en Estrategias para Minimizar
Costos Econdmicos y Ambientales” de la Universidad ISA

e “Desarrollo Galénico y Clinico de Nueva Formulacion Tricomponentes a Dosis
Reducida para una Poblacién de Hipertensos Grado Il en Republica Dominicana:
Estudio Tribicard II”, de la Universidad Nacional Evangélica (UNEV)”

Adicionalmente, como iniciativa privada, se ha puesto en funcionamiento el banco de cerebros
del Caribe o biobanco, desde donde se desarrollan investigaciones sobre enfermedades
neurodegenerativas, distinguiendo fenotipos neuropatoldégicos y moleculares en la
enfermedad de Alzheimer, y otras demencias relacionadas; y clasificando neuropatologica
y molecularmente las taupatias; Se indaga adicionalmente sobre Correlaciones clinico-
patolégicas en pacientes con demencia; y la Combinacion e interaccion de la patologia de
tipo Alzheimer con la patologia cerebrovascular y otras entidades patoldgicas; trabajando
ademas en Métodos diagnésticos moleculares tempranos para la enfermedad Alzheimer, esta
iniciativa esta amparada por la UNPHU?®®.

56 Segun articulo de periddico online resumendesalud.net, via: https://wsa.unphu.edu.do/banco-nacional-de-cerebros-unphu/
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Asimismo, en materia de investigacion, los esfuerzos para ampliacion de conocimientos
en infectologia y microbiologia, redundaron en el conocimiento de la cepa KPC (klebsiella
productora de carbapenemasa), no reconocida en Republica Dominicana. Esta investigacion
fue realizada en 2019 por Rita Rojas, presidenta de la Sociedad Dominicana de Infectologia;
y las microbidlogas Anel Guzman y Gilda Toalris, del Hospital General de la Plaza de Salud
(HGPS). La investigacion fue publicada por el Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC)*" de los Estados Unidos.

En adicion, se han publicado los hallazgos de investigacién endocrinoldgica
“Pseudohermafroditismo causado por deficiencia de la 5 alfa reductasa en un varén” del
Dr. Antonio Selman-Geara. La misma fue presentada en el afo 2019, durante la Convencién
Anual de The Endocrine Society en New Orleans, Louisiana, Estados Unidos®®.

“El derecho a la educacion a lo largo de la vida, asi como la responsabilidad del Estado de
garantizar una educacion integral y de calidad”, esta senalado en el articulo no. 63 de la
Constitucion dominicana.

De conformidad con la Ley No. 66-97, General de Educacion, este sector cuenta hoy y desde
2012 con un presupuesto equivalente al 4% del PIB. Esta disposicion esta también alineada
ala END 2030 (Ley No. 1-12), en su segundo Eje Estratégico, que postula la construccion de:
“Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene
garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la
reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”. Dado que la educacion
es la base para el desarrollo sostenible de la Republica Dominicana, el Estado se compromete
en la Agenda 2030, a un conjunto de avances, programas y proyectos relacionados con
la meta ODS4 de “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”.

En términos de evolucion, durante el periodo 2008-2018, el sector educativo crecié en la
economia a unatasa promedio de 4.52% anual y ha venido avanzado gracias a la incorporacién
de politicas y estrategias focalizadas en optimizar los procesos ensefanza-aprendizaje,
aunque en términos relativos a nivel regional la expansién es aun timida.

Como ya hemos visto previamente, la implementacion del proyecto Republica Digital ha
revolucionado las aulas al integrar las TIC y asi potenciar el aprendizaje y desarrollo de
capacidades tanto de los alumnos como de los propios docentes. Adicionalmente, en materia
de innovacion aplicada, se destacan la incorporacion curricular de la robética educativa en
planteles seleccionados a nivel nacional, potenciando el desarrollo de habilidades de I6gica,

57  Datos registrados en periddico online resumendesalud.net, via: https://www.resumendesalud.net/134-documentos-investigaciones/15931-identifican-por-primera-vez-en-rd-infecciones-por-kpc
58  Datos registrados en periddico online resumendesalud.net, via: https://www.resumendesalud.net/134-documentos-investigaciones/14903-doctor-selman-geara-presento-investigacion
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programacién y manufactura avanzada en nifios y jovenes fomentando inquietudes y enfoques
académicos hacia educacion superior en STEM®. Al mismo tiempo, la implementacion del
Plan Decenal de Educacion Superior 2008-2018 ha permitido una reforma universitaria y
reestructuracion curricular que se aproximaba a los desafios de los nuevos tiempos.

Para contextualizar la discusién sobre innovacion en el sistema educativo es preciso repasar
la definicién de “Innovacién Educativa” planteada por UNESCO (2016) la cual la tipifica como
“un acto deliberado y planificado de solucidn de problemas, que apunta a lograr mayor calidad
en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica trascender
el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcion
donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos”.

Es por esta razon, que el Organismo afirma que la “innovacion educativa no es una simple
mejora sino una transformacion, una ruptura con los esquemas y la cultura vigentes en las
escuelas” (UNESCO, 2016). Consideran que introducir aparatos tecnoldgicos dentro de las
aulas y programar mas horas de aprendizaje son mejoras, pero no se pueden considerar como
“Innovaciones” si no existe una transformacion en el enfoque de la misma, el rol del docente
y las estrategias a implementar, razén por la cual, se requiere la incorporacion, introduccién
sistematica y planificada de practicas y herramientas transformadoras, enfocadas en la mejora
continua de los procesos de aprendizaje y ensefianzas en el segmento de interés, ya sea a
estudiantes, docentes, técnicos, entre otros actores.

En las dos secciones siguientes, se proponen analisis diferenciados para las entidades
rectoras del Sistema de Educacion Publico para el nivel basico y secundario por un lado y
para nivel superior, por otro.

Actores del Sistema Educativo
Sector Publico
Ministerio de Educacion creado bajo la Ley General de Educacion (MINERD)

Uno de los actores claves en cuanto a la innovacion educativa en la Republica Dominicana es
el Ministerio de Educacion (MINERD). EI MINERD creado bajo la Ley General de Educacion,
Ley No. 66-97, el cual tiene la mision de garantizar a la poblacion una educacion de calidad
mediante regulaciones del servicio educativo nacional, su proteccién y desarrollo integral en
todas las etapas de formacion del individuo.

El plan estratégico 2017-2020 del Ministerio, concentra las apuestas estratégicas que ha
planificado y ejecutado para llevar a cabo el compromiso con la educacion a nivel nacional
mediante los siguientes programas: Educacién Primaria y Secundaria; Primera Infancia y

59  Las siglas STEM provienen del inglés para denominar saberes que engloban Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.
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Educacion Inicial; Educacion Técnico Profesional y en Artes; Alfabetizacién y Educacion de
Personas Jovenes y Adultas; Curriculo y Evaluacion; Instalaciones escolares mas seguras,
inclusivasy sostenibles; Formaciény Desarrollo de la Carrera Docente; Reforma, modernizacion
institucional y participacion social; y Republica Digital (MINERD, 2016)%.

En los ultimos anos, la institucién ha velado para que sus programas y proyectos se desarrollen
conforme al contexto de la innovacién educativa, integrando e incorporando las TICs y la
innovacion como eje focal de la matriz educativa. Por lo que, es un actor clave dentro del
marco del programa Republica Digital, en conjunto con otras instituciones, especificamente
en el componente “Educacion”.

A continuacion, se presentan los logros alcanzados exhibidos en la Memoria Institucional®’,
analizando los de incidencia para el estudio de la innovacion y las TICs:

Dentro de su estrategia “Fortalecimiento a las competencias tecnoldgicas de los
directores, docentes, técnicos y estudiantes que permitan una mejora significativa en
la calidad de la ensenanza y los aprendizajes” se encuentra la formacion en integracion de
las TICs mediante el “Programa Uno a Uno” bajo la sombrilla Republica Digital. En la tabla a
continuacion se muestran los resultados presentados al 2019 conforme a la capacitacion de
los docentes.

Tabla 13. Docentes capacitados en el uso efectivo de recursos tecnologico. 2019

Productos Caracteristicas 2019
Facilitadores para la Acreditadores para apoyar a los docentes en el uso de la 505
capacitacion integracion de la TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Docentes Capacitacion Capacitaciones en el uso efectivo de los recursos tecnolégicos 18,607

Planteles impactados con el programa, asi como técnicos

docentes nacionales, regionales y distritales. 753

Centros Educativos

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor con datos extraidos de la Memoria Institucional del MINERD 2019.

Ademas, ha desarrollado capacitaciones en temas relacionados con la tecnologia, como son:
“Curso de Robdtica Educativa”, esto para ejecutar un programa de capacitacion en linea para
profesores propuestos a utilizar roboética en las aulas con los alumnos de media; “Taller de
induccion de los beneficios del Intranet”, dirigido al personal del MINERD “Taller de induccién
de la infraestructura tecnolégica del MINERD y beneficios del Intranet dirigido al personal de
la Direccion de Modalidad en Artes; e Implementacion y manejo administrativo del Aula Virtual
del MINERD.

60 Ministerio de Educacion (MINERD). Plan Estratégico 2017-2020. La matriz con sus logros alcanzados se presenta en la Memoria Institucional 2019. Reptblica Dominicana, 2016.
61  Ministerio de Educacion (MINERD). Memoria Institucional. Republica Dominicana, 2019.
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Como parte del proyecto, se dotaron de dispositivos electrénicos a diversos beneficiarios. En
la tabla a continuacién se muestran los resultados acumulados al 2019.

Tabla 14. Estudiantes y docentes beneficiados con dispositivos electronicos. 2017-2019

Acumulado

Meta

Productos Caracteristicas a dic. 2019 2020 % avance
Estudlantles de Dotados de un dispositivo electrénico. 270,760 950,000 35%
secundaria
Dotados de un dispositivo electrénico (474
Estudiante de primaria  carritos tecnolégicos con 20,396 tabletas 71,386 308,798 29%
en 218 centros educativos).
Planteles impactados con el programa,
Centros Educativos asi como técnicos docentes nacionales, 753
regionales y distritales.
Docentes Dotados de un dispositivo electrénico. 27,850 79,500 35%
Pizarras digitales Habilitadas en 147 centros educativos. 2,188 N/D N/D

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor a partir de datos extraidos de la Memoria Institucional del MINERD 2019.

Dentro de esta estrategia el MINERD, ademas, ejecuta otros proyectos a destacar en el
contexto del presente estudio, tales como:

1.Robética Educativa: instrumento pedagdgico aplicado que desarrolla directamente
cuatro competencias fundamentales en el curriculo dominicano: la comunicativa, el
pensamiento logico, creativo y critico, la resolucion de problemas vy, la cientifica y
tecnoldgica. Desde el 2015 se han capacitado unos 2,688 docentes de 972 centros
a nivel nacional y se entregaron 10,943 kit de robdtica de diferentes caracteristicas
en 972 centros, beneficiando a 438,585 estudiantes.

2.Internet Sano o Navegando Seguro: se enfoca en la orientacion a estudiantes,
padres y docentes sobre el uso ético y responsable del internet mediante la
implementacion de formaciones sistematica. A través de charlas “Internet Seguro
2019”, se capacitaron 300,000 estudiantes de centros educativos publicos y privados

del pais.

3.Clubes de Chicas con TIC: fomenta la insercidén de las jovenes de las escuelas en
matematica, ciencias y tecnologia para aumentar el interés por estas areas, ayudando
a reducir la brecha digital de género. De estos clubes se desprenden los llamados
"E-chicas" y "Supermaticas".

4.Aula Espacial (Planetario): espacio de difusion de peliculas educativas en formato
“FullDome” con el objetivo de estimular el interés por la astronomia y las ciencias.
En la Feria del Libro 2019 se beneficiaron 3,000 estudiantes a través de 12 funciones

realizadas.
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5.Portales Web Educando y Eduplan: El portal sirve de fuente de recursos didacticos
digitales y contenidos curriculares a la comunidad educativa para apoyar el proceso
de ensefanza y aprendizaje para todos los actores. Asi mismo, se encuentra Eduplan
que es una plataforma en linea que sirve de apoyo a la planificacién docente, alineado
al curriculo dominicano vigente. Es importante reconocer que mediante este proyecto
hay un componente inclusivo, y son los recursos de Lengua de Sefias dominicana
(Lesdom).

En este mismo orden, para el periodo 2019, se habilitaron espacios tecnolégicos en diferentes
centros 109 nuevos a nivel nacional: 74 bibliotecas habilidades, 84 oficinas habilitadas, 87
laboratorios tecnoldgicos, y 113 rincones a nivel tecnoldgicos.

Es importante destacar, que la institucidn implementé nuevos métodos para llevar a cabo
sus actividades y operaciones, lo que se cuantifica como mejoras en métodos organizativos
y comerciales. Algunos de estos son: Proyecto concurso de oposicién docente, que es una
plataforma para que los docentes registren y consulten en linea todas las informaciones
correspondiente al Proyecto; Sistema de Juntas Descentralizadas, es una aplicacion para
el registro de los integrantes de cada junta descentralizada (Regional, Distrito y Centro
Educativo) y de la gestion de la transferencia de fondos; y la Interoperabilidad con Prosoli,
bajo un convenio marco de cooperacién interinstitucional entre el Gabinete de Coordinacion
de la Politica Social (GCPS), con el objetivo de lograr que Prosoli cuente con informacién
actualizada de la matricula estudiantil por centros, para desarrollar logisticas dentro de las
operaciones de su politica social.

En base a los indicadores comprometido con diversos organismos internacionales
correspondiente a programas y proyectos del sector, a continuacién, se presentan los
resultados al 2018, respecto a linea base y metas®.

Avances en Educacioén Superior

Al cierre de 2018, segun datos de MESCyT Republica Dominicana cuenta con 48 IES. La
formacién superior pasé de 445,909 matriculas en 2012 a 586,806 matriculas en 2018, lo
cual representa un crecimiento de 32.0% en solo diez afios (MESCyT, Informe General sobre
Estadistica de Educacion Superior 2018. Resumen Histérico 2005-2018., 2019)%. Segun los
datos presentados en el Observatorio de Politica Social y Desarrollo de la Vicepresidencia
(2019)54, en 2017 el promedio latinoamericano arroja una tasa de matriculacion de 50% vy del
mundo una tasa de 38 % (Vicepresidencia RD, 2019).

62  Ministerio de Educacion (MINERD). Memoria Institucional 2018. Reptblica Dominicana, 2019.

63  Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia de la Republica Dominicana (MESCyT) Informe General sobre Estadistica de Educacion Superior 2018. Resumen Histérico 2005-2018.0ctubre, 2019

64 Vicepresidencia de la Reptblica Dominicana. Boletin del Observatorio de Politicas Sociales y Desarrollo. “Educacion Superior Dominicana: Expansion, Desarrollo y Perspectiva Futuras vicepresidencia de la
Republica Dominicana”. Afio 3. No. 1. 2019. P.6
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Grafico 23. Evolucion de la matricula de Educacion Superior, 2012-2018
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos extraidos de BCRD

En 2018, el 56.7% de las matriculas se encuentran asociadas a las IES privadas, y el resto a
las publicas, de la cuales el 31.7% lo conforma la UASD (110,328). Es importante destacar
que ha sido creciente la incorporacién del modelo andragdgico en la educacién superior,
donde cada vez mas las IES presentan programas para la poblacién adulta.

Gréfico 24. Publicaciones SCI cada 100,000 habitantes, 2010-2017.
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor a partir de datos de la RICYT

En cuanto a la equidad de género, el estudio de la MESCyT en 2018 presenta que la matricula
femenina en educacién superior superd a la masculina, pues las mujeres representaron el
63.41% de las matriculas inscritas en IES. No obstante, la Vicepresidencia (2019)% subrayaba
que este hallazgo de mayor matriculacion femenina no se traslada al crecimiento en el
mercado laboral, persistiendo la brecha salarial de género, aun cuando es importante el nivel
de desercidén masculino en el sistema.

65  Vicepresidencia de la Republica Dominicana. Boletin del Observatorio de Politicas Sociales y Desarrollo. “Educacion Superior Dominicana: Expansion, Desarrollo y Perspectiva Futuras vicepresidencia de la
Republica Dominicana”. Afio 3. No. 1. 2019. P.6
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En este orden de ideas, es menester subrayar que el Gobierno ha destinado alrededor del
0.40% del PIB en los ultimos seis (6) afios a la inversion publica para la educacion superior,
aumentando la inversion por estudiante de RD$19,528 en 2012 a RD$25,555, en 2018
(MESCyT, Informe General sobre Estadistica de Educacion Superior 2018. Resumen Historico
2005-2018., 2019)%.

Grafico 25. Inversion publica en Educacion Superior. 2012-2018 (Valores en RD3)

16,000,000,000
0.42
14,000,000,000
0.
12,000,000,000 —
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000 0.37
4,000,000,000
2,000,000,000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracién del Equipo Consultor a partir de datos de la MESCyT.

En cuanto a la cantidad de egresados, segun datos del MESCyT, al 2012 el numero de
graduados alcanzé 41,114 egresados, en tanto al 2018 esta cifra incrementé hasta alcanzar
61,939 egresados, para una expansion de un 50.6% en. este indicador.

Gréfico 26. Cantidad de Egresados de la Educacion Superior.2012-2018

140,000.00

66.9%
120,000.00

48.%
48.9%

100,000.00
61,939
sae6a 0202

80,000.00

60,000.00 42,982
8,897 41,527

40,000.00

40,000.00 I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmmm [ngresos mmmm Egresos mmmm Tasa Bruta Egresos

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de la MESCyT.

66  Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia de la Reptblica Dominicana (MESCyT) Informe General sobre Estadistica de Educacion Superior 2018. Resumen Histérico 2005-2018.0ctubre, 2019.
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En cuanto a las areas de conocimiento directamente vinculadas a innovacion, las carreras
de “Ingenieria y Arquitectura” muestran un crecimiento promedio anual de 17%, egresando
3,560 estudiantes anualmente esta(s) carrera(s). En tanto, para las formaciones en “Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion” las mismas presentan una tasa de crecimiento anual de
27%, durante el periodo analizado, para el cual se calcula un promedio de 1,850 egresados en
todas IES anualmente. Por otro lado, el area de “Ciencias” ha mostrado el menor crecimiento,
a una tasa anual de 36% durante el periodo 2010-2018, matriculandose un promedio de 341
estudiantes anualmente en esta area.

Gréfico 27. Egresados de la Educacion Superior. 2010-2018.
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de la MESCyT.

En cuanto a la participacion de género, se puede evidenciar que la mujer, en el ultimo periodo
analizado, tiene una participacion superior a al sexo masculino en las areas de ciencias
(54.6%), Ingenierias (67/9%) y TICs (67.9%), esto gracias a un conjunto de programas que se
llevaron a cabo dentro de la institucion enfocado en la participacion del género femenino en
las areas de tecnologia e innovaciéon®’ .

67  Ver item del actor educativo MESCYT.
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Tabla 15. Egresados Educacion Superior. Segun area de conocimiento y

género.2017-2018

Egresados 2017 Egresados 2018
SRR G (CETEE I Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
(%) (%) (%) (%)

Artes 866 67.1% 32.9% 869 67.1% 32.9%
Ciencias 593 54.1% 45.9% 339 45.4% 54.6%
Ciencias Agronomicas y 884 29.0% 71.0% 500 28.4% 71.6%
Veterinaria

gfcr:gl':: Economicas y 560 32.7% 67.3% 263 60.1% 39.9%
Ciencias Juridicas y 5,817 54.6% 45.4% 5,380 58.2% 41.8%
Politicas

Educacion 13,557 79.1% 20.9% 15,179 77.4% 22.6%
Humanidades 5,415 74.8% 25.2% 5,807 86.2% 13.8%
Ingenieria y Arquitectura 4,109 38.4% 61.6% 4,358 32.1% 67.9%
Negocios 16,428 62.9% 37.1% 17,588 69.3% 30.7%
Salud 8,738 79.7% 20.3% 8,837 79.8% 20.2%
TICs 2,215 39.4% 60.6% 2,442 23.1% 76.9%
Internacional 107 66.4% 33.6% 50 52.0% 48.0%
Militar 299 27.8% 72.2% 327 21.1% 78.9%

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de la MESCyT.

En cuanto a los proyectos de investigacion en las IES durante el periodo 2014-2017 se
ha registrado un crecimiento de mas del 60% de cantidad de proyectos entregados. A

continuacion, se presentan los proyectos de investigacion en curso en las IES.
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Grafico 28. Proyectos de Investigacion en Instituciones de Educacion Superior.2014-2018.
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos extraidos del MESCyT

En otro orden, y como factor determinante dentro de la medicién de innovacién educativa,
es menester acotar que si bien los investigadores son docentes y no docentes, de diversos
paises, el 83% de las investigaciones corresponde a dominicanos. Los niveles de educacion,
de estos investigadores son los siguientes al 2018: 256 doctores, 310 con nivel de maestria,
37 con especialidad, y 49 con nivel de grado.

En términos de capital humano, al 2018 se registran un total de 21,757 docentes, de los
cuales 12,121 (65.7%), son hombres y 9,636 (44.3%) son mujeres, segun datos publicados
por MESCyT®. Su participacién por nivel académico es la siguiente: 20.7% con nivel de grado,
9.6% con especialidad, 4.3% con doctorado, 0.56% nivel de técnico, 6.3% se desconoce el
nivel. En cuanto, al tiempo de dedicacién de los docentes, solo el 10.3% a tiempo completo y
el 0.76% trabaja a dedicacidon exclusiva. En lo que respecta al personal docente es equivalente
al 6.5% de total (MESCyT M. d., 2018).

68  Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Informe general sobre estadisticas de educacion superior 2017 y resumen histérico 2005-2017.RepUblica Dominicana, 2018
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Tabla 16. Publicaciones SCI por cada 100,000 habitantes, 2010-2017.

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Argentina 22.85 23.76 24.35 25.57 25.26 25.81 26.01 26.56
Bolivia 2.37 2.43 2.23 2.60 2.63 2.87 2.85 3.09
Brasil 20.44 21.59 22.94 23.75 2417 25.14 26.47 27.67
Chile 34.92 38.46 42.34 44.50 48.70 53.94 58.21 59.52
Colombia 7.19 7.81 8.65 9.20 9.04 10.67 11.80 13.37
Costa Rica 10.84 11.89 11.91 11.52 14.29 15.05 15.87 17.66
Cuba 7.73 8.71 8.72 9.26 8.26 8.12 8.54 8.1
Ecuador 2.33 2.49 3.03 3.52 4.31 6.51 8.64 10.54
El Salvador 0.94 1.18 1.03 0.87 1.08 1.51 1.43 1.50
Guatemala 1.04 0.95 1.27 1.46 1.08 1.65 1.50 1.83
Haiti 0.45 0.62 0.65 0.79 0.86 1.19 1.16 1.32
Honduras 0.83 0.90 1.10 1.05 0.82 1.13 0.89 1.32
México 10.03 10.55 11.27 12.08 12.47 13.30 14.34 15.01
Nicaragua 1.62 1.65 1.63 1.40 1.28 1.55 1.89 2.59
Panama 9.36 9.97 11.00 11.31 10.97 13.25 13.09 14.15
Paraguay 1.31 1.43 1.61 1.72 1.26 2.49 2.55 3.74
Pert 3.08 3.20 3.28 3.59 4.03 5.14 5.20 6.30
Republica Dominicana 0.60 0.62 0.77 0.91 0.86 1.29 1.25 1.46
Uruguay 22.49 25.79 25.83 27.91 33.12 34.50 35.80 40.05
Venezuela 5.23 4.38 4.20 4.31 3.70 3.49 3.31 3.43
América Latina 8.28 8.92 9.39 9.87 10.41 11.43 12.04 12.96

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor a partir de datos de la RICYT
A continuacion, se presenta el porcentaje de docentes con Doctorado en distintas IES

alrededor del pais. Al 2019, Barna contaba con 30% docentes con PhD, INTEC con 24.4% vy
ISFODUSO con 15.9%.
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Gréfico 29. Porcentaje de Docentes con Doctorado segun Institucion de Educacion
Superior. 2017 y 2019
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Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) I 3.5
Universidad Iberoamericana (UNIBE) I 3.6%
Universidad Federico Henriquez y Carvajal (UFHEC) W 2.0%
Universidad Eugenio Maria de Hostos (UNIREMHOS) B 1.7%
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Barna Bussiness School (BARNA) I 30.6%
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del MESCyT, INTEC, ISFODOSU y BARNA. En el caso de INTEC, ISFODOSU y BARNA los datos
son del 2019,

Ministerio de Educacidén Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)

Como se ha visibilizado en el apartado sobre Marco legal, el Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT) preside el Consejo Nacional de Innovacién en adiciona a sus
funciones como 6rgano del Poder Ejecutivo encargado de fomentar, reglamentar y administrar
el Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, conferidas por la Ley No.
139-1 de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia.

En términos de programas de desarrollo de capital humano nacional para el fomento de la
innovacion destacan:
eProgramas de becas nacionales e internacionales, a nivel de grado, postgrado y técnico
superior, en areas prioritarias, como son: educacion, salud, ciencias basicas, ingenierias,
agroindustria y tecnologia. Segun datos obtenidos de las Memorias Institucionales de la

www.one.gob.do
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entidad, en los ultimos 8 afos se han conferido mas de 37 mil becas a nivel local y mas
de 12,000 becas para estudios en el extranjero.

Asi pues las becas nacionales, durante el periodo 2017-2018 casi el 30% fueron otorgadas a
las areas de ingenierias, TICs y ciencias. El 15% pertenencia a maestrias y tan solos el 0.5%

de las becas fueron otorgadas a Doctorado.

Tabla 17. Becas Nacionales por Nivel Académico. 2017-2018

Becas 2017 Becas 2018
Hel Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
(Cant.) (%) (%) (Cant.) (%) (%)
Doctorado 16 43.8% 56.3% 17 23.5% 76.5%
Maestria 993 69.2% 30.8% 704 63.2% 36.8%
Especialidad 32 93.8% 6.3% 81 76.5% 23.5%
Grado 3,716 66.0% 34.0% 1,875 59.3% 40.7%
Técnico Superior 778 53.5% 46.5% 421 54.4% 45.6%

Fuente: Elaboracién del Equipo Consultor a partir de datos del MESCyT, 2017 y 2018.

Mientras, que del total de las becas internacionales otorgadas durante el periodo 2017-2018,
el 11.5% han sido otorgada para las areas correspondiente a ingenierias, TICs y ciencias.
En su mayoria el destino para cursar las becas era Espafa, que se ha mantenido con un
promedio anual de 69.1% como destino para estudio.

Grafico 30. Becas Interacionales. NUmero de becas otorgadas por area de conocimiento
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos del MESCyT, 2018.
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Llegados a este punto, es menester hacer un aparte en las facilidades otorgadas a través del
programa de Inglés porinmersion, el cual desarrolla las capacidades de jovenes universitarios
apoyando la competitividad de la fuerza laboral local en el mercado internacional, dotando al
mercado de egresados habiles para la provisidn de servicios en callcenters, industria turistica,
sector exportador y empresas multinacionales. Se han otorgado becas para estudiar inglés
a 20,701 estudiantes (62.03% corresponde al sexo femenino y el 37.97% masculinos), de
estos, el 72.5 % de los becados logré graduarse.

De cara a la insercion en el sistema productivo y para apoyar la competitividad regional,
las habilidades idiomaticas de los egresados del programa de Inglés por inmersion han
posicionado a la Republica Dominicana en el Segundo (2d0.) lugar en el indice de Dominio de
Inglés de Educacion First (EF) 2017. Asi pues el 48% de los dominicanos y dominicanas de 24
afos y menos tienen un buen dominio del Idioma Inglés.

El MESCYT implementa otros proyectos en el marco de la estrategia de innovacién, y el
Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia € Innovacion (PECyT) 2008-2018, especificamente su
componente no. 4 “Divulgacion y Apropiacion social de la Ciencia y la Tecnologia (MESCyT
M. d., 2018), a saber:

> Proyecto de Registro de Investigadores en la Carrera Nacional de Investigadores en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, establecida mediante Resolucién 72-2017 del Consejo
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (CONESCYT), con el propdsito
de identificar, categorizar y reconocer los investigadores de las areas cientificas y
tecnolégicas®® .

» Programa de Indicadores de Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTI), que incluye la
recoleccidn y registro de diversos insumos, desempenos y resultados de actividades de
CTI, por parte de organismos internacionales.

» El Congreso Estudiantil de Investigacién Cientifica y Tecnologica (CEICYT) es un espacio
de reconocimiento de logros en actividades de investigacion a estudiantes universitarios.

69  En el 2018 fueron seleccionados 417 Investigadores por areas de conocimiento, de un total de 517 expedientes.
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Gréfico 31. Trabajos Presentados en el Congreso Estudiantil de Investigacion Cientifica y
Tecnologica por area de conocimiento. 2017 - 2019
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de las Memorias Institucionales de la MESCYT.

» Seminario de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnolégica, evento de comunicacion
cientifica, difusion de la ciencia, fomento a la cultura y educacion, donde se presentan
todos los proyectos de investigacion para ser financiados a través del Fondo Nacional
de Innovacién y Desarrollo Cientifico y Tecnolégico™.

> Proyecto de innovaciéon tecnoldgica, que serian desarrollados por instituciones de
Educacién Superior, vinculadas a empresas productivas, y seleccionados en el marco del
“Proyecto Desarrollo de Recursos Humanos en Ingenierias, a través del Establecimiento
del Sistema de Colaboracion I+D+i entre IES y Empresas para Fomentar la Ciencia
y Tecnologia en Republica Dominicana” con el MESCYT, la Agencia de Cooperacion
Internacional de Corea (KOICA) y el Instituto Avanzado de Ciencia y Tecnologia de Corea
(KAlST))”'

> Proyecto de Investigacion y Desarrollo (1+D), aprobados en consorcio internacional
(ERANet-LAC, EU-LAC Health, ERANet-LAC Interest Group), entre otros paises europeos
y latinoamericanos.

Es importante destacar que esta institucién también ha realizado Innovaciones para mejorar
sus métodos organizativos y comerciales. En la memoria 2018, la mas reciente publicada,
enumeran un conjunto de mejorar en sus procesos, a los que también denomina como
“Modernizacion”, algunas de estas son: Centro de Datos o Data Center, buscando mejoras

70 En 2018, se presentaron 69 proyectos de investigacion seleccionados para el financiamiento participando mas de 700 personas (MESCyT M. d., 2018).
71 En 2018, se presentaron 15 proyectos de innovacion tecnologicos (MESCyT M. d., 2018)
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Tecnoldgicas de la Comunicacion y la Informacion; Mejora en la plataforma TIC basada en el
“Cloud Computing” o Computacion en la Nube bajo la plataforma Microsoft Azure, asi como
Mejoras en los servicios a los usuarios, implementacion del pago en linea, a través de la
pagina web de este servicio, Sistema de Gestién de Turnos (e-Flow) en el Area de Servicios
al Usuario; La institucion ha desarrollado sistemas y aplicaciones para mejorar sus procesos
internos a través de procesos TICs.

En la Republica Dominicana, el sistema de Educacion Superior Publico comprende nueve
(9) entidades, que representan el 43.0% de la matriculacion a nivel nacional y un 23.8% del
profesorado total de las Universidades nacionales (MESCyT M. d., 2018)™.

De todas las entidades, la de mayor cobertura y extensién, ademas de su antigliedad, es la
Universidad Autbnoma de Santo Domingo la cual acoge el 38.9% de la matricula universitaria
de pais, en sus 18 centros regionales y amplia oferta académica, siendo monopolio en la
oferta de programas en ciencias puras y carreras no tradicionales.

Dentro de los programas y resultados de innovacion de dicha alta casa de Estudio destacan:

> Descubrimiento de seis (6) moléculas anticancerigenas, activas y no reactivas,
encontradas en especies dominicanas de plantas de la familia Asteracea, las que
fueron bautizadas con el nombre de esta institucién académica, registradas como
“UASDLadano”.

> Produccion del biofertilizante para optimizar produccién de guandules: mejorar su
productividad, rentabilidad y reducir el impacto ambiental de fertilizantes minerales.

> Primer dispositivo de Vigilancia y Analisis Continuo de Signos Vitales (VACS) de
bajos costo, que integra una plataforma de servicios de telemetria y tele-asistencia,
disefado para personas con problemas cardiacos.

> Registro de patente de la molécula “Koanolido A” por facultad de Ciencias que
genera patentes reconocidas en el plano internacional como

> Nueva especie de insecto que actia como control biolégico de la Mosca Asiatica
del Guandul, la principal plaga que afecta a ese cultivo descubierto en la Facultad
de Agronomia y Veterinaria.

Desde el Centro de Innovacion, Emprendimiento y Transferencia Tecnoldégica (CEITEC -
UASD), se ejecutan los esfuerzos de vinculacién Universidad- Empresa de dicha casa de
Estudio. CEITEC promueve iniciativas cientificas y tecnolégicas alentando la labor de |+D+i
dentro de la comunidad cientifica y académica uasdiana, incentivando los emprendimientos
con base tecnologica.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones ldentificadas

72 Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Informe general sobre estadisticas de educacion superior 2017 y resumen historico 2005-2017.Republica Dominicana, 2018.
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Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA)

El Instituto Tecnolégico de Las Américas (ITLA), como entidad publica de ensefianza técnica
y enclavada en el proyecto de Parque Cibernético de Santo Domingo, constituye la entidad
modelo en especialidades vinculadas a las Tecnologias de la Informacién y comunicacion,
afadiendo a su curriculo mas recientemente formaciones en multimedia. Este enfoque y su
vinculacién natural con empresas de un parque tecnolégico han permitido abordar de manera
fehaciente las externalidades positivas derivadas de la interaccidn universidad-empresa, tal y
como lo planteaba originalmente el decreto que instituye el Sistema de Innovacién Dominicano.
Su oferta formativa hoy dia esta ademas disponible en linea y cuenta con extensiones en
Santiago.

Tabla 18 Instituto Tecnologico de las Américas. Oferta Formativa

Institucion Grados Técnicos

Multimedia
Redes
Software
Ciencia de los Datos

Mecatrénica
Instituto Tecnoldgico

de las Américas (ITLA) Escuela de Ingles

Tecnologia Educativa
Escuela de Cine
Inteligencia Artificial
Video Juegos

Seguridad Informatica

Siendo la innovacién un tema central a la formacién ofertada por esta IES, aloja ademas
el Laboratorio de Innovaciéon para la Democracia, proyecto ejecutado junto a Participacion
Ciudadana y otras entidades publico-privadas y ONGs desde donde se promueven iniciativas
de desarrollo de soluciones tecnologicas para la participacion ciudadana. En 2020, este
Laboratorio propicio la celebracién del primer Hackathon virtual a nivel nacional.

En términos de Vinculacion Universidad-Empresa, el ITLA desarrolla el Proyecto ITLA-

Emprende, el cual incentiva el espiritu comercial de los estudiantes y egresados de la casa
de estudios.

nv.one.gob.do
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Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)

El Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), creado mediante la Ley No.
116-80 y regulado por el reglamento de 1894, organizacién autbnoma del Estado, de caracter
no lucrativo y patrimonio propio, funge como rector del sistema nacional de formacion técnico
profesional para trabajadores y empleadores.

En 2018, para llevar a cabo los programas de formacion a nivel nacional INFOTEP disponia de
seis (6) centros tecnoldgicos fijos y una escuela hotelera; 56 talleres méviles de formacién que
utiliza la institucion para integrar a la poblacién mas vulnerable a la formacién y la ensefianza
tedrico practica; 50 programas disenados bajo la modalidad de Formacion Dual, que al 2008
contaba con 306 empresas vinculadas al programa y 8,302 técnicos egresados; mas de 100
programas de formacién técnico profesional en linea por medio de INFOTEP Virtual, que es la
unidad operativa que usa tecnologias de la informacion y comunicacién, con buscando cerrar
la brecha digital en la poblacién.

Durante 2018 resultaron beneficiados 804 mil personas, en todo el pais, con mas de 41 mil
acciones formativas.

Tabla 19 Acciones formativas y beneficiarios INFOTEP (2018)

Gerencia Regional Acciones Formativas Beneficiarios
Region Central 17,189 350,404
Region Norte 14,704 276,693
Region Este 5,528 102,087
Region Sur 3,752 75,751
Total 41,173 804,935

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de Memorial Anual INFOTEP, 2018.

*En materia de métodos organizativos y comerciales innovadores, la instituciéon ha
incorporado de Tecnologia 4.0: Big Data Cloud Computing, Ciberseguridad Robdtica
Internet, Simulacién Digital Realidad Aumentada, Disefio y Animacion Digital e Integracion
de procesos. El INFOTEP realizé acuerdos con OIT/CINTERFOR del Pais Vasco, para
incorporar estas tecnologias a los procesos de formacion.

eAcuerdos de cooperacidon nacional e internacionales con el objetivo de fortalecer y
actualizar los servicios. Tal es el caso de, la Asistencia técnica con Centro Interamericano
para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional (CINTERFOR), que
tiene como objetivo contribuir al desarrollo de diversas capacidades. Ademas, realizo
acuerdo con Finlandia para la transferencia del modelo pedagdgico hacia el modelo
INFOTEP. Este acuerdo incluye: innovacion en el desarrollo curricular, desarrollo de
procesos de ensefianza, y evaluacion, gestién de centros y de participantes.



Diagnéstico de

INFORME FINAL INNOVACION
|

*Premio Nacional a la Excelencia de la Formacion Técnico Profesional, con este programa
la institucion reconoce la dedicacion y el esfuerzo innovador de los actores del proceso
de capacitacion para el trabajo, entregando premios en diversos renglones: Centros
Operativos del Sistema (COS), Empresa Formadora y Participante de las acciones
formativas.

Es importante destacar, que la misma institucién obtuvo medallas de oro y bronce, para la
Republica Dominicana, en su participacion en las Olimpiadas WorldSkills Américas celebrado
en octubre, 2018, en Chile. Ganando en los renglones Ciberseguridad, en el que obtuvo el
primer lugar, una de las acciones mas innovadoras de las acciones formativas del INFOTEP,
propiciada por la cuarta revolucion industrial (4.0);

Vinculacion Universidad-Empresa y apoyo a los
emprendimientos

Desde el MICM y su viceministerio de Mipymes se procura, mediante la intervencién entre
actores, afirmando que “las universidades como grandes centros del conocimiento, y las
empresas como generadoras de riqueza deben encontrarse en un punto y trascender” (MICM,
2019), razoén por la que entre sus programas esta los Centros de Servicios de Apoyo a las
Mipymes™ especializados en ofrecer distintas asistencias técnicas a las mismas. En 2019,
el centro impartié temas en el marco de innovacion, tales como: Proteccién de marcas y
patentes, propiedad intelectual, oportunidades de innovacion, entre otras.

Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC)

En términos de actividades de Investigacion, el Instituto Tecnologico de Santo Domingo
(INTEC), tiene una dilatada trayectoria en fortalecimiento cientifico, tecnologico y cultural a
nivel nacional. Produce y fomenta innovacion a la vez que promueve el desarrollo de una cultura
emprendedora entre sus estudiantes, docentes, egresados y colaboradores administrativos a
través del Centro de Emprendimiento e Innovacion (CEl). Este Centro desarrolla el programa
INTEC Emprende, esquema de preincubacién que formay apoya a potenciales emprendedores
en sus ideas de negocio. Al cierre de 2019, se han preincubado 18 proyectos en diferentes
ramas’.

En términos de formacion especializada y vinculada a innovaciéon, a nivel de posgrado,
ofrece maestrias vinculadas directamente a las areas determinantes, tales como: Maestria
en Innovacion Educativa, Ingenieria Biomédica, Ingenieria de Software (IDS), Ingenieria en
Ciberseguridad, Ingenieria Mecatronica (IMC), ello en adicion a las formaciones de grado en
ingenieria Civil, Industrial y en TICs.

73 Ver cuadros anexos con detalle de ubicacion de cada CentroPyme a nivel nacional
74 Desglose de los proyectos disponible en: https://emprende.intec.edu.do/index.php/proyectos.
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Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)

La PUCMM busca soluciones cientificas que respondan a los problemas sociales y las
exigencias del bien comun. En términos de innovacion, provee capacitacién, educacion,
iniciativas de investigacién, y desarrollo de proyectos que contribuyan al crecimiento
economico, social, politico y cultural del pais, por lo que se clasifica como un centro educativo
que produce y fomenta innovacién. Mediante sus centros de investigacion y otros programas,
se han logrado los siguientes resultados:

*QOcho (8) centros de investigacion y extension, como es el caso del Centro Internacional
para la Innovacion en Tecnologia y Administracion (CITAM), el cual surgié como resultado
de la alianza entre la PUCMM vy el Rochester Institute of Technology (RIT) de los Estados
Unidos de América en 2007.

Cinco (5) Programas de Investigacion e Innovacion, estos son: Programa de Investigacion en
Materiales Nanoestructurados (NANOCARBON), Programa de Investigacion en Electrénica
Aplicada a Sistemas Inteligentes (PIELASI), Programa de Investigacion en Neurociencias y
Conducta (PINC), Programa de Investigaciones Silviculturales, Ambientales y de Cambio
Climatico (PISACC), y Programa de Investigacién Emociones, Salud y Ciberpsicologia.

Cincuenta (50) investigadores contratados con investigaciones publicadas en la revista
Pesquisas’.
eCreacion y alianzas para financiamientos, incluidos fondos concursables de la PUCMM.
*PUCMM Emprende la cual fomenta e impulsa la cultura emprendedora y el
emprendimiento social

Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureha (UNPHU)

La UNPHU igualmente se considera un centro que produce y fomenta la innovacién, ya
que ofrece servicios académico dirigidos al entorno innovador mediante el Centro para la
iniciativa Emprendedora, Innovacién y Creacion de Empresas, UNPHU Emprende, buscando
sensibilizar, detectar y apoyar proyectos de investigacion, mediante concursos y mentores.

Enlaactualidad se han realizado siete (7) sesiones, en lamas reciente participaron 16 proyectos,
de los cuales cinco (5) fueron ganadores de capital semilla. Estos concursos también cuentan
con la colaboracién del sector publico y privado.

La UNPHU cuenta con un plantel de investigacion, mediante la Vicerrectoria de Postgrado,
Investigacion y Asuntos Internacionales, que es el érgano que se encarga de las directrices
de la politica de investigacion.

75  El desglose las investigaciones se encuentran en la pagina web de la universidad PUCMM, via: https:/investigacion.pucmm.edu.do/revista-pesquisas
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Actualmente, se llevan a cabo 15 investigaciones entre las que destacan: “Evaluacion piloto
de las condiciones de riesgo en las salidas de emergencia de los edificios publicos y privados,
en Republica Dominicana”; “Estudio de determinantes sociales, biolégicos y avances en
estudios genéticos asociados a la Malformacion labio y/o paladar Hendido no Sindrémico
en pacientes que acuden a la “Fundacion Nifios que rien”, Republica Dominicana”; “Ciclo
Reproductivo de la Familia Penaeidae de la Bahia de Samana, como Herramienta para la
Ordenacion Pesquera”; “Evaluacion del Comportamiento Silvicultural de Ocho Especies de
Bambu como Alternativa a la Demanda de Madera Nativa para la Construccién en Republica
Dominicana”; entre otras 6.

Universidad Iberoamericana (UNIBE)

UNIBE cuenta con el Centro de Innovacion para el Desarrollo Empresarial y Emprendimiento
(CIDE), buscandoimpulsarel pensamiento, laculturaylalaboremprendedorade susintegrantes,
buscando crear sinergia entre la academia y la industria. Ademas, en su organigrama, cuenta
con el Departamento de Innovacién Educativa donde buscan mejorar técnicas y estrategias
didacticas. La universidad se clasifica como un centro educativo que produce y fomentar la
innovacion.

Uno de los programas, que fomenta la innovaciéon entre su alumnado, es el Programa de
Pre-Incubacion de Startups que tiene la finalidad de dar seguimiento y mentorias a proyectos
existentes para lograr su validacion. El CIDE gestiona a los proyectos su ingreso en las
incubadoras de negocios presentes en el pais, y les facilita el acceso a fuentes de financiacion
con el objetivo de llevar a cabo el proyecto.

La Universidad aloja igualmente con centros de investigacion siguientes: Centros de
Investigacion en Biomateriales y Odontologia, Universidad Iberoamericana (CIBO), Laboratorio
de Neurocognicion y Psicofisiologia (NEUROLAB), Instituto de Medicina Tropical y Salud
Global (IMTSAG), Centro de Estudios e Intervencién de la Conducta de UNIBE (CESIC), y
Techos Verdes'”.

Universidad Abierta Para Adultos (UAPA)

Esta Alta casa de estudio alberga el Centro Universitario para el Desarrollo del Emprendimiento
(CUDE), con el objetivo de impulsar el emprendimiento, la vocacidén empresarial, la innovacion
y la auto empleabilidad, entre los miembros de la comunidad universitaria, ademas cuenta
con el Centro de Innovacién y Gestion Pedagogica (CINGEP), mediante el cual la institucién
garantiza la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, desarrollando cursos
innovadores y de alta calidad pedagdgica. Durante los ultimos afos la UAPA, ha desarrollado
diversas investigaciones con miras a solucionar problemas sociales.

76  Eldesglose de las investigaciones en curso se encuentra en la pagina web de la UPHU, via: https://unphu.edu.do/investigaciones-en-curso/
77  El detalle de los centros de investigacion se encuentra en la pagina web de UNIBE, via: https://www.unibe.edu.do/investigacion/publicaciones/
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Es importante considerar, que la UAPA es la primera universidad del pais en tener la modalidad
educacion virtual. Dispone de un portal educativo propio, disenado en base a las necesidades
de la institucion.

Uno de sus ejes fundamentales, a parte de la educacién a distancia, son las siguientes
tematicas: Regulaciones de la educacion superior a distancias, estrategias pedagogicas
innovadoras, uso de las TIC en la educacién a distancias, procesos de virtualizacion, perfil
de profesionales en carreras, entre otros. En 2015, llevo a cabo un proyecto con la UNED de
Costa Rica, con el objetivo de estudiar la Educaciéon a distancia, como factor de inclusion
social.

En el espiritu del indice Mundial de Innovacion (IMI) 2018 que declaré como centro la energia,
bajo el titulo de su informe “La innovacion es energia”, tal y como indican los autores la
demanda de energia a nivel mundial, se reconoce es imperativo el desarrollo de politicas
focalizadas en la reduccién de emisiones de gases de efecto invernaderos, fomentando a
través de dichas innovaciones el crecimiento econémico.

Asi pues, el IMI (2019) sugiere que para encontrar soluciones eficientes es necesario redisefar
nuevos métodos y procesos de produccion y consumo de energia. Segun cifras del citado
informe, la energia renovable a nivel mundial correspondia al 15% de la matriz de generacion.
Sin embargo, sera necesario que para el 2050 ésta alcance el 85%. Para alcanzar estas
cifras, las economias se ven en la necesidad y urgencia de formular politicas innovadoras
para respaldar la aplicacién y utilizacion de las tecnologias correspondientes a la energia
renovables (University, INSEAD, & WIPO, 2018).

De manera paralela a los nuevos descubrimientos e innovaciones se hacen palpable también
en el uso de derivados de petrdleo, carbdn y energia convencional reduciendo las emisiones
o eficientizando el consumo de las plantas de generacion.

Al analizar la innovacién del sector eléctrico es preciso mencionar productos y procesos
vinculados directamente a la distribucién y la gestién comercial de la cadena de valor del
sistema eléctrico. En el marco del servicio de energia eléctrica, la distribucién exige mejoras
que garanticen servicios de calidad y reduzcan pérdidas de energia técnicas, fomentando
innovaciones focalizadas en: Controlar y monitorear en tiempo real el servicio, automatizar la
red, interactuar directamente con el consumidor, entre otras.

En el caso de Republica Dominicana, la innovacion del sector eléctrico se caracteriza por
la adquisicion de tecnologias avanzadas importadas que permiten incrementar el uso y
aprovechamiento de energias alternativas; responde ademas a mejoras organizacionales y
comerciales.
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En base a los datos publicados por el BCRD, la actividad econémica del sector energia y agua
crecié a una tasa promedio anual de 4.29%, durante el periodo 2010-2018. Es importante
considerar la mejora significativa a septiembre 2019, expandiéndose a una tasa interanual de
7.9%, lo cual revela una mejora en términos de produccién y consumo. Este incremento se
debe al impacto de proyectos focalizados para: 1. Diversificacidn de la matriz de generacion
eléctrica, mediante la construccion de hidroeléctricas y el desarrollo de proyectos de energias
renovables -estimulados por incentivos tributarios para disminuir la dependencia del petroleo
en la produccién de energia-; 2. Reduccién de pérdidas de energia, a través del Programa de
Rehabilitacion de Redes Eléctricas; e implementacion de mejoras en la cobranza y gestién del
sistema, apoyados en la difusion de tecnologia a usuarios finales, que fomente la cultura del
ahorro y el uso eficiente de energia.

Grafico 32 Crecimiento Econdmico. Sector Energia y Agua. Valores en porcentaje
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10%
7.3%
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6% 5.4% 47% 5.6%
4% 3.0% 3.3% 3-7%
004 1.2%
0%

2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
-2%
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor con datos extraidos del BCRD.

Para contextualizar la discusion resulta util refrescar la Estrategia Nacional de Desarrollo al
2030 (Ley No.1-12) especificamente en su Eje Estratégico No.3, visibilizado en el marco legal
de este informe donde se pone en evidencia la relevancia nacional de fomentar la produccion
de energias a través de innovaciones: “Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que
crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo
digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma
competitiva en la economia global”. Dentro de este objetivo se desprenden otros particulares,
tales como: “Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible”, asi como “Estructura
productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia
global y que aprovecha las oportunidades del mercado laboral”.

En esta linea, conforme a los Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS), el sector aporta a la
consecucién del ODS No.7 Energia Asequible y No Contaminante y ODS No.9 la Industria,
Innovacidn e Infraestructura, a través de programas de modernizacién y rehabilitacién de redes
eléctricas y pérdidas de energia y la construccion de la Planta de Generacién Termoeléctrica
en Punta Catalina.
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A continuacion se abordaran las innovaciones incorporadas en la industria eléctrica de la
Republica Dominicana, las cuales incluyen energias alternativas orientadas al suministro
energético sostenible, avances tecnologicos para la gestion comercial e innovaciones
provenientes de energias convencionales.

La diversificacion de la matriz energética dominicana se ha materializado gracias a las distintas
innovaciones es que han incursionado el sector, en la mayoria de los casos, en la Republica
Dominicana por medio de Inversiones Extranjeras Directa, lo que ha permitido nuevos y/o
mejorados procesos de generacion eléctrica. En el afio 2012 la Capacidad Instalada’ producia
un total de 3,305.64 MW a 4,800 MW en el afio 2018, para luego pasar a producir 4,118,4 MW
al cierre del afio 2019. Este incremento, vino acompanado por la diversificacion de la matriz
eléctrica, gracias a la incorporacion de nuevas tecnologias como biomasa, solar y edlica.

La dependencia de los derivados del petrdleo, pasé de depender en un 45.9% en el afo
2012, a 39.2% equivalente a 1,768.6 MW en 2019. En cuando al Gas Natural, pasé con
una participacion de 25.7% en 2012, a reducirse a una participacion del 18.4% en 2019,
equivalente a 879.17 MW. En cuanto al Carbén, en 2012 su participacion paso de 14.4% a
producir unos 983.9 MW, equivalente al 20.5% de la capacidad total.

Con referencia a la energia renovable, la produccion por hidroeléctrica tenia una participacién
en elafo 2012 de 13.3% y se redujo en un 1.5% (12.8%) en 2019, equivalente a una capacidad
de 615.5 MW. En cuanto a las tecnologias que se beneficiando por el régimen especial, la
generacion pasoé de 0.7% (capacidad solo de energia edlica) en 2012, a una participacion de
9.1% al cierre 2019, equivalente a 435.2 MW donde se introdujeron a parte de la tecnologia
eolica (6.6%), solar (1.8%) y la tecnologia de biomasa (0.6%).

Grafico 33 Capacidad Instalada por Tipo de Combustible. Ano 2012.

Hidroeléctrica
13.3%

Petréleo
45.9%

Edlica 0.7%

Biomasa 0.0%

Solar 0.0%
Fuente: Elaboracion Equipo Consultor con datos extraidos del OC-SENI-ONE

78  Los datos registrados de la Capacidad Instalada para los afios 2012 y 2018 fueron extraido de la estadistica del sector eléctrico de la ONE para los afos correspondientes. Los datos del afio 2019 fueron
extraidos de informes del SENI.
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Grafico 34 Capacidad Instalada por Tipo de Combustible. Ano 2019
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor con datos extraidos del OC-SENI-CDEEE

En cuanto a la Generacién Eléctrica™, al cierre al afilo 2000 rondaba por los 9,000 GWh,
para luego aumentar en el 2012 a los 13,800 GWh, y cerrar el 2018 con unos17,775 GWh un
aumento significativo de 28.1% en un periodo seis (6) afios. A junio 2019, se habian generados
unos 8,243.8Gwh. En cuanto a la participacion por tecnologia es evidente como desde 2000
la matriz de generaciéon ha cambiado significativamente.

En el afio 2000, el 88% de la matriz estaba compuesta por derivados de petréleo, reduciendo
drasticamente en el segundo semestre del afio 2019 a una participacion de 43%. En cuanto al
gas natural, pas6 de una participacion nula en el aio 2000 a un incremento de su participacion
en un 26%, a junio 2019.Mientras, que el carbon pasé de generar en la matriz un 3% en el afio
2000, a un 14.3% en el primer semestre del 2019.

Con referencia a la energia renovable, la produccion por hidroeléctrica tenia una participaciéon
en el ano 2000 de 9.0%, aumentando a una participacion de 12.9% en 2012, para posicionarse
actualmente en un 5.7% (junio 2019).

En cuanto a las tecnologias que se beneficiaron por el Régimen Especial a partir del 2012, la
generaciéon de viento (generacion con tecnologia edlica) pasé de ser nula en el 2012 a una
participacion de 4.3%, en junio 2019. En cuanto a la energia solar (generacion con tecnologia
fotovoltaica) no tenia participacion en el 2012 a una participacion de 4%. Y, en cuando a la
generacion por biomasa pasé de tener una participacion nula en 2012 a generar 1.2% (junio
2019).

79  Los datos registrados de la Generacion Eléctrica para los afios 2000 y 2012 fueron extraido de la estadistica de la ADIE y OC-SENI. Los datos del afio 2019 fueron extraidos de informes del SENI.
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Gréafico 35 Generacion de Energia Eléctrica Republica Dominicana
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor con datos extraidos del OC-SENI-CDEEE
Como hemos analizado en la revisidn de la literatura, cuando abordamos el término innovacién
en el sector eléctrico, la misma se orienta a la adopcién y desarrollo a partir de energia
sostenible y a la adquisicién de tecnologias para eficientizar la produccion.
Tecnologia Alternativas Sector Eléctrico
En la Ultima década, los esfuerzos orientados al cambio tecnoldgico del sector eléctrico, como

hemos analizado, estan ocurriendo tanto en las zonas urbanas y rurales, desde los distintos
niveles empresariales -que en algunos casos apelan a soluciones individuales-, buscando

www.one.gob.do



INFORME FINAL INNOVACION
|

reducir sus costos de operacion y alternativas mas competitivas, mediante las investigaciones
interdisciplinarias y el intercambio de conocimientos con empresas internacionales. Por lo que,
en Republica Dominicana, en paralelo a los esfuerzos realizados para aumentar la capacidad
instalada en gas y carboén, ha incrementado la generacion de energias alternativas. Estas
ultimas no solo implican un cambio en la produccion de energia, mediante la instalacion de
equipos tecnologicos mas avanzados, también empujan cambios en procesos productivos,
mejoras a la infraestructura fisica urbana y rural y métodos de comercializacion modernos,
que han reducido los costos operacionales, y su vez los costos ambientales.

A fin de estimular el sector, el Estado estructurd un esquema de incentivos para las inversiones
en energias alternativas mediante la Ley No. 57-07 sobre Incentivo al Desarrollo de Fuentes
Renovables de Energia, sus Regimenes Especiales, y el Decreto para la aplicacién de la
misma, No. 202-08. Este decreto habilita a la CDEEE a establecer contratos de suministro de
electricidad con las entidades titulares de concesiones en el Registro de Régimen Especial
previo cumplimiento de todos los requisitos contenido en la normativa.

Como analizamos en el grafico anterior, la Capacidad Instalada del Régimen Especial (Energia
No Convencional) pasé del 0% en el afio 2000, a 0.7% en el 2012 para ubicarse a una
participacion de 9.1% en la matriz energética, para el 2019:

e a energia producida por tecnologia edlica pasé no tener ningun aporte al sistema en el
2000, a introducir 365.25 MW a la capacidad instalada.

e[ a energia producida por tecnologia fotovoltaica (solar)pasé de no tener ningun aporte
al sistema, a introducir162.96 MW a la capacidad instalada en 2019.

el a energia producida por tecnologia de biomasa pas6 de no tener ningun aporte al
sistema, a introducir 30.0MW a la capacidad instalada.

Mientras, que la energia por Hidroeléctrica (Energia Convencional) pasé de una participacion
de 13.3% auna participaciéon de 12.8%. Este cambio se debe, exactamente, a la diversificacion
de la matriz en otras fuentes de energia. Sin embargo, respecto a la capacidad instalada
medida en MW pasé de introducir al Sistema en 2012 uno 543.20 MW a 558MW. En el grafico
a continuacion se evidencia la Capacidad Instalada anual por las distintas inversiones.

Segun informacién de CDEEE (2019), las inversiones en energias alternativas mas recientes
(CDEEE, 2019): Agua Clara (50.0 MW), Guanillo (50.0 MW), Matafongo (34.0 MW), WCG (50.0
MW) y Poseidén (48.3 MW).

En cuanto a la energia inyectada al sistema, la Energia No Convencional generé para el afo
2019, un total de 1,246.1 GWh, correspondiente al 6.47% del SENI. Mientras, que la energia
Hidroeléctrica inyecté unos 985 GWh, que corresponden al 5.12% del SENI. Es importante
destacar el impacto positivo al medio ambiente, que ha generado estas innovaciones en
evitar emisiones de tCO2, en cuanto a la No Convencional se invitaron 664,445 tCO2 y la
Hidroeléctrica 535,715 tCO2, es decir un total de 1,212,847 tCO2 en un afo (CDEEE, 2019).
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Gréfico 36. Energia Inyectada Energias Limpias

INFORME FINAL

Energia Inyectada

EERR No Convencional

1, 246.1 GWh (6.47% del SENI)

Solar 149.6 GWh
Eolica 864.6 GWh
Biomasa 231.9 Gwh
EERR Convencional 985.9 Gwh (5.12% del SENI)
Hidroeléctrica 985.9 Gwh
Emisiones Evitadas (tC0O2)
No Convencional 664,445
Hidroeléctrica 535,715
Total General 1,212,847

Estas energias alternativas han impactado positivamente a los planes del Estado, provocando
externalidades positivas al medio ambiente por reduccién de emisiones de CO2, y proveyendo
beneficios y mejores servicios eléctrico a los usuarios intervenidos, asi como también
empleomania en la comunidad. A continuacion, una matriz con las inversiones en energias

alternativas:
Tabla 20. Proyectos de Energias Alterativas. 2019
Capacidad
Empresa Proyecto Fuente Instalada
(MW)
San Pedro Bioenergy, S.R.L. i;%yricm Biomasa San Biomasa 30.0
Consorcio Energético Punta Cana-Macao, S.A (Cepm) gng?anllco Quilvio Edlica 8.3
Empre;a Generadora de Electricidad De Haina, S.A. Parque Edlico Los Cocos | Edlica 05 2
(Egehaina)
Grupo Edlico Dominicano, C. Por A. Parque Edélico Matafongo Edlica 34.0
Poseidon Energias Renovables, C. Por A. garque E(.D"CO Los Edlica 48.3
E Generadora De Electricidad De Haina, S.A uzmancito
mpresa , S.A. . . .
(EGEHAINA) Parque Edlico Larimar Il Edlica 48.3
Empresa Generadora De Electricidad De Haina, S.A. . . .
(EGEHAINA) Parque Edlico Larimar | Edlica 49.5
Ic Power Dr Operations, S.A.S. Parque Edlico Agua Clara Edlica 50.0
Parques Edlicos Del Caribe, S.A. (PECASA) Parque Edlico Guanillo Edlica 50.0
Empresa Generadora De Electricidad De Haina, S.A. - .
(EGEHAINA) Parque Edlico Los Cocos Il Eollca 52.0
olar
Emerald Solar Energy, S.R.L. Parque Solar Canoa Fotovoltaica 25.0
Electronic J.R.C., S. R. L. Proyecto Solar Monte solar 30.0
Plata Fotovoltaica
Campo de Paneles Solar
WcgEnergy, Ltd Fotovoltaicos Fotovoltaica 50.0
Montecristi Solar Fv, S.AS. Parque Fotovoltaico Solar 58.0
Montecristi Solar Fotovoltaica
Total 558.5
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Tabla 21. Capacidad Instalada EGEHID

Capacidad
Empresa Fuente Instalada
(MW)
EGEHID Agua 624
Total 1,182 MW

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor con datos de CDEEE

A seguidas se detallan proyectos eléctricos innovadores seleccionados:
Parque Eodlico los Cocos | y 11

Primera central de energia a partir del viento instalada en Republica Dominicana. Se encuentra
ubicado en Juancho, Pedernales, hasta Enriquillo, Barahona, en el suroeste de la isla. Se
inaugura en 2011, con una capacidad generacion inicial de 25.2 MW a un costo de US$100
millones. En 2012 se expandio la central de viento, con la inclusidon de 26 aerogeneradores
que aumento la generacion total de 77.2 MW, lo que equivale a 100,000 beneficiados con el
uso de energia limpia.

Los beneficios que ha traido esta innovacion al pais al margen de la adquisicién inicial por
importaciones de los equipos de Energia Edlica, han sido: Generacion equivalente a la
importacion de 600,000barriles de petroleo por afno; apoyar a la diversificacién de la matriz
energética nacional e incentivar la conciencia ecoldgica; y evitar la emisién a la atmosfera de
200,000 toneladas de gases contaminantes al afio.

Planta de Generacion Termoeléctrica de Biomasa (SPBE)®!

Es la primera central energética de biomasa en Republica Dominicana conectada al SENI
por San Pedro BioEnergy, ubicada en la provincia de San Pedro de Macoris. Inicié con una
capacidad instalada de 30 MW en el afio 2015, la cual es consumida por el Ingenio Cristébal
Coloén en periodo de zafra (hasta 12 MW), y en periodo de no zafra la totalidad de la generacién
ird al SENI. Este proyecto se adquirié a una inversion inicial de US$90 millones, financiando
por varios bancos locales, principalmente por el Banco Popular Dominicano.

La construccion de San Pedro BioEnergy estuvo a cargo de la empresa espafiola COBRA®,
El Grupo COBRA para sus proyectos se dota del Sistema de Gestion de la i+D+i basado en
la norma UNE 166002, en conjunto con los Sistemas de Gestion de la i+D+i y los Sistemas
de Gestion de Calidad internos. Introduciendo al pais nuevos métodos de investigacion y
conocimientos mejorados. Gracias a su sistema innovador, la termoeléctrica de biomasa
evita la emisidon de mas de 80 mil toneladas de CO2 a la atmdsfera anualmente. Actualmente,

80  Informacion y datos extraidos de pagina web EGEHaina, via: http://www.egehaina.com/plantas/loscocos/
81 Informacion y datos extraidos de pagina web San Pedro BioEnergy, via: https://spbesa.com/
82 Informacion y datos extraidos de pagina web COBRA, via: http://www.grupocobra.com/proyecto/central-biomasa-san-pedro-bioenergy/
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se encuentra en fase de certificacién ante las Naciones Unidas “UNFCCC: United Nations
Framework Convention on Climate Change” para obtener certificados de crédito de carbono
(CERs). Ademas, ha generado para la comunidad mas de 1,000 empleos directos y mas de
500 indirectos en la zona.

Monte Plata Solar®®

La Planta Monte Plata Solar finalizada en el afio 2016, del holding taiwanés General Energy
Solutions (GES) y ubicada en la provincia de Monte Plata cuenta con 132,000 modulos solares
y 1,000 inversores, produciendo unos 33.4 MW conectado al SENI, en la primera fase. Se
prevé una segunda etapa para expandir a mas de 600,000 metros cuadrados, buscando
duplicar su capacidad.

Por su enfoque innovador en el desarrollo, valoracién de inversores y clientes, aspectos
socioldégicos y ecoldgicos, como beneficiar alrededor de 25,000 familias, en el afo 2018,
Monte Plata Solar gané el Premio del Décimo Foro de Energia Renovable del Caribe (CREF
2018) en la categoria de “Mejor Proyecto” a gran escala.

Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)

La CDEEE registré para el 2019 que las diversas centrales hidroeléctricas de EGEHID se
inyectaron al sistema unas 1,246 GWh. Durante este ultimo periodo, la empresa logré la
gestién de inclusion en el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) de los “Estudios
Basicos y Complementarios del Proyecto Hidroeléctrico Artibonito en la provincia de Elias
Pifia, Republica Dominicana”. Se trata de un estudio técnicos y de ingenieria que permitira
definir la factibilidad técnica y econdmica de EGEHID, que busca incrementar el suministro de
energia eléctrica compatible con el ambiente, mediante el aprovechamiento de los recursos
hidrico del rio Artibonito para la generacién de energia eléctrica, canalizandose como un
nuevo y mejorado proyecto (CDEEE, 2019).

Dentro de la Linea de Accidon No. 2, Gestionar y coordinar el desarrollo de nuevos proyectos
de autoabastecimiento en 2019 se inauguraron cuatro (4) termoeléctricas buscando?®*, con el
objetivo de construir sectores aislados con suministro de energia auto sostenible, beneficiando
a 319 familias.

Generacion a Gas Natural

El 18.4% de la capacidad instalada se generan combustible Gas Natural. A pesar de que el
mismo se encuentra entre los combustibles tradicionales en Republica Dominicana, si bien es
cierto, en el mercado se han llevado a cabo un conjunto de estrategias innovadoras y el uso
de tecnologias avanzadas para posicionar este combustible en el uso de la matriz de energia
eléctrica, aportado a su diversificacion.

83 Informacion extraida de pagina web Magazine LATAM, via: https://www.pv-magazine-latam.com/2018/11/21/monte-plata-solar-en-rd-gana-el-premio-al-mejor-proyecto-a-gran-escala-de-cref-2018/
84  La meta establecida para este Proyecto en la construccion de 13 micro generadora, para beneficiar a 1,653 familias conforme a la Memoria Anual CDEEE 2019.
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Grafico No. 37. Capacidad Instalada por Tipo de Combustible. Gas Natural. Afio 2019
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor con datos extraidos del OC-SENI-CDEEE

En la actualidad, tres empresas generaron gas natural al Sistema, estas fueron: AES ANDRES
con una participacion del 50% de total de Gas Natural por tecnologia de Ciclo Combinado,
DPP el 39% y SEABOARD el 12%, las dos primeras de AES Dominicana (CDEEE, 2019).

Tabla 22. Capacidad Instalada por Tipo de Tecnologia. Empresas Generadoras de Gas
Natural .2019

Fuente Potencia
Empresa Central Tecnologia Primaria Instalada Part. %
(Mw)
AES Dominicana AES Andrés Ciclo Gas Natural 459.0 50%
Combinado
DPP Parque Energético Los  Clico Gas Natural 359.3 39%
Minas Combinado
SEABOARD Estrella Del Mar 2 Ciclo Gas Natural 108.0 12%
Combinado

Fuente: Elaboracion prima con datos de CDEEE.

En importante destacar que estas generadoras han incursionado productos y procesos
innovadores al sistema energético dominicano, y que continda modernizando tantos su
infraestructura como su sistema, buscando reducir emisiones ambientales y aumentar su
participacion en el mercado.

Central Termoeléctrica Punta Catalina

La Central Termoeléctrica Punta Catalina estd compuesta por dos unidades de generacién
eléctrica de 376 MW brutos cada una, para un total de 752 MW brutos, ubicada en el Distrito
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Municipal de Catalina, Bani, Provincia Peravia, en Republica Dominicana. La Central genera
energia a partir de la quema limpia de carbén mineral pulverizado, considerandose una de las
innovaciones mas destacadas en los ultimos afos de la Republica Dominicana, tanto por alto
nivel tecnoldgico, pero también por los nuevos procesos y métodos operativos que incorpora
la planta, como la instalacién de un muelle carbonero (capacidad maxima de 80,000 toneladas),
sistemas de descarga y almacenamiento de carbdn, depdsito de cenizas, almacén central
para repuestos, planta de produccion de agua, planta de tratamiento de aguas residuales
y subestacion eléctrica de 345 kV 138 kV las lineas de transmision correspondientes para
conectar la energia generada al SENI (CDEEE, 2016).

Tabla 23. Central Termoeléctrica Punta Catalina. 2019

Proyeccion Dic.

Central Punta Catalina Noviembre 2019 2019
Construccion CTPC Unidad I y Il 99.5% Ejecucioén 100% Ejecucién
Unidad |
Sincronizacién CPTC 1,132 GWh (8% SENI)
Unidad Il
. Inyeccion 245.1 GWh
Unidad | o .
Operacién CTC (Condicion Optima)
. 0.58 GWh (Proceso
Unidad Il

Ajuste)

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor con datos de la Memorial Anual 2019 CDEEE

La CTPC tiene ciertos sistemas y equipos que pueden considerarse como innovacion en la
Republica Dominicana, y en lo que respecta a su configuracion de redundancia de equipos
para contar con una alta confiabilidad y disponibilidad, superior a muchos de los paises
desarrollados, incluyendo métodos y procesos, especialmente para reducir los altos costos
ambientales®.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones ldentificadas

Si hay dos sectores con fundamental importancia y que sirven de plataforma necesaria al
desarrollo de otros sectores y posibilitan la innovacién son el Sector Eléctrico -sobre el que
nos referimos en el apartado anterior- y el Sector Telecomunicaciones.

85  Dato recopilado y registrado extraidos de la pagina web de Central Punta Catalina y presentaciones varias del sector, via: https:/puntacatalina.cdeee.gob.do/estudios-ambientales/
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Figura 7. Indicadores de Telecomunicaciones al Cierre de 2019

' VARIACION i i VARIACION
NUMERO DE CUENTAS -'m-\ LINEAS DE TELEFONIA

ACCESO A INTERNET :’(?:“;;ENTUAL ' MOVIL PREPAGO P201F:g/ENTUAL

8,264,585 6,608,807

LiINEAS TELEFONICAS VARIACION LINEAS DE TELEFONIA VARIACION

TOTALES POOSF:;(;ENTUAL MOVIL POSPAGO PORCENTUAL
BT 7.15%

10,158,125 @ 339,300

TOTAL DE SUSCRIPTORES HABIACION LINEAS TELEFONICAS FIJAS VARIACION

o PORCENTUAL PORCENTUAL
TELEVISION RESTRINGIDA 1.01% i

@ 802,411 (] 782,190

VARIACION
LINEAS IP PORCENTUAL
16.67%

(] 427,828

Fuente: Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), 2020

Al cierre de 2019, Telecomunicaciones a nivel sectorial y gracias a las inversiones y planes de
expansion de las prestadoras de servicios privados, se avanza en la implementacion de las
regulatorias y mejoras en infraestructura necesarias para el despliegue de la tecnologia de
quinta generacion de servicios moéviles finales (5G).

Estas redes 5G tiene prestaciones de transmision de data a altas velocidades permitiendo
la concurrencia de mas usuarios tantos de individuos como maquina a maquina (m2m), lo
que potencia las capacidades para ampliar el uso de las redes para internet de las cosas,
servicios bancarios y fintech, redes de seguridad publica como el 911, servicios de control de
velocidad de transito vehicular, entre otras prestaciones vinculadas al desarrollo de ciudades
inteligentes.

A nivel publico, las inversiones y despliegue de la Red Nacional de Fibra Optica, ejecutada
por la empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED), permitiran la ampliacion en la
penetracion del servicio de internet residencial y comercial a mayores velocidades y con
mejores prestaciones de servicio, ampliando asi la huella de servicio (o digital footprint).

www.one.gob.do



Diagnéstico de

132| INNOVACION INFORME FINAL
|

Figura No. 8. Red Nacional de Fibra Optica.
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Fuente: Memoria Anual 2019 CDEEE (imagen).

En términos de television abierta, la Republica Dominicana habiendo sido de los paises
pioneros de la region en instalar estaciones de television tanto a blanco y negro como a color,
es hoy dia uno de los paises con mayor numero de estaciones de television abierta y gratuita
de la regién, con mas de cuarenta emisoras concesionadas.

En lo que se refiere a la digitalizacion de la televisidn terrestre, la Republica Dominicana a través
del decreto 294 -15, ha fijado para el 15 de septiembre de 2021, la fecha limite de transicion
a trasmision digital. Con este cambio, no solo se amplia la huella servicio sino que también
mejora la calidad de la imagen y sonido que recibirian los usuarios finales de manera gratuita,
abriendo avenidas para nuevos servicios interactivos, la posibilidad de implementacién de un
sistema de difusién de alertas tempranas ante fendmenos naturales y causas de fuerza mayor.
Con la implementacion de la televisién digital, se libera el espectro de los 700 Mhz, una de las
bandas de trasmision de informacion mas aprovechadas por las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) de servicios finales.

En términos de infraestructura de telecomunicaciones de apoyo al ecosistema TIC, la
presencia de los Centros de Datos Privados (o Data Centers) como el NAP del Caribe y
Kion Networks han viabilizado el desarrollo de servicios en la Nube y la disponibilidad de
productos y plataformas con redundancia y prestaciones afiadidas de seguridad cibernética.
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Estos centros complementan las facilidades privadas de las prestadoras de servicios finales
de telecomunicaciones, que también ofrecen servicios y productos para acceso remoto
que facilitan el teletrabajo y la masificacion de uso de plataformas con menores costos de
licenciamiento.

En materia de telecomunicaciones, no es despreciable el aporte que realiza para el fomento
de la innovacion el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones que gestiona el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). A través de este componente financiero,
cuyos aportes resultan, parcialmente, de las recaudaciones de la Contribucién para el
Desarrollo de la Telecomunicaciones, se han apoyado iniciativas sectoriales cuyo fin ulterior
es el de apoyar el principio de servicio universal o la politica social de cierre de brecha de
servicios de telecomunicaciones prevalente en la Republica Dominicana. Entre los proyectos
recientes de mayor relevancia puestos en marcha a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones estéan:

1. Despliegue de Redes Wifi Gratuitas a Nivel Nacional (RDigital)
2. Fondo Indotel de Excelencia Académica (FIPEA)

3. Becas TIC Mujeres

4. Proyecto de apoyo tecnolégico Agroindustrial - JAD

5. Apoyo Tecnoldgico a ONAMET

6. Sangre Solidaria

Asimismo, el INDOTEL ha instalado en el Centro Indotel — Republica Digital de las
Telecomunicaciones Alvaro Nadal Pastor, un Hub de Innovacién y Cultural Digital que sirve
como “espacio de incubacion, intercambio y desarrollo” (Molina, 2019), en el cual se acogen
iniciativas de emprendimiento y se realizan eventos para el fomento de actividades innovadoras
y que ha resultado de un proceso de planificacion estratégica interna, relanzamiento y
modernizacion institucional de la entidad.

Producto Proceso Marketing Organizacional

Innovaciones Identificadas

Para Jiménez y Hernandez, el comercio electrénico replanted los objetivos empresariales,
y redireccionan a las firmas a desarrollar nuevas estrategias de mercado (2015). Si bien es
cierto, también las instituciones gubernamentales han incursionado en nuevas capacidades
para comunicarse con el ciudadano, buscando brindar sus servicios en menos tiempo y
transparentar los procesos.
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A manera de resumen®, la evolucién del comercio electrénico global remonta a la década de
1990, cuando se desarrollaron los primeros portales de compras de sUper mercado en lineas.
Cuatro (4) ahos mas tarde surge Amazon.com, uno de los comercios electronicos digitales
mas reconocidos a nivel mundial y pionero en el sector, este surge con venta exclusiva de
libros para mas tarde expandir su cartera de productos en distintos sectores. En 1995 llega el
internet a Republica Dominicana, potencializando sin duda el cambio tecnolégico e innovador
del pais, y a finales de la época, en 1998 se crear el dominio “.net.” debido a la demanda y
nuevas oportunidades de oferta que se generaron, gracias a la globalizacién y digitalizacion.
Provocando a su vez, que algunos pioneros locales desearan incursionar en los medios
digitales, a través de pagina web. En el 2002, en la Republica Dominicana se promulga
la Ley No. 126-02, Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales de la Republica
Dominicana, y de ahi se desprenden un sin nimero de normativas legales y reglamento para
potencializar el comercio electronico, la seguridad de los usuarios y la institucionalidad de
este sector, dentro de la economia. En 2007, se fundé la primera plataforma de pago a través
de la internet y en 2010 se crea uno de los canales mas importante en la actualidad para
las transferencias electrénicas del comercio online, tPago. Es evidente que las empresas
dominicanas se incentivaron a innovar por medio de medios digitales, mediante un sin
numero de oportunidades que le brindan la digitalizacién y el internet, oportunidades que han
escalado hacia nuevas y mejoradas Innovaciones.

El impacto de la internet en las empresas se puede analizar tanto desde punto de vista del
sector como a lo interno de cada empresa (Padilla, Aguila, & Serarols, 2006). Padilla, Aguila
& Serarols (2006) citan desde la perspectiva del sector, que el internet tiene efectos tanto
positivos como negativos en la oferta y demanda (Benjamin y Wigand,1995, 1997). En la
oferta el efecto positivo se corresponde, principalmente, al contacto inmediato y directo
entre clientes y proveedores, mientras que el efecto negativo se refiere a la reduccion del
margen de ganancia neto de los proveedores. Con respecto a la demanda, el efecto positivo,
principalmente, se puntualiza cuando los clientes acceden a una cartera de productos mas
diversificada, realizan transacciones online con mayor agilidad, y en algunos casos, los precios
mas competitivos debido a la reduccién de costes administrativos.

Amit y Zott (2001) analizaron la creacidén de valor en el e-business (negocios electrénicos
en inglés) identificando cuatro aspectos catalizadores para llevar a cabo un negocio online
completo, se trata de la creacion de valor mediante la eficiencia, la complementariedad, la
retencién y la innovacién (Amit & Zott, 2001). En cuando a la creacién de valor mediante la
innovacion como hemos visto en la literatura, especialmente por Schumpeter (1934), muestra
que la misma presenta valor a través de la introduccién de nuevos productos y servicios,
nuevos métodos de produccion, nuevos métodos de distribucion y organizaciéon, y nuevos
métodos de marketing, tomando en consideracion la apertura de nuevos mercados por la
eliminacién de barrera geogréficas y fisicas. No obstante, los procesos innovadores dentro
del comercio electrénico pueden ser infinito, buscando mejorar la estructura de transacciones
y flujos informativos continuamente (Padilla, Aguila, & Serarols, 2006).

86  Cronologia elaborada a partir de datos de informes digitales de Mite Nishio.
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En cuanto a los modelos de negocios del comercio electronico se extiende a otras areas,
conglomerando un conjunto de formas de hacer negocios: relacion empresa a empresa (B2B),
relacion empresa a consumidor (B2C), relacion empresa a una administracion (B2A), relacién
empresa a empleados (B2C), relacién consumidora a consumidor (C2C), relaciéon consumidor
a gobierno (C2G), y relacién empresa a gobierno (B2G). A continuacion, se presenta una
simbologia de la misma:

Figura No. 9. Modelos de Negocios de Comercio Electronico
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Fuente: Elaboracién Equipo Consultor

Regulaciones comercio electrénico en Republica Dominicana

En Republica Dominicana se cuenta con un marco robusto entérminos de comercio electrénico,
iniciando por la Ley No. 126-02, sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales
de la Republica Dominicana. En su art. No. 2 de Ley No. 126-02 que concibe el comercio
electrénico, como: “toda relacion de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a
partir de la utilizacion de uno o mas documentos digitales o mensajes de datos o de cualquier
otro medio similar”.

Unos de los actores claves en el comercio electronico es el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL). La Ley No. 126-02 faculta esta institucién como la reguladora
del sistema, utilizando Firma Digital para garantiza y proveer de espacios cibernético de mayor
seguridad.

En su rol como reguladora, ademas debera: proponer al Poder Ejecutivo la implementacion

de las regulaciones de todas las actividades de las entidades certificadas, y aprobar los
reglamentos internos de la prestacion de servicios; desarrollar y mejorar las normas de derecho
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(civil, comercial y administrativas) para reconocer legalmente las transacciones digitales;
acoger medidas que permita identificar a los intermediarios, con el objetivo de reconocer
sus derechos y deberes, y garantizar su valor probatorio; dotar al comercio electrénico las
normas y reglas sobre el compromisos asumidos via electronica, buscando brindar un marco
de seguridad y confianza para la ejecucion de las transacciones electrénicas y la certeza de
la integridad del contenido de los documentos digitales y mensajes de datos emitidos; tener a
disposicion mecanismos reglamentarios y administrativos para la validez legal de certificacion
digitales locales, y utilizado por extranjeros en sus intercambios comerciales con la Republica
Dominicana, asi mismo tiene facultad para generar acuerdo de reconocimiento mutuo de
verificacion con otros paises, y llevar a cabo la puesta en marcha de una Infraestructura de
Clave Publica, con el objetivo de identificar a las personas fisicas o juridicas suscriptoras del
certificaciones digitales.

Existen otras leyes y normativas que reglamentas las transacciones de este tipo de comercio
anivel local, estan son®”: Ley No. 310-14, Regulando los Correos Electrénicos Comerciales No
Deseados; Ley No.153-98, General de Telecomunicaciones; Ley No. 172-13, Proteccion de los
Datos Personales (Habeas Data); Circular No. 11/10, Reglamento sobre Riesgo Operacional
(Jm-100916-03); Ley No.183-02, Monetaria y Financiera; Ley No. 92-04, De Riesgo Sistémico;
y los Reglamento Junta Monetaria Sobre Sistemas de Pago (JM-141218-01), Tarjetas de
Crédito (Jm-130207-01) y Proteccion al Consumidor (JM-160119-10).

Ademas, el pais es signatario del Convenio de Budapest sobre Ciberseguridad. Creo la Ley
No. 53-07, de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia (CIDAT), alineada a los principios que
promueve el combate a los delitos electrénicos y la cooperacion internacional en la materia,
esta normativa crea a su vez la Direccion de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia (DICAT),
bajo la jurisdiccion de la Policia Nacional, la Procuraduria Especial de Crimenes y Delitos de
Alta Tecnologia (PEDATEC) y también un Comité Interinstitucional de Crimenes y Delitos de
Alta Tecnologia (CICDAT), entre otras dependencias®.

Firma Digital

A partir del 2002, la Republica Dominicana goza de un marco normativo habilitante para
la proliferacion y uso de firma digital. Asi pues, la Ley No. 126-02, regula el uso de esta
certificacién digital como valor numérico, para garantizar la validez legal de un documento
mediante sistema electrénico. La firma digital esta validada para dar un caracter probatorio
a los documentos y mensajes electrdnicos que fueron firmados digitalmente, lo cual permite:
Identidad, integridad, y no repudiacion o rechazo de origen, y la misma acrecienta la
confidencialidad entre las partes.

87  Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce en Republica Dominicana. Edicion 2018. AMCHAMDR. Noviembre, 2018. Santo Domingo, DN. Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce
en Replblica Dominicana. Edicion 2018. AMCHAMDR. Noviembre, 2018. Santo Domingo, DN. Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce en Republica Dominicana. Edicion 2018. AMCHAMDR.
Noviembre, 2018. Santo Domingo, DN.

88  Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce en Republica Dominicana. Edicion 2018. AMCHAMDR. Noviembre, 2018. Santo Domingo, DN.
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Para obtener la firma digital, es necesario la aprobacion a través de una Entidad de Certificacion,
que es la institucidén o persona juridica que, autoriza conforme a la Ley y su reglamento, la
certificacién en relacién con las firmas digitales de las personas. En la actualidad, existen tres
(3) entidades de certificacion:

1. AVANSI, S.R.L.

2. Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo (CPSD)

3. Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC)

Entérminos regulatorios, el INDOTEL funge como érgano rector de las actividades desarrolladas
por las entidades de certificacion y amparado por la Ley No. 126-02 debe “autorizar las
operaciones de entidades de certificacion, conforme a reglamento; velar por el cumplimiento
y funcionamiento eficiente de la prestacion del servicio de las entidades de certificacion,
asi como el cumplimiento legal y reglamentario de las actividades; revocar o suspender la
autorizacion para entidad de verificacion; imponer sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones, entre otras.”

Comercio electrénico y DR-CAFTA

En el Capitulo V del Tratado Libre Comercio DR-CAFTA, se abordan aspectos de la
Administracién Aduanera y Facilitacion del Comercio incorporando medidas para incrementar
el acceso y transparencia a la informacion aduanera y facilitar el comercio por medio de
procesos simplificados de despacho de mercancias, a saber incentiva:

¢ Uso de normas internacionales;
e Sistemas electronicos accesibles a la comunidad comercial;
e Facilitar la documentacion y procesamiento electrénico de la informacion
y de los datos antes del arribo del embarque para agilizar el despacho de
mercancias
e Sistemas electronicos para analisis y direccionamiento del riesgo
e Sistemas electrénicos compatibles entre las autoridades aduaneras que
facilite el intercambio de datos de comercio internacional entre gobiernos; y
e Procesos y elementos de datos comunes de conformidad con el Modelo
de Datos Aduaneros de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y de las
recomendaciones y lineamientos relacionados de la OMA (articulo 5.3).
e Trato diferencial a las Entidades Certificadoras de firmas digitales

Impacto del Comercio Electronico en la Republica Dominicana
Como hemos analizado, la transformacion paulatina del sector servicios en la Republica

Dominicana ha estado apoyada, en gran medida, en la digitalizacion de sus procesos haciendo
uso intensivo de las TICs, permitiendo tanto a nivel empresarial como gubernamentales, y en
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la sociedad civil, la oferta y demanda de productos (y servicios) tangibles como intangibles
con mayor eficiencia y eficacia. Lo que evidencia el impacto de la innovacion, continua y
creciente, en los servicios comerciales.

En cuando al consumo e inversion en los medios digitales, el ultimo informe “Comprendiendo
los Retos de Desarrollo del E-commerce en Republica Dominicana” de AMCHAM-RD, edicion
2018, se analizan los datos de Knowledge and Research (2018)® entre los afios 2015-2018,
especificamente de Santo Domingo y Santiago, indican que el consumo de todos los medios
digitales va en crecimiento, mientras que los tradicionales registran una merma o baja en sus
niveles de consumo: El 43% de la poblacion tiene Smart TV, aumentando un 186%; seguido
por Spotify con un 120%; Netflix con un 86 %; los smartphones que crecieron un 53.0% e
internet en el hogar con un 12.5%. En cuanto a la inversion, el estudio arroja que en medios
digitales pasara de RD$ 320,000 millones en 2017 a mas de RD$ 550,000 millones para el
2019, creciendo desde el 2016 a una tasa de 25 % al 28 % anual (AMCHAMDR, 2018).

En el Estudio de Mite Nishio a febrero del afio 2020, se ha contextualizado el uso de los
medios digitales en el pais, que cuenta hoy dia con una poblacién cercana a 10.7 millones de
habitantes en la que el 80% de la misma posee teléfonos celulares, (8.6 millones de personas)
y un 59% de la poblacién usa redes sociales para un total de 6.4 millones de personas que
conforman el mercado potencial de comercio electrénico por esa via.

Figura No. 10. Medio Digitales. Republica Dominicana. 2020
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos extraidos de Mite Nishio.

89  Knowledge and Research. “Landscape de Medios, enero-septiembre 2018". 2018.
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Este repunte en las estadisticas de uso de internet y de medios digitales ha sido también
explicado por la disponibilidad de infraestructura de acceso a internet gratuito tanto a nivel
publico como privado, una estrategias que ha sido impulsada por el programa Republica
Digital®°.

Tal y como explican Angus & Westbrook (2019) en el ultimo decenio, la tecnologia ha
evolucionado pasando de facilitar la comunicacién entre usuarios, a crear relaciones
multidimensionales y experiencias (Angus & Westbrook, 2019).

Presencia Web: La via inicial del E-Commerce

Todos los actores del sistema, iniciaron sus primeros pasos en el internet mediante la creacién
de un dominio o presencia web. Las estadisticas de registros de nombres de Dominio
en Republica Dominicana bajo “.DO”, data de los afnos noventa, cuando las empresas,
instituciones y sociedad civil, iniciaron la transicién hacia la presencia en internet. Desde
1996, se ha verificado una tasa promedio anual de expansién de 17.6%, pasando de 109
registros en ese momento hasta 39,486 registros en 2019.

Al analizar los subdominios, el 52% representa al subdominio “COM.DO” (15,813 dominios), el
36% utiliza el dominio “DO” (11,100 dominios), un 4% al dominio “GOB.DO” (1,134 dominios)
y el restante pertenecen a otros subdominios.

Gréfico No. 38. Dominios “.DQ”". Valores absolutos

edu.do
652
net.do gov.do
com.do 15,813 do, 11,100

B com.do W do B gob.do MW org.do MW edudo M net.do

W gov.do web.do m art.do H mil.do m sld.do

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor con cifras registradas en Oficina de Registro de Dominios.

90  Ver acapite Republica Digital, donde se analizan todos los programas y proyeccion para el acceso digital y el cierre de brecha digital en la Reptiblica Dominicana
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El uso de dominios ha permitido que las empresas formalicen la presencia digital de sus
negocios y el posicionamiento de sus marcas en las preferencias del consumidor. Datos
registrados por Mite Nishio®!, al 2019 las paginas web mas visitadas por los dominicanos
fueron los medios de comunicacion “ListinDiario.com” y “DiarioLibre.com” y el retail online
“Corotos.com.do”. Es importante reconocer que los peridédicos, en sus versiones digitales
mantienen el liderazgo, evidenciando, en primer lugar, que para ese sector la evolucién digital
ha sido imperativa y ha permitido el desarrollo de lineas de negocios conexas vinculadas al
marketing digital.

Tabla 24. Portales Web mas visitados Republica Dominicana

2019 2019
ListinDiario.com 1 ListinDiario.com 1
DiarioLibre.com 2 DiarioLibre.com 2
EINacional.com.do 3 Corotos.com.do 3
BPD.com.do 4 Popularenlinea.com.do 4
UASD.edu.do 5 BPD.com.do 5
Remolacha.net 6 UASD.edu.do 6
Codetel.net.do 7 BHDLeon.com.do 7
eMarket.do 8 Remolacha.net 8
Hoy.com.do 9 DGll.gov.do 9
Orange.com.do 10 Elcaribe.com.do 10

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de Mite Nishio

En el marco de este analisis resulta Util repasar el abordaje de Jasso & Matarrazo, sobre
las empresas que estan inmersas en innovacion abierta como estrategia para reajustar,
descubrir y mejorar procesos y productos mediante alianzas colaborativas con otros agentes,
especialmente mediante actividades de |+D+i, gestion de propiedad intelectual, mecanismos
alternativos de expandirse al mercado, entre otros (Jasso & Matarrazo, 2006). Este es el caso
que ocupa a las empresas dominicanas que hoy dia han sido empujadas por las fuerzas
prevalentes en el mercado a innovar mediante la interaccién con otros agentes utilizando las
tics para dar el salto hacia el comercio electrénico.

Segun datos disponibles en Shoprank®, a marzo 2020 existen 135 e-commerce registrados
en portal de la Republica Dominicana. Los sectores comerciales con mayor presencia en

91 Nishio, Mite. Articulo online. Listin Diario y Diario Libre son las web més visitadas en RD:
http://mitenishio.com/2019/01/listin-diario-y-diario-libre-son-as-webs-dominicanas-mas-visitadas.html
92  Datos extraidos de Shoprank.com: https://shoprank.co/catalog?filters=%7B%22country%22%3A%5B%22Dominican-+Republic%22%50%7D
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internet, son: “Hogar y jardines”, “consumo electrénico”, y “consumo personal”. Estos tres
sectores conforman el 54% del total de empresas registradas.

Figura No. 11. E-commerce por sectores Republica Dominicana Portales Web mas

visitados
Hogar y Jardin E?:Cr;fgmgss Consumo Personal Alimentos
o —
EEEE
. HH ¥y =
oo amEn |
o
Recreacion y Deporte Salud y Belleza Vehiculos Publicaciones
0oo
0oo
oo\
I I 00
Juguetes y Juegos Herramientas y Habitat ? y Habilidades

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank

Para que una plataforma de e-commerce sea mas eficiente, aumente su radio de accién con
los usuarios y cree valores anadidos, que hagan mas completa la experiencia, es necesario
instalar un plugin. En el ambito del marketing digital, los mismos son muy necesarios. De
los comercios electronicos evaluados anteriormente, el plugin mas utilizado en el mercado
dominicano, es WooCommerce que representa el 38.5% de los usuarios registrados. Le sigue
Shopify con 22 registros, PrestaShop con 17 registros, y Magento con 11 registros.

nv.one.gob.do
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Grafico No. 39. E-commerce por sectores. Republica Dominicana. Portales Web mas
visitados
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank

En la actualidad, existe un consenso entre expertos en marketing digital sobre el rol de las
redes sociales para canalizar las estrategias de expansion, no solo el circulo social, sino
del alcance comercial y profesional, que es ampliamente aprovechado por los empresarios
inmersos en comercio electronico.

Iglesias, Jambrino, & De las Heras (2014) analizan que las redes sociales constituyen una
herramienta digital que fomenta la relacidon entre empresas, y hace posible la participacién y
contribucion de los consumidores. Una buena gestidon por medio de estos canales digitales se
traduce en conocimiento, deteccidén de oportunidades y aprendizaje que incide directamente
en la innovacion de productos y procesos (Iglesias, Jambrino, & De las Heras, 2014).

Sefalan que resulta dificil desarrollar modelos de innovacion sin la existencia de canales
de interaccion avanzados. Es decir, la interaccion con el cliente a través de este medio de
comunicacién es fundamental para mejorar y proponer la creacion de nuevos productos y
mejores procesos, apoyando al que el mismo cliente se convierta un ente activo en la actividad
de I+D+i y marketing, generando espacios promovido por el mismo consumidor a otros
consumidores. Citan a Vazquez-Castellos et al. (2001), corroborando que la incorporacion
al consumidor en el desarrollo de nuevos productos no solo incentiva la innovacién, ademas
promueve el desarrollo mayor de un nimero de Innovaciones.

En Republica Dominicana, las cifras compiladas por Mite Nishio® al cierre de 2019, indican
la red social lider del mercado dominicano es Facebook, con una participacion de 56.3% de
los usuarios, seguida de YouTube con un 23.8% y Pinterest con una participaciéon de 10.1%.
Cabe destacar que si bien se ha registrado crecimiento local del uso de la red Instagram, la

93  Datos extraidos de Mitenishio.com: http:/mitenishio.com/2019/01/cuales-son-las-top-5-redes-sociales-en-dominicana.html
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participacion revelada es de apenas 2.60%, en tanto Twitter y LinkendIn se posicionan como
redes sociales de corte profesional y registran participaciones menores a pesar de que su
prevalencia es previa a Instagram.

Grafico No. 40. Participacion Redes Sociales. Republica Dominicana. 2019
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de Nishio (2019), Informe sobre Dominican ICT.

Al analizar los datos sobre e-commerce de Republica Dominicana disponibles en Shoprank®,
es evidente que la preferencia de este canal comercial entre empresarios oferentes en redes
sociales por la plataforma Facebook, con una participacion de 47.7%.

Gréfico No. 41. Ecommerce via Redes Sociales
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Fuente: Elaboracién del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank

94 Datos extraidos por Shoprank.co. Via online: https://shoprank.co/catalog?filters=%7B%22country%22%3A%5B%22Dominican-+Republic%22%50%7D
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Para dimensionar efectivamente, la importancia de Facebook como red social y nuevo canal
comercial para la actividad comercial electronica, a la que acceden el 56% de los usuarios
registrados, se han jerarquizado a nivel sectorial las paginas de mayor difusidon y uso en
esta red social a fin de dimensionar el alcance de esta nueva manera de hacer negocios que
recoge un cambio en el comportamiento tanto de compradores como de vendedores.

Figura No. 12. Presencia Institucional segun seguidores de Facebook por sectores
Republica Dominicana
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank

Cabe destacar que entre las Marcas mas reconocidas en redes sociales, se encuentran grandes
empresas Claro RD, Altice Dominicana, y Cerveza Nacional. Si filtramos esta informacion, y
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extraemos los negocios digitales que mas utilizan esta red para promocionar sus productos, y
ala vez, como hemos analizada, lograr interaccién con los usuarios, podemos citar: Megusta.
com. catalogo de ofertas de productos diversos en Republica Dominicana, con mas de 2,600
seguidores; LuzFlor Events renta y alquiles de decoracién y utensilios para eventos locales,
con mas de 200 mil seguidores; y Clap 21 franquicia de joyas al por mayor y por menos, con
mas de 180 mil seguidores. Es importante destacar, que los intermediarios digitales (retail) son
los mejores posicionados, tal es el caso también de ViaGrupo y MercaditoRD.’

Figura No. 13. Principales Participantes en E-commerce via Facebook
Luz Flor
\E Megusta T Events \\E Clap 21
. : La Curacao
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor en base a datos disponibles de Shoprank.

Uno de los temas mas sensibles para el empresariado a la hora de realizar negocios via
canales digitales es la ciberseguridad. AMCHAMDR (2018) realizé en 2019 la encuesta
denominada “Comprendiendo los Retos de Desarrollo del E-commerce en Republica
Dominicana” (AMCHAMDR, 2018), la cual reveld el comportamiento de los empresarios ante
esta vulnerabilidad. El 15% de las empresas entrevistadas por la Camara, confirmaron que han
sido atacado por cibercriminales, el 55.2% respondi6é que cuentan con equipo especializado
de combate al cibercriminal, y el 90% cuenta con plataforma de respaldo y continuidad de sus
negocios. En cuanto a la inversion para atacar esta problematica, el 72% de los empresarios
invierten menos de un 10% en ciberseguridad.

www.one.gob.do
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Grafico No. 42. Experiencias de Empresarios en Ciberseguridad.
Encuesta AMCHAM-RD. Valores en porcentaje
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de la AMCHAMRD

Derivado de estos resultados es evidente que el aumento de riesgos conexos a la
implementacion de mejoras tecnoldgicas, debe venir acompafado de la consolidacion de
una cultura de ciberseguridad, un terreno fértil para el desarrollo de estrategias innovadoras
de proteccién del entorno digital.

Modelos de E-commerce Dominicanos seleccionados

A continuacion, se presenta una matriz con casos de éxitos del comercio electronico de
diversos sectores de la Republica Dominicana:

www.one.gob.do
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Tabla 25. Portales y Apps de E-commerce Dominicanos seleccionados

E-Commerce

Generales

2019

Super Carros*
SuperCarros.com

Colmapp*
colmapp.com.do/

Uepatickets®
uepatickets.com

Gustazos*
Gustazos.com.do

Al super*
Alsuper.com

Electrodomésticos*

electrodomesticos.com.do/

LegalitasRD
legalitasrd.com

Liquid*
liquid.do

Pedidos Ya*

Curacao en linea*

lacuracaonline.com/

dominicana/

Canal comercial de venta de vehiculos.

“Commerce Awards Republica Dominicana 2019”
en el sector Mejor iniciativa Mobile.

Aplicacién de la Cerveceria Nacional, con el
objetivo de digitalizar “delivery” en los colmados,
para que el usuario final los pida por este medio.

“e-Commerce Awards Republica Dominicana 2019”
E-commerce reconocido en el mundo del
Entretenimientos y Medios. Consiste en la venta

de boletos online de distintos eventos sociales de
Republica Dominicana.

“eCommerce Awards Republica Dominicana

2019” Intermediario online que ofrece bienes y
servicios de la industria turistica (HBR, gastronomia,
transporte, otros) y comercial de Republica
Dominicana. Ofrece servicio de delivery.

Canal comercial virtual del Grupo Ramos de
Supermercado en linea para ordenes de recogida
(se prevé extension a servicios a domicilio en el
mediano plazo)

“e-Commerce Awards Republica Dominicana
2019”. Primer E-commerce especializado de
electrodomeésticos

Firma de abogados integral que aplica tecnologia
€N Sus procesos, pionera en ofrecer servicios
legales online.

“E-Commerce Awards Republica Dominicana 2019”
destacada como agencia digital enfocada en la
generacion de contenido y orientado al mercadeo
en linea.

Compania de delivery online como solucion de
bolsillo para usuarios y comercios, mediante la
tercerizacion del servicio de envios a domicilio.

“e-Commerce Awards Republica Dominicana 2019”
destacado en el Sector Retail.

Retail en linea, con el objetivo de que los

usuarios gestiones sus carritos de compra

de diversos productos, tales como productos
electrodomésticos y del hogar.

o %
o %P

o %
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de Mite Nishio
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Aplicaciones moéviles (Apps) en RD y su implicacién en los negocios

En respuesta a usuarios que demandan atencion expedita y apoyados en la disponibilidad
de redes de comunicacion mas eficientes, las empresas y el sector publico han recurrido al
desarrollo de “Apps” para satisfacer las expectativas de servicios de sus usuarios. Asi pues,
el mercado ha empujado a las empresas y al gobierno hacia la implementacién de mejoras en
tiempo, costo y facilidad de uso a través de canales digitales de comunicacion que redundan
en la proliferacion de Aplicaciones Propietarias Exclusivas o “Apps”.

Segun las plataformas de Android (Play Store) y la plataforma de 10S (App Store)®, las Apps
disponibles en las distintas plataformas, se observa que el sector publico, como promotor
y creador de aplicaciones destinadas para el usuario mévil de la Republica Dominicana,
tiene un total de 42 aplicaciones, las cuales suponen un 21.3%. Entre tanto, las empresas
privadas poseen, segun las cantidades obtenidas de las diversas plataformas, un total de
155 aplicaciones, las que suponen un 78.7%. A continuacion, se presenta el cuadro con la
distribucién observada de las diferentes aplicaciones segun el promotor de la misma:

Tabla No. 26. Aplicaciones disponibles.

Tipo Cantidad %
Sector Publico 42 21.3%
Sector Privado 155 78.7%

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de Play
Store (Android) y App Store (10S)

Por otra parte, dado que las aplicaciones poseen una clasificacion o categoria especifica para
los consumidores, es menester observar la distribucién de la misma, tanto desde el punto de
vista privado como del sector publico.

Tabla No. 27. Aplicaciones disponibles

Sectores Privado Publico
155 42
Alimentacion y Bebidas 5 0
Compras 9 0
Comunicacioén 5 3
Deportes 3 0
Educacion 10 6

Entretenimiento 13 1

95  Para la recoleccion de los datos sobre aplicaciones se recurrio a consultas directas a las plataformas més usadas en el mercado para descargas de usuarios méviles que son Play Store para Android y App
Store para |0S.
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Tabla No. 27. Aplicaciones disponibles, continuacion. ..

Sectores

Privado

Publico

Estilo de vida
Eventos

Finanzas
Herramientas
Inmuebles y hogar
Libros y referencias
Mapas y navegacion
Medicina

Mdsica y audio
Negocios

Noticias y revistas

Productividad

Reproductores y editores de video

Salud y bienestar
Tiempo

Viajes

7
1
44

A N O N O o0 DM W

'y

8

A O D O O o N N o =

—_

1

0
2
0
2
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Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de Play Store (Android) y App Store (10S)

Como se puede observar en la tabla superior, la categoria en el sector publico tiene una
mayor preponderancia es la de “Herramientas” con un total del 17, lo que supone un
40.5% del total de aplicaciones elaboradas y promocionadas por dicho sector. En segundo
lugar, para el sector publico, estan las aplicaciones de la categoria de “Educacion” con 6
aplicaciones, seguidas de “Comunicaciéon” y “Negocios” con 4 aplicaciones respectivamente.
Por su parte, en las empresas privadas, la categoria que tiene una mayor preponderancia es
categoria de “finanzas” con un total de 44 aplicaciones, lo que supone un 28.4% del total
de aplicaciones elaboradas y promocionadas por las empresas privadas. En segundo lugar,
estan las aplicaciones de la categoria de “Entretenimiento” con 13 aplicaciones, seguidas de
“Educacién” con 10 aplicaciones.

www.one.gob.do
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Grafico No. 43. Participacion de las Apps segun industria para el mercado dominicano.
A octubre 2019
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. Finanzas . Comunicacién . Musica y reproductores de videos . Entretenimiento y Deporte

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de Play Store (Android) y App Store (I0S). * Datos a octubre del 2019

Sector financiero: De las APPs disefiadas en el mercado financiero dominicano las que tienen
mayor numero de descargas de las instituciones financieras Banco Popular, Banreservas y
BHD-Leon. Es importante destacar, la app tPago del Banco Popular como una de las mas
destacadas del Mercado financiero, por ser la pionera en permite pagar facturas y préstamos
bancarios, realizar transferencias electronicas entre bancos, pagar en comercios, recargar
minutos, entre otras, mediante el uso del teléfono movil, sin requerir un plan de datos o Internet.

Sector Educacion: Entre las universidades que han innovado en esta herramienta digital,
actualmente la que tienen mas descargas son UNPHU, UNAPEC Estudiantes y UCE Mobile,
las tres del sector privado, con mas de 10 mil descargas cada una. En el Sector Publico la
APP de educacion con mayor descarga es Pruebas de Docentes del y Pruebas Nacionales de
Docentes, ambas del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana. Sin embargo, de
Licencia de Conducir RD del sector privado, es la que cuenta con mayor descarga (50 K +).

Sector Turismo: De las App disefiadas en turismo las de mayores descargas fueron “Go
Republica Dominicana”, con mas de 55 mil descargas, desarrollada por el sector publico, a
través de MITUR, ofrece las oportunidades a la mano de los viajeros para planificar, gestionar
y seleccionar opciones de consumo durante su estancia pais. Esta App cuenta con una:
Guia turistica, con calificacién de hoteles, vida nocturna y eventos; itinerarios personalizados;
mapa con servicio GPS; oferta turistica en los alrededores; realidad aumentada para identificar
lugares y videos. Del sector privado, las APPs mas utilizadas fueron hoteles Bahia Principe
Hotels ofrecida por AXONTEAM S.A., y Cabafias RD. En cuanto a los viajes, las APPs mas
utilizadas a nivel local son las internacionales como Uber y Cabify.
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Salud y Bienestar: En el sector salud, se ha revolucionado también utilizando herramientas
digitales para acercarse al paciente y usuarios. La APPs mas descargadas son del sector
privado, dos ARS, ARS Palic y Humano, y una de laboratorio clinico, Amadita Laboratorio.

Herramientas de trabajo: Sin dudas tiene una gran demanda en el mercado dominicano, ya
que las mismas consisten en app operativas-inteligentes para eficientizar los procesos de
gestion de las empresas y el servicio al cliente digitalizado, es decir que permite innovar los
procesos y métodos de organizacion y comercializacion. Son reconocidas tantos del sector
publico como el sector privado. En este ultimo, la empresa con mayor descarga es Mi Claro
RD, con un significativo volumen de mas de 1M, le sigue Paginas Amarillas RD y E-BOX de
MBE. En el sector publico, se encuentran Servicios RD de Republica Digital, y las APPS de las
empresas distribuidoras de electricidad Edenorte Dominicana y Edesur.

Informativas: Entre las Apps informativas (comunicacion) se destacan dos publicas JCE
Android App y AppCAASD.

Sin duda Alimentos y Compras son de las apps mas demandas en el mercado dominicano.
Estos canales e-commerce de servicio de alimentos, compras y hogar, regularmente utilizados
por pequefias y medianas empresas, han tenido un gran repunte en el mercado gracias al
uso de esta plataforma digital. Entre las principales se encuentra Pedidos Ya, anteriormente
DeliveryRD, Burger King Mobile (comida rapida), y Colmapp. DeliveryRD y Colmapp se
encuentran entre los e-commerce mas reconocidos a nivel nacional, por ser pioneros en sus
areas, y destacar su innovacion en el mercado.

En el sector entretenimiento, el uso de las APP ha tomado repunte, y son de las que mayor
descarga tiene del sistema. Empresas privadas como Telemicro, con un manejo significativo
de descarga de mas de 1M, Caribbean Cinemas y Loteria Nacional conforman las apps de
entreteniendo preferidas por el publico.

Tabla No. 28 APPs Seleccionadas por sector. Republica Dominicana
Finanzas > 100 k+ = Mas de 100,000 mil

tPago EmpresaPrivada 100 K+ GCS Systems
Remitly Empresa Privada 500 K+ Remitly
Scotiabank Caribe Empresa Privada 500 K+ Scotiabank

Moévil Banking Personal BHDLeon Empresa Privada 500 K+ Banco BHD Leon
Banreservas Empresa Privada 500 K+ Banreservas

Banco Popular Dominicano, S. A.

Banco Popular Dominicano Empresa Privada 1 M+ Banco Mltiple
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Tabla No. 28 APPs Seleccionadas por sector. Republica Dominicana, continuacion...

Educacion > 10 k = 10 mil

Ministerio de Educacién de la

Pruebas de Docentes Sector Publico 10 K+ I L
Republica Dominicana
UCE Mobile Empresa Privada 10 K+ Universidad Central del Este
UNAPEC Estudiantes Empresa Privada 10 K+ Universidad APEC
UNPHU Empresa Privada 10 K+ UNPHU
Pruebas Nacionales Dominicanas Sector Publico 50 K+ M'”'?te.r lo de Ecliu.cacmn dela
Republica Dominicana
Licencia de Conducir RD Empresa Privada 50 K+ GP89 Developers

Turismo Viajes > 50 k + = Mas de 50 mil

Go Republica Dominicana Sector Publico 50 K+ Ministerio de Turismo
Cabanas RD Empresa Privada 50 K+ Wearecode developers
Bahia Principe Hotels Empresa Privada 100 K+ AXONTEAM S.A.
inDriver - Viajes Rentables Empresa Privada 10 M+ INDRIVERRU LTD
Cabify Empresa Privada 10 M+ Cabify

Uber Empresa Privada 500 M+ Uber Technologies, Inc

Salud y Bienestar > 10 k + = Mas de 10,000 mil

Carol App Empresa Privada 10 K+ Grupo Carol

Amadita Laboratorio Clinico Empresa Privada 50 K+ Amadita Laboratorio Clinico
Humano Empresa Privada 50 K+ Humano

ARS Palic Empresa Privada 50 K+ ARS Palic

Herramienta > 50k+ = Mas de 50,000 mil

Edesur Movil Sector Publico 50 K+ Edesur Dominicana

E-box de MBE Empresa Privada 50 K+ Afterimage

EdenorteApp Sector Publico 50 K+ Edenorte Dominicana

PaginasAmarillasRD Empresa Privada 100 K+ Cal’lt.)e'SeI’VICIOS de Informacion
Dominicana, S A

Servicios RD Sector Publico 500 + Republica Digital

Mi Claro Republica Dominicana Empresa Privada 1M+ Claro Republica Dominicana
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Tabla No. 28 APPs Seleccionadas por sector. Republica Dominicana, continuacion...

Comunicacion > 1 M+ = Mas de 1,000,000 millones

AppCAASD Sector Publico 1 k+ AppCAASD

Seguros SURA RD Empresa Privada 1 k+ gegqrgs SURA Reptblica
ominicana

JCE Android App Sector Publico 10 K+ JCE Android App

Alimentos y Compras > 100 k + = Mas de 10,000 mil

Colmapp Empresa Privada 100 K+ Colmapp
Burger King Mobile App Empresa Privada 5 M+ RBI Digital
PedidosYa - Delivery Online Empresa Privada 10 M+ PedidosYa SA

Entretenimiento > 5 k + = Mas de 5,000

Telesistema Empresa Privada 50 K+ KILDT

Color Vision Empresa Privada 100 K+ Dominican Internet Group
Loterias Dominicanas Empresa Privada 100 K+ Kiskoo S.R.L

Caribbean Cinemas Empresa Privada 500 K+ Caribbean Cinemas
Telemicro Empresa Privada 1 M+ App CR Media

Fuente: Elaboracion del Equipo Consultor a partir de datos de Play Store (Android) y App Store (I0S). Datos a octubre del 2019

“El nivel de innovacion de una regién puede estimarse por la cantidad de patentes
generadas”
Michael Porter

En términos de registro de nuevas invenciones, las patentes constituyen la evidencia mas
contundente de la dindmica innovadora de un pais. No obstante, hay que distinguir que las
innovaciones derivadas de procesos o productos patentados son mas comunes en economias
desarrolladas, en tanto en economias en vias de desarrollo se reportan innovaciones mas
vinculadas a cambios marginales o incrementales de productos, variaciones organizacionales
0 procesos. La literatura sobre la trampa de mediano ingreso y el registro de patentes ha
avanzado en demostrar estos hallazgos.

Por ello, la literatura sobre el crecimiento econdmico ha otorgado un lugar central al registro

de patentes como variable explicativa de la expansién del PIB Real per capita. Si bien para la
Republica Dominicana los datos de patentes registradas, en especifico las patentes registradas
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por residentes, no alcanzan una serie disponible mayor a los 20 afos, es evidente ambas
variables muestran un comportamiento directamente proporcional (con ciertos rezagos):

Grafico No. 44, Crecimiento del PIB Real per Céapita y Registro de Patentes Nacionales.
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor en base a datos de ONAPI'y Banco Central de la Repiblica Dominicana.

En términos de registro de patentes, resulta util destacar el dinamismo que se ha verificado en
el registro de patentes de invencidn resultantes de investigaciones universitarias dominicanas,
tal y como se detalla en el cuadro siguiente:

Tabla No. 29. Patentes de invencion registradas por Universidades Dominicanas. 2016-

2020
Ano de patente Universidad Campo Invencion
2016 INTEC Industrial Catalizaqgr qe calentamiento automatico en motores de
combustion interna
2018 UNIBE Odontologia Perno-poste para preservacion de estructura dental®”
2017 INTEC Industrial Silla de ruedas multidimensional
2016-2019 INTEC Agroindustria fE:LStEOSitiVO de prediccion del proceso de maduracion de
2016-2019 INTEC Industrial Dispositivo que alarga la vida de las baterias
2020 UASD Quimica Molécula Koanolido A para lucha contra cancer

Fuente: Elaboracion equipo consultor en base a notas de prensas nacionales.

96  Segun datos obtenidos del cuestionario a ONGs, esta invencion es también denominada Patente Perno Intrarradicular Ancla y estd actualmente en proceso de transferencia tecnoldgica.

www.one.gob.do



Diagnéstico de

INFORME FINAL INNOVACION
|

Este reciente incremento en el registro de patentes de invencion evidencia que las entidades
que realizan esfuerzos de I+D gozan de los “necesarios inventores y la financiacion” ( (Tirole,
Economia del Bien Comun, 2018) requerida. En los apartados previos se han presentado la
disponibilidad de Financiacién Publica a través de Fondos especializados como el FONDOCYT
asi como los esfuerzos y logros en términos de formacion de capital humano especializado y
con vocacioén hacia la Investigacion y Desarrollo.

En otro orden, se impone la comparacion de los registros de patentes en Republica Dominicana
respecto al resto de Latinoamérica para conocer el desempeno relativo del ratio de patentes
otorgadas a residentes sobre total de solicitudes a nivel local. Este indicador, como se muestra
a continuacién, mantiene niveles de registros bajos respecto a nuestro pares geogréficos. No
obstante, es evidente un crecimiento a partir de 2017, evidenciando a una mayor actividad
de I+D+i local, consistente con el dinamismo expuesto por los registros de patentes locales
visibilizados en las gréficas y tablas anteriores de este apartado.

Tabla No. 30. Coeficiente entre patentes solicitadas por residentes v el total de patentes
solicitadas en América Latina, 2010-2017

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Argentina 0.12 0.14 0.14 0.13 0.11 0.13 0.23 0.11
Bolivia 0.03 0.05 0.18
Brasil 0.26 0.24 0.23 0.23 0.22 0.22 0.26 0.29
Chile 0.30 0.12 0.11 0.11 0.15 0.14 0.13 0.15
Colombia 0.06 0.10 0.09 0.11 0.12 0.14 0.25 0.25
Costa Rica 0.00 0.02 0.06 0.07 0.05 0.05 0.07 0.06
Cuba 0.24 0.25 0.21 0.16 0.16 0.14 0.16 0.17
Ecuador 0.04 0.04 0.03 0.04 0.10 0.11 0.22 0.12
El Salvador 0.13 0.15 0.06 0.11 0.21 0.07 0.11 0.01
Guatemala 0.02 0.01 0.02 0.01 0.03 0.02 0.01 0.01
Haiti 0.07 0.12 0.10

Honduras 0.07 0.06 0.15 0.08 0.08 0.10 0.15 0.08
México 0.07 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08
Nicaragua 0.01 0.01 0.02 0.02 0.01

Panamé 0.05 0.10 0.05 0.03 0.16 0.08
Paraguay 0.05 0.05 0.03 0.02 0.05 0.05 0.04
Peru 0.13 0.03 0.05 0.06 0.06 0.05 0.06 0.08
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Tabla No. 30. Coeficiente entre patentes solicitadas por residentes v el total de patentes
solicitadas en América Latina, 2010-2017, continuacion...

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Republica Dominicana 0.04 0.04 0.06 0.04 0.05 0.08 0.06 0.07
Uruguay 0.03 0.03 0.03 0.04 0.05 0.04 0.05 0.04
Venezuela 0.06 0.05 0.06 0.06 0.05 0.05 0.06 0.22

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor a partir de datos de la RICYT

Grafico No. 45. Coeficiente entre patentes solicitadas por residentes y el total de patentes
solicitadas en América Latina, 2017
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Nota: Promedio excluye Nicaragua y Haiti
Fuente: Elaboracion Equipo Consultor a partir de datos de la RICYT
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6. Economia Creativa: Frontera de la Innovacion

“Los emprendedores creativos innovan en sectores tradicionales”.
Luzardo, De Jesus y Pérez Kenderish (2017).

En términos de cuantificacion de la innovacién en sentido blando e incremental, resulta util
dimensionar a nivel nacional, las iniciativas que han visibilizado la creacion artistica dominicana.

En términos de actividad empresarial, las industrias creativas dominicanas comprenden “2,042
empresas: 650 de artes visuales, 494 de educacion cultural, 380 de audiovisual y radio, 371
empresas de Libros y Publicaciones, 87 de artes escénicas y espectaculos y 60 de musica”
(Periodico Hoy, 2016). En tanto el gasto en cultura representd para 2015, un 1.5% PIB,
poniendo sobre el tapete el peso de la actividad creativa cultural en términos de la actividad
econdmica total.

Dentro de ellas, el Cine, no solo ha sido una industria ampliamente beneficiada por un
esquema tributario favorecedor, sino que también integra un brazo de financiacion directa a
través del Fondo para la Promocion Cinematografica (FONPROCINE), el cual no constituye
propiamente una fuente de financiacién de Innovacién. Sin embargo, su existencia supone un
apoyo financiero que opera de manera similar a los instrumentos financieros especializados
y que si se entienden vinculados directamente a innovacién. EI FONPROCINE, creado en
virtud de la Ley No. 108-10 para el Fomento de la Actividad Cinematografica en la Republica
Dominicana y del articulo 69 del Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 108-10, contenido
en el Decreto No. 370-11, viabiliza el soporte monetario para:

e Escritura de guion de cortometrajes dominicanos

e Escritura de guion de largometrajes de ficcibn dominicanos

e Desarrollo de proyectos de largometrajes documentales, de ficcidon
y animacion dominicanos

¢ Produccion de largometrajes de ficcidn y animacién dominicanos

e Produccion de largometrajes documentales dominicanos

De modo que este instrumento financiero, otorgado mediante concurso publico anual — vy
que al cierre de 2019 alcanzaba ocho (8) ediciones)- apoya la creacién de nuevos trabajos
audiovisuales, y de manera marginal, incentiva la incorporacién de nuevas tecnologias
y métodos de produccidén cinematografica al otorgar espacio financiero a las entidades
ejecutantes. Repasando los resultados de la Ley de Cine (Direccién General de Cine, 2019)
entre 2012-2018, los fondos totales entregados para Promocién Cinematografica ascienden
a RD$ 104.1 Millones.
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En términos de resultados, el marco legal vigente ha favorecido la proliferacion de obras
cinematograficas alcanzando para 2018, 81 obras, algunas de las cuales han logrado su
posicionamiento tanto a través de plataformas de difusion digital como Netflix como en
festivales internacionales. Desde 2012 a la fecha, la evolucién de las producciones de esta

industria se detalla a continuacion:

Tabla No. 31. Obras Cinematograficas. 2012-2018

Ano Obras
2012 19
2013 32
2014 27
2015 54
2016 78
2017 101
2018 81

Fuente: Direccion General de Cine (2019)

Segun los resultados preparados por Oxford Economics®, en el afio 2016, presentados por
AIRD, el sector cinematografico generd unos RD$2,104 millones en términos de Valor Aiadido
Bruto (VAD) en 2014, creé de 3,830 empleos y RD$ 480 millones de impuestos. En el mismo
estudio proyectan, unos RD$6,860 millones en términos de VAD al 2025 el cual creara 9,860

empleos (Oxford Economics, 2016).

Grafico No. 46. Contribucion econdomica ejecutada y proyectada Industria del Cine
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor a partir de datos de Oxford Economics.

97  The film industry’s contribution to the economy of the Dominican Republic. Oxford Economics, Marzo 2016.
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De modo que a la hora de cuantificar en términos presupuestarios el Gasto publico en
Innovacion, debera incluirse adicionalmente el gasto tributario para el fomento de la cultura
que incluye las facilidades derivadas de la Ley de Cine asi como la recién aprobada Ley de
Mecenazgo Cultural.

En términos de aporte a la Innovacién, la definicion de economia naranja o economia creativa
abarca ademas las actividades vinculadas al desarrollo de Software, las cuales para el caso
dominicano han cobrado un importante dinamismo en la ultima década. Asi pues bajo la
membresia de entidades como ClusterSoft (que hemos mencionado en el acapite sobre
grupos de eficiencia colectiva) y Camara TIC, se congregan iniciativas empresariales nativas
que desarrollan soluciones nacionales de software en renglones que comprenden desde
soluciones de FINTECH, sistemas de Customer Relationship Management (CRM) o manejo de
relaciones con clientes, aplicativos de Cobros, plataformas para la gestién logistica, soluciones
biométricas para control de acceso, sistemas para la automatizacion de procesos, sistemas
contables y de ndmina hasta sistemas de envio de correos, evidenciando el dinamismo de la
actividad emprendedora TIC a nivel nacional.

En términos de posicionamiento, los servicios TIC y de soporte técnico desde territorio
dominicano, comprenden hoy emprendimientos lucrativos de reputado reconocimiento
internacional entre los cuales destacan modelos como el de Intellysis D. Corp., cuyo brazo de
accién formativa Cincinnatus Academy complementa con la capacitacion especializada de
joévenes en habilidades de programacion y robdtica desde el sistema educativo en Jarabacoa
y Santiago.

En otro orden de ideas, la consolidacion y encadenamiento productivo de sectores creativos
como el diseno de moda, las grandes cadenas de comercializacién y las zonas francas han
resultado en un posicionamiento de la Industria Textil de disefio Dominicana. Asi pues, la
celebracion de eventos de difusion de disefio como Dominicana Moda y RD Fashion Week
-que constituyen innovaciones mercadolégicas a nivel local- sirven de canal para la difusion y
venta de nuevos productos textiles de consumo personal.

Iniciativas similares en el campo del disefo estructural y arquitecténico han comenzado a
ponerse en marcha para el mercado dominicano con la celebraciéon de la primera semana
del Disefio (Di-Di) en 2019, y si bien no constituyen innovaciones radicales, para el mercado
local suponen innovaciones incrementales de marketing que permiten la canalizacién y
posicionamiento de marcas locales de mobiliario, estudios de Arquitectura y accesorios del
hogar.

v.one.gob.do




PARTE I



INFORME FINAL INNOVACION |161
I

7. Investigacion Aplicada: Entrevistas Electronicas Sobre
Innovacion

“Hoy, ..., la innovacién tecnoldgica esta en el centro del mecanismo del crecimiento”
(Tirole, Economia del Bien Comun, 2018).

De modo que se vuelve imperativo entender las acciones y valoraciones sobre los esfuerzos
de innovacion a nivel sectorial. Asi pues, el objetivo de este esfuerzo es dimensionar en primer
orden el rol y acciones de los actores del Sector Publico, Privado y Organizaciones Sin Fines
de Lucro en el ecosistema de innovacion en el ultimo lustro. En segundo orden, la recoleccion
de informacion primaria buscar complementar el esfuerzo de investigacion y ahondar en las
iniciativas identificadas ejecutadas desde el Estado, las empresas y las entidades sin fines de
lucro para potenciar la capacidad innovadora del pais.

El estudio planted la recoleccion de informacién obtenida a partir de
cuestionarios de entrevistas electrénicas remitidos por la Oficina
Nacional de Estadistica para dimensionar las ejecutorias, roles y
resultados de innovacién de Gobierno, empresas y organizaciones sin
fines de lucro vinculadas a los ecosistemas de innovacién para la
Republica Dominicana®.

El cuestionario de entrevistas electrénicas dirigido al sector publico obtuvo un total de 22
respuestas de 34 entidades seleccionadas mediante un mapeo de actores. Dicha seleccion
resultd de la identificacion y segmentacion de actores publicos en el ecosistema de innovacién
clasificados segun su rol de fomento, apoyo o desarrollo de innovacion.

En otro orden de ideas, el cuestionario dirigido a organizaciones sin fines de lucro vinculadas
al entorno de innovacién fue respondida por nueve (9) entidades a nivel nacional. La seleccion
de las ONGs se realizé a partir del mapeo de actores y la base de datos de entidades afines
y de apoyo a los sectores productivos privado y publico que ejecutan iniciativas innovadoras.
Asi pues, se incorporaron igualmente a este disefilo muestral las entidades no lucrativas del
sistema de educacion terciaria, que hoy dia ejecutan iniciativas de investigacién, desarrollo e
innovacion.

Un tercer instrumento fue disefiado para empresas privadas a fin de visibilizar acciones y
proyectos innovadores, por su fundamental relevancia para el desarrollo nacional; completando
con ello una mirada holistica a la dinamica de innovacién en la Republica Dominicana. Este
instrumento, remitido de manera electronica por la Oficina Nacional de Estadistica a la muestra
seleccionada, recibio 8 respuestas.

98
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Los Cuestionarios de Entrevista Electronica propuestos para los sectores publico, privado y
ONGs tienen la capacidad de proveer, por primera vez en el Ultimo decenio, estimados del
numero entidades innovadoras para Republica Dominicana. Pueden por demas apoyar la
cuantificacion del tipo de innovaciones que dichas entidades realizan al tiempo que aportan
indicadores complementarios para el analisis del ecosistema de innovacion dominicano. Estos
Formularios han sido propuestos a partir de recomendaciones de preguntas y/o Formularios
Normalizados propuestos en el Manual de Bogotéa (2001); Documento sobre Metodologia para
la Medicion de la Innovacion en el Sector Publico (OECD, 2007) y del documento de trabajo
sobre La experiencia en encuesta de innovacién de algunos paises latinoamericano (BID,
2017) y en todo caso responden a las definiciones y estdndares metodoldgicos delineados en
el Manual de Oslo de la Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD,
2018) a fin de posibilitar la comparabilidad de sus resultados con cuestionarios similares de
otras economias.

Los principales resultados de las entrevistas electrénicas de Innovacién son los siguientes:

A nivel de Sector Publico

A. El 90.5% de las entidades participantes han incorporado nuevas practicas de
servicios o atencion al ciudadano (y a las empresas). El 95.5% de las instituciones
publicas ha declarado igualmente haber incorporado mejoras organizacionales para
eficientizar las relaciones externas.

B. En términos de inversion, en los ultimos cinco (5) anos, el 90.5% de las entidades
publicas indica haber realizado erogaciones para adquisicion de software con
implicaciones de cambio tecnoldgico y asociado a mejoras en servicios y bienes
publicos.

A nivel del Sector Privado

A. En términos de inversion, en el ultimo lustro un 77.8% de las empresas ha realizado
inversiones en maquinarias y equipos con implicaciones de cambio tecnolégico y
asociadas a productos y procesos nuevos. Ello constituye una clara evidencia de
la importancia de la innovacién para las empresas, visibilizandose ademas de que
dicho proceso esta vinculado a la adquisicion de bienes de capital. EI 100% de
las empresas encuestadas ha realizado inversiones de hardware, asociada de igual
forma a productos y procesos nuevos, haciendo palpable la importancia que cobran
las TIC en los procesos productivos a nivel local.

B. El 75% de las empresas entrevistadas ha implementado nuevas técnicas o utilizado
nuevos canales para la promocion de sus productos.

C. El 87.5% de las empresas respondieron positivamente a la pregunta sobre
introduccién de nuevos productos o productos mejorados al mercado. El 71.4% de
las empresas ha respondido que estos productos son nuevos tanto en el mercado
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local como internacional; en tanto 28.6% indica resultan una novedad para el
mercado interno.

Para las ONGs

A. El 71.4% de las entidades sin fines de lucro indicé apoyar al Sector Publico en
proyectos vinculados a Innovacién mas de una vez al afo. En tanto, al inquirir
sobre el soporte brindado a entidades del Sector Privado en proyectos vinculados
a innovacion, el 37.5% indico realizarlo al menos una vez al ano, el 50% de las
ONGs respondieron aunar esfuerzos mas de una vez al afno, en tanto 12.5% no
habia brindado apoyo al Sector Privado. Estos resultados subrayan el rol de apoyo
de las ONGs a proyectos vinculados a Innovacién tanto en el Sector Publico como
Privado.

B. el 75% de las ONGs participantes indican sus clientes o beneficiarios han puesto en
marcha esfuerzos de innovacién de procesos gracias a su apoyo.

Caracteristicas de la encuesta

El objetivo del Cuestionario de Entrevista de Innovacion para Empresas es recopilar, de manera
sistematizada, datos que viabilicen la estimacién del numero de firmas que implementaron
innovaciones de producto, de marketing o comercializacién, proceso u organizacionales en
Republica Dominicana, para los ultimos cinco (5) afos. De igual modo, dicho instrumento aspira
a recabar datos complementarios que incluyen, mas no son limitativos, a las caracteristicas
y valoracion de la importancia relativa de las innovaciones implementadas. Cuestionarios
similares fueron estructurados para entidades del Sector Publico y Organizaciones Sin Fines
de Lucro® y se presenta en los anexos de este documento.

Los cuestionarios de Entrevistas de Innovacién para Empresas, Sector Publico y ONGs
se estructuraron para ser llenados por colaboradores gerenciales o ejecutivos del maximo
nivel en dichas entidades. La ONE diseid una muestra no probabilistica de 145 empresas
a partir del Directorio de Empresas y Establecimientos (2018). De manera suplementaria, y
aplicando muestreo de seleccion Experta (o muestreo de juicio) (Pimienta Lastra, 2000), se
incluyeron 30 empresas del sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
y 25 emprendimientos innovadores (start-ups). Esta estrategia de seleccion por criterio de
expertos fue aplicada también para el disefio de las muestras de Organizaciones Sin Fines de
Lucro (ONGs), que abarcaron 59 entidades y las 34 instancias del Sector Publico cubiertas,
la cual fue realizada a partir de un mapeo de actores relevantes en el contexto local de
innovacion.

99  Los conceptos y preguntas propuestas son una adaptacion de lo contenido en el Formulario normalizado del referencial Manual de Bogotd (2001). Esto asi a fin de utilizar preguntas ya probadas en estudios
previos al tiempo que se reducen de esta manera potenciales errores operativos de aplicacion y se acota el tiempo de prueba del instrumento. En el caso del Sector Publico, preguntas seleccionadas se derivan
y adaptan a partir del Documento sobre Metodologia para medicion de la Innovacion en el Sector Publico (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. (s.f.)., 2016). Adicionalmente, se ha
incluido a recomendacion del Banco Interamericano de Desarrollo una pregunta sobre obstaculos para innovacion, siguiendo lineamientos contenidos en el Documento para discusion No. IDB- DP- 530 La
experiencia en encuestas de innovacion de algunos paises latinoamericanos (Guillard & Salazar, 2017). La pregunta sobre la tipificacion de la innovacién segtn su alcance, sea estas radical o incremental se
ha incluido a sugerencia del BID.
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Para la Aplicacion de los cuestionarios, la ONE remitié via correo electrénico institucional
copias electrénicas de comunicaciones como imagenes -inicialmente-, compartiendo con
posterioridad, via correo electrénico, enlaces a los cuestionarios a través de la plataforma
GoogleForms'® en fecha 16 de marzo de 2020'". Este esfuerzo de remision de copias digitales
de comunicaciones y enlaces electrénicos fue complementado por llamadas telefénicas de
recordatorio y ayuda para incentivar el nivel de respuesta de las entidades.

a. Cuestionario y protocolo de recopilacion

El proceso de recopilacion de la informacion se planificé llevar a cabo mediante cuestionarios
electrénicos (online) segmentados por tipo de actor utilizando la plataforma GoogleForms.
Estos Formularios han sido propuestos a partir de recomendaciones de preguntas y/o
Formularios Normalizados propuestos en el Manual de Bogota (2001); Documento sobre
Metodologia parala Medicion de laInnovacion en el Sector Publico (OECD, 2007) del documento
de trabajo sobre La experiencia en encuesta de innovacion de algunos paises latinoamericano
(BID, 2017). Se han incorporado preguntas igualmente a partir de la Encuesta de Innovacién
de Puerto Rico (Lobato Vico, P, & Hernandez Acosta, 2017) y de la Novena Encuesta de
Innovacion de Chile (Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Ministerio de Economia Fomento
y Turismo, Chile, 2016). En todo caso, estas entrevistas responden y recogen las definiciones
y estandares metodolégicos delineados en el Manual de Oslo de la Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD, 2018) a fin de posibilitar la comparabilidad de sus
resultados con cuestionarios similares de otras economias.

Luego del envio inicial de los cuestionarios en fecha 21 de Febrero y debido al bajo nivel
de respuesta obtenido en los primeros envios junto con el establecimiento del Estado de
Emergencia, la ONE tomo la decision de suspender la remision de los cuestionarios nueva vez.
Cabe destacar que en las posteriores llamadas de seguimiento, se ofrecia al encuestado la
opcidén de reenviar el correo electréonico con el enlace al cuestionario o de contestar el mismo
por teléfono en ese momento, y segun su voluntad se aplicaba uno u otro procedimiento.

b. Marco de muestreo

La Oficina Nacional de Estadistica utiliz6 la base de datos de la Encuesta Nacional de Actividad
Econdémica (ENAE), y que se corresponden con empresas formalmente constituidas con 16
0 mas empleados que estan incluidas en el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE)
2018 de la Republica Dominicana.

Para el caso de las entidades del Sector Publico y las Organizaciones Sin Fines de Lucro
(ONGs), se compilé una base de datos a partir del mapeo de actores realizado y marco
legal vigente, apelando a la teoria de disefio muestral no probabilistico aplicando criterio de
expertos.

100 Este Directorio contempla 79,627 empresas y/o establecimientos.
101 Ver anexos.
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c. Seleccion de Muestra

De esta base del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) 2018 que comprende
79,627 unidades productivas, la ONE seleccioné una muestra de 145 empresas. Como ya
hemos dicho, las muestras estructuradas son no probabilisticas y responden en todo caso a
criterio de expertos.

En términos del Sector Privado, la muestra disefiada cubre ocho (8) sectores de actividad y
comprende un total de 145 empresas, tal como se observa en el grafico 1.

Grafico No. 47. Composicion sectorial de la Muestra de Empresas seleccionadas por la
Oficina Nacional de Estadistica (ONE) segun nimero de empleados.

0 [ |
Actividades de Comercio al por Construccién Industrias Informacién y Suministro de Suministro de Transporte y
jami mayor y al por manufactureras comunicaciones ~ 29ud evacuacién  electricidad, 5 imacenamiento
alojamiento y de yory al por d as, vapor y aire
servicio de comidas ~ Menor; reparacion deaguas ~ Qas, vapory
de vehiculos residuales, gestion  acondicionado

automotorea y de desrchos Y
motocicletas descontaminacién

HW16a29 W30a49 M 50299 W 100a249 M 250 o mas

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor a partir de base de datos ONE

A nivel geografico, las empresas seleccionadas en la citada muestra estuvieron distribuidas
en diez (10) provincias, a saber: Distrito Nacional (85), Santiago (26), Santo Domingo (23), San
Pedro de Macoris (3), La Romana (3), Maria Trinidad Sanchez (1), Montecristi (1), San Cristobal
(1), El Seibo (1) y Dajaboén (1) como se detalla a continuacion:
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Gréfico No. 48. Distribucion Geogréfica de la muestra de Empresas ONE.

Total
85

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor a partir de base de datos ONE

Las muestras propuestas para el Sector Privado y ONGs fueron disefiadas a partir del mapeo
de actores desarrollado en el marco de esta consultoria y validado por el equipo técnico de
la ONE.

En el anexo IV de este documento se desglosan aspectos metodologicos suplementarios tal
y como fueran remitidos por la ONE.

d. Nivel de Respuesta

Para el Sector Publico, el nimero de entidades que respondieron el cuestionario fue 22, para
alcanzar un 64.70% de la muestra disefada.

En otro orden, el nUmero de empresas que contestaron el cuestionario fue 8 es decir, 4.21
por ciento de las 190 que componen la muestra estructurada. En términos comparativos con
otros esfuerzos similares, este nivel de respuesta es significativamente bajo. Las tasas de
respuesta verificadas para otros cuestionarios de innovacién fluctuan entre un 23 y un 100%.

En cuanto al numero de respuestas recibidas sobre el cuestionario de ONGs fue 8, lo cual
representa un 13.55% de la muestra.
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e. Limitaciones de los resultados

El reducido nivel de respuestay la baja representatividad de empresas en términos de sectores
asi como de ONGs y su seleccién por localizacion geografica comprometen el analisis a
profundidad de este Estudio. El equipo consultor externé oportunamente las inquietudes
de diseno y planteé la necesidad de realizar un nuevo esfuerzo de recoleccion informacion.
En fecha 19 de mayo, se recibi6 mediante correo electrénico de la Direccion Nacional
de Estadistica, la decision de no retomar la remision de cuestionarios, relevando para un
esfuerzo futuro la valoracién de los resultados y su consistencia con los hallazgos a nivel
tedrico documentados en la recopilacion de informacion secundaria presentada en la Parte |
de este documento.

f. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Es menester contar con un disefio muestral que efectivamente refleje larealidad y diversidad de
las empresas y ONGs en la Republica Dominicana. Se infiere que, al margen de las condiciones
de excepcion bajo las cuales fueron remitidos de manera definitiva los cuestionarios el 16 de
marzo del 2020, el bajo nivel de respuesta de las empresas guarda relacion con la naturaleza
presencial de las operaciones de las mismas y su bajo nivel de digitalizacidén y en consecuencia,
limitaciones para el trabajo remoto, producto del escenario de pandemia por COVID-19.

Para atender al bajo nivel de respuesta'® obtenido, se realizaron de manera complementaria
rondas de llamadas telefénicas que requirieron la capacitaciéon del personal interno de la ONE.
Este esfuerzo de contactos telefénicos complementarios redundd en un incremento del nivel
de respuestas obtenidas, puntualmente para el caso de las entidades del Sector Publico,
para las cuales se obtuvo cerca de un 64.70%'% de respuestas sobre el total de entidades
incluidas.

En términos de distribucién electrénica, se impone evaluar la efectividad envios de imagenes
en vez de enlaces complementarios o contenidos en la propia comunicacién. Igualmente,
resulta relevante evaluar si la disponibilidad en linea del formulario fuera del portal institucional
de la ONE, ha redundado en el bajo nivel de respuestas, toda vez fueron remitidos los correos
desde la Oficina Nacional de Estadistica.

Habiendo repasado las lecciones aprendidas, se subrayan a continuacién algunas
recomendaciones:

Recomendacién 1: Implementar mejoras técnicas al proceso de envio electronico de
cuestionarios, para consensuar modificaciones metodolégicas y sugerir mejoras respecto al
alojamiento del cuestionario en el portal oficial ONE y la estandarizacion del despliegue visual
(diagramacién) y parrafo de descargo Adicionalmente, nos permitimos sugerir:

102 A nivel de Latinoamérica, otras oficinas de Estadisticas han tenido experiencias similares respecto al bajo nivel de respuesta en sus primeras experiencias de remision de formularios electronicos de innovacion.
Se destaca el caso de la Encuesta de Innovacion de Puerto Rico para 2015.
103 Se recibieron 22 respuestas de 34 entidades contactadas.
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e Aplicar el cuestionario para empresas a la totalidad de unidades productivas
incluidas en el DEE con un rango de colaboradores que supere el umbral de 50
empleados.

e Implementar mejoras para viabilizar la efectiva recopilacion de respuestas a las
entrevistas electronicas con el uso de las TICs. A los fines de este estudio, se utilizd
la plataforma Google Forms.

e Ponderar estructurar una version resumida de los cuestionarios para habilitar su
aplicacion mediante llamadas telefonicas y facilitar a los usuarios que han indicado
el mismo resulta extenso.

® Proponer estrategias comunicacionales complementarias tendentes a lograr un mayor
nivel de respuestas y participacion del Sector Privado, las ONGs y Sector Publico.

Recomendacion 2: Ponderar la realizacion de una Encuesta nacional y recurrente de
Innovacién para cada uno de los sectores aqui estudiados con periodicidad interanual.
Con ello, la Republica Dominicana podria contar con datos comparables y dimensionar los
esfuerzos ejecutados respecto a sus pares a nivel internacional y mejorar el disefio de politicas
publicas focalizadas en materia de innovacion.

En el Anexo IV del presente informe se presentan los detalles metodologicos del Disefio
muestral de la ONE.
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8. Resultados

A continuacién se presentan los resultados de segun tipo de cuestionario:

8.1.Resultados Seleccionados del Cuestionario dirigido al
Sector Publico

Como hemos subrayado con anterioridad, los cuestionarios de entrevista electronica aplicados
al Sector Publico obtuvieron el mayor nivel de respuesta, alcanzando 22 entidades de las 34
entidades seleccionadas en la muestra disefiada para actores publicos.

Los elementos precursores de la innovacion guardan un vinculo con las habilidades de la
mano de obra disponible. Este requisito no es distinto para el Sector Publico donde contar
con servidores publicos capaces determina el nivel y calidad de los bienes y servicios que
reciben ciudadanos y empresas. En términos de la caracterizaciéon del capital humano, un
30% de las entidades del sector Publico encuestadas indican que entre un 35y 50% de sus
empleados tienen un nivel formativo de post-grado, maestria o doctorado un 30%. Sobre este
particular, un 10% de las entidades indica contar con mas de un 50% de sus colaboradores
cuya formacion ha superado maestrias y/o grado doctoral.

Grafico No. 49, Porcentaje de Empleados del Sector Publico con nivel de Maestria y/o
Postgrado en entidades respondientes.

® <10%
@ 10% -35%
® 35% -50%

® >50%

Al indagarse sobre cambios en los servicios (o bienes) ofertados por la entidad publica a
lo largo del ultimo lustro, todas las entidades indicaron haber implementado mejoras. En
linea con la pregunta previa, al ahondar en el tipo de innovaciones implementadas, el 76.2%
de las entidades declaran haber implementado innovacién de productos, 81% indica ha
implementado innovacion de procesos; una cifra igual a las innovaciones organizacionales
divulgadas. 33.3% ha puesto en marcha mejoras en términos de marketing. Esto revela que
se realizan concomitantemente actividades de innovaciéon de productos, procesos, marketing
y organizaciones en las entidades.

www.one.gob.do
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InnO\{aC|on de Proc'iu'cto 16 (76.2%)
(bienes y/o servicios)
I R I
Innovacién de procesos 17 (81%)
|
Innovacién de Marketing
Innovacién Organizacional 17 (81%)
0 5 10 15 20

Actividades de Innovacion

En el ultimo lustro, el 90.5% de las entidades publicas participantes han incorporado nuevas
practicas de servicios o atencién al ciudadano (y a las empresas). EI 95.5% de las instituciones
publicas ha declarado igualmente haberincorporado mejoras organizacionales para eficientizar
las relaciones externas. Estos resultados son consistentes con la implementaciéon de
esfuerzos de simplificacion de tramites, acceso a servicios digitales en linea, estandarizacién
de procesos y aplicacion de normas y mayor disponibilidad de servicios publicos en linea
derivados del programa Republica Digital®.

Grafico No. 50. Incorporacion de Nuevas Practicas de Servicios o Atencion al Ciudadano

® Entidades publicas que respondieron
afirmativamente haber incorporado nuevas
précticas de servicios o atencion al
ciudadano (y a las empresas).

e Entidades publicas que respondieron no
haber incorporado nuevas practicas de
servicios o atencion al ciudadano (y a las
empresas)

Investigacion y Desarrollo a nivel Publico

Las entidades incluidas en la muestra del Sector Publico comprenden, como hemos visto en
la Parte | de este documento, estructuras especializadas cuya naturaleza y marco legal esta
intimamente ligado a ejecucion de esfuerzos de investigacion y desarrollo. Por ello resulta
evidente, el hallazgo de que para este quinquenio, el 55% de las entidades que respondieron
indica ha invertido en actividades de |+D, evidenciandose asi los avances en sistematizacion
de conocimiento a nivel publico.

104 Estos avances hicieron posible la rapida adaptacion y accesibilidad de servicios publicos de manera expedita en el marco de la Pandemia por COVID-19.
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Grafico No. 51. Inversion en 1+D de Entidades Publicas (Porcentaje)

e Entidades publicas que
indican haber invertido en
actividades de I+D.

e Entidades publicas que
indican no haber invertido en
actividades de I+D.

Innovacion a Nivel Publico

Tanto a nivel privado como a nivel publico, una de las barreras mas importantes que indican las
entidades enfrentar es la escacez de fondos dedicados o especializados para la financiacion de
actividades de I+D+i. En el caso puntual de la innovacion publica, en Republica Dominicana el
44.4% de las entidades participantes indicé contar con una asignacién presupuestaria anual
para innovacién. Tal y como hemos indicado a lo largo de este documento, la cuantificacién a
nivel institucional de los presupuestos anuales dedicados a innovacion para el Sector Publico
ayudarian a dimensionar mas acertadamente los montos actualmente dedicados a este
renglon.

Grafico No. 52. Asignacion presupuestaria anual para innovacion a Entidades Publicas.

e Entidades publicas que indican contar
con asignacion presupuestaria anual para
innovacion.

o Entidades publicas que indican no contar
con asignacioén presupuestaria anual para
innovacion.

Mejoras en procesos y comunicaciones para facilitacion de tramites con la ciudadania
y/0 empresas

El90.5% de las instituciones publicas que respondieron la encuestaindica haberimplementado
mejoras a procesos y/o comunicaciones para facilitar tramites con la ciudadania y/o empresas.
Entre las iniciativas identificadas en la seccién previa sobre Innovacién en la Administracion
Publica, se ha puesto de relieve como el establecimiento de normas gubernamentales en
materia de TIC ha redundado en procesos mas eficientes y la prevalencia de mas y mejores
canales de comunicacion entre la Administracién y los Administrados.
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Grafico No. 53. Implementacion de mejoras de procesos y comunicaciones en entidades
publicas

¢ Entidades publicas que indican haber
implementado mejoras en procesos y
comunicaciones.

e Entidades publicas que indican no haber

implementado mejoras en procesos y
comunicaciones.

En términos de inversién, en los ultimos cinco (5) afos, el 90.5% de las entidades publicas
indica haber realizado erogaciones para adquisicion de software con implicaciones de cambio
tecnoldgico y asociado a mejoras en servicios y bienes publicos.

Grafico No. 54. Inversion en Software con implicaciones de cambio tecnoldgico y
asociado a mejoras en servicios y bienes publicos.

e Entidades publicas que indican haber
invertido en software para mejora en
servicios y bienes publicos.

e Entidades publicas gue indican no haber

invertido en software para mejora en
servicios y bienes publicos.

En términos de gestion del conocimiento y colaboracion, es importante dimensionar que el
85.7% de las entidades publicas revelan haber invertido en consultorias externas para mejorar
procesos y servicios a empreas y ciudadanos.

Grafico No. 55. Inversion publica en Consultorias Externas para mejorar procesos y
Senvicios

o Entidades publicas que indican haber
invertido en Consultorias Externas para
mejora en servicios y bienes publicos.

® Entidades publicas que indican no haber
invertido en Consultorias Externas para
mejora en servicios y bienes publicos.
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A fin de fomentar el acceso a los servicios y educar a ciudadanos y empresas sobre las
funciones institucionales, la entidades publicas implementan mejoras en sus imagenes
institucionales. En este espiritu, el 95.5% de las instituciones se aboco a la implementacién
de mejoras en su imagen institucional en los ultimos cinco (5) afos. Todas las entidades que
incorporaron estas innovaciones de caracter mercadoldgico, lo hicieron utilizando nuevos
canales y/o métodos para promocionar la renovacion de suimagen. Podria inferirse del analisis
cualitativo antes presentado que estos nuevos canales comprenden el uso de redes sociales
asi como el desarrollo de apps propias de las entidades para canalizar servicios publicos.

Gréfico No. 56. Mejoras en Imagen institucional de entidades del Sector Publico

e Entidades publicas que indican haber

- incurrido en gastos para mejorar su imagen
institucional.

e Entidades publicas que indican no haber
incurrido en gastos para mejorar su imagen
institucional.

En términos de mejoras palpables en los servicios tanto internos como externos de entidades
publicas, los tiempos de respuesta son determinante. Para la Republica Dominicana, la
entrada en vigencia de la Ley No.200-04, de Acceso a la Informacion Publica ha marcado
pautas importantes de cara a la respuesta de las entidades publicas a los ciudadanos y
empresas. Al indagar sobre este indicador, el 76.2% de las instituciones indica un tiempo
de respuesta inferior a 15 dias. El 19% de las instituciones logra dar respuesta interna y
externa en un plazo entre 15-30 jornadas, en tanto apenas 4.8% de las entidades atiende
inquietudes de sus colaboradores, ciudadanos y empresas en plazos superiores a los 30
dias. Cabe destacar que en caso de la muestra de entidades publicas abordada, la misma
incluye entidades especializadas cuyos tramites internos preven plazos consistentes con las
respuestas aqui obtenidas.

Grafico No. 57. Tiempo promedio de respuesta de las Entidades PUblicas a usuarios
interos y externos

e <15 dias
e 15-30 dias
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8.2. Resultados Seleccionados de Cuestionario al Sector
Privado

En el marco de las preguntas de identificacion de la empresay en términos de representatividad
geografica, es importante destacar que el 77.8% de las ocho (8) respuestas recibidas
corresponden a entidades localizadas en el Distrito Nacional, 22.2% de las respuestas
provienen de la Provincia Santo Domingo, en tanto 11.1% fueron abordadas por entidades
cuya oficina matriz esta localizada en Puerto Plata.

Las actividades econdmicas de las empresas participantes comprenden servicios profesionales
incluidos los servicios y asesorias en materia arquitectonica y de disefo, asesorias legales,
asesorias técnicas en energia e importadores de implementos eléctricos; parques de Zonas
Francas y medios de comunicacion escrita e imprenta.

En el entendido de que las empresas insertadas en los mercados internacionales enfrentan
dos caracteristicas determinantes que impulsan la innovacién: la primera siendo la gestion
del conocimiento y sistematizacién de procesos y la segunda es la disciplina de enfrentar
competencia (Tirole, 2014) en distintos mercados, resulta util conocer su vinculacion de
negocios con el resto del mundo.

De las empresas encuestadas, el 33.3% corresponde a empresas filiales internacionales y el
66.7% son entidades locales.

Grafico No. 58. Porcentaje de empresas segun participacion en los mercados local e
internacional. Filiales Multinacionales.

e Filiales Internacionales.
e Firmas Locales.

En terminos de exportacion de productos y servicios, el 44.4% indic6 ser una empresa
exportadora, en tanto el 55.6% solo dedica su produccion al mercado interno.
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Grafico No. 59. Porcentaje de Empresas Exportadoras

e Empresas No Exportadoras.
e Empresas Exportadoras.

Entérminos de capital humano, y como ya hemos visibilizado, las empresas tienden aincorporar
de manera mas eficiente tecnologia y tienen mejores condiciones de partida en la medida que
cuenta con personal capacitado. Al indagar sobre las capacidades del personal contratado,
el 62.5% de las empresas participantes indican que menos del 10% de su personal tienen un
nivel superior al grado. En tanto, el 37.5% de las empresas que respondieron tienen entre un
10% y un 35% del su plantilla con grado de posgrado o superior.

e <10%
® 10%-35%
® 35%-50%
® >50%

Dentro de otras actividades innovadoras que pueden realizar las empresas, el Manual de Oslo
tipifica la adquisicion o inversion en insumos, maquinaria y equipo, servicios tecnolégicos u
otras inversiones que viabilizan “la incorporacion del trabajo de innovacion” de terceros. En
ese orden de ideas, el 7 de las 8 empresas que respondieron el cuestionario han declarado
haber adquirido desde el extranjero insumos, maquinaria y equipos o servicios tecnologicos.
El 57.1% subraya ha importado maquinarias y equipo para su sistema de produccion. Un
28.6% de las empresas ha adquirido fuera de territorio aduanero dominicano insumos, y un
14.3% ha contratado en el exterior servicios tecnoldgicos.
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Insumos 2 (28.6%)

Magquinaria y Equipo 4 (57.1%)

Ninguno 1(14.3%)

Servicios Tecnoldgicos 1(14.3%)

En este mismo orden, el 77.8% de las empresas ha asentido haber realizado inversion en
bienes de capital -que implican cambios tecnolégicos y estan asociados a productos y
procesos nuevos, contrastando con el 22.2% que no han realizado estas inversiones.

Grafico No. 60. Inversion en bienes de capital y asociadas a productos y procesos nuevos

e Empresas que han realizado version en bienes de capital -que
implican cambios tecnoldgicos y estan asociados a productos y
procesos nuevos.

e Empresas que no han realizado versién en bienes de capital -que

implican cambios tecnoldgicos y estan asociados a productos y
procesos nuevos.

Para entender el alcance de las actividades innovadores a nivel empresarial y la valoracion
de las mismas, se ha indagado sobre cuales se realizan y cudl es su importancia desde la
perspectiva de las empresas. En términos de valoracion, siete (7) de las empresas entienden
que es muy importante implementar mejoras en la comercializacion, aportan el valor tope en
importancia al disefio seis de las empresas (6) que respondieron el cuestionario; en tanto,
cinco (5) entidades determinan es muy importante el desarrollo de esfuerzos de capacitacion.
Sobre 1+D, apenas 2 empresas, valoran como muy importantes dichas actividades.

Grafico No. 61. Actividades Innovadoras desarrolladas por las empresas y valoracion en
términos de importancia.

I Muy Importante I 'mportante [ Menos Importante [l Irrelevante

4

wir bl ]

a. Investigacion y b. Adquisicién de c. Adquisicién de d. Capacitacion e. Cambios f. Mejoras en Disefio e. Mejoras en la
Desarrollo (1+D) de tecnologia tecnologia no organizacionales comercializacion
nuevos productos incorporada al capital incorporada al capital

N
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En términos organizacionales, el 66.7% de las empresas posee un departamento de Control
de Calidad, el 50% cuenta con un area de ingenieria, apenas un 33.3% incluyen en su
organigrama una unidad dedicada a I+D, en tanto 16.7% de las empresas encuestadas tienen
equipos de trabajo dedicados a cuestiones medioambientales, aspecto de innovacion vy
emprendimiento o servicio al cliente. Estos hallazgos permiten dimensionar las capacidades
internas de innovacion de las firmas al tiempo que visibilizan la importancia a nivel local que
tiene la sistematizaciéon de procesos.

Grafico No. 62. Unidades organizacionales diferenciadas a nivel de Empresas

Investigacién y desarrollo (1+D)
Control de Calidad 4 (66.7%)

Ingenieria

Centro de emprendimiento e innovacion

Servicio al Cliemte

Medio Ambiente

Inversiones asociadas a productos y procesos nuevos a nivel de empresas

En terminos de inversion, en el Ultimo lustro un 77.8% de las empresas ha realizado inversiones
en maquinarias y equipos con implicaciones de cambio tecnolégico y asociadas a productos
y procesos nuevos. Una clara evidencia de la importancia de la innovacién para las empresas,
visibilizandose ademas de que dicho proceso esta vinculado a la adquisicion de bienes de
capital. EI 100% de las empresas encuestadas ha realizado inversiones de hardware, asociada
de igual forma a productos y procesos nuevos, haciendo palpable la importancia que cobran
las TIC en los procesos productivos a nivel local.

Grafico No. 63. Inversion en bienes de capital gue implican cambios tecnoldgicos y
asociados a productos y procesos Nuevos

e Empresas que han realizado inversién en bienes de
capital -que implican cambios tecnoldgicos y estan
asociados a productos y procesos nuevos.

e Empresas que no han realizado inversion en bienes
de capital -que implican cambios tecnoldgicos y estan
asociados a productos y procesos nuevos.

www.one.gob.do



» Diagndstico de

178| INNOVACION INFORME FINAL
|

En términos de software, el 85.7% de las empresas ha realizado inversiones en este rubro
con implicaciones de cambio tecnoldgico y asociadas a productos y procesos nuevos, en los
ultimos 5 anos.

Grafico No. 64. Inversion en software que implican cambios tecnoldgicos y asociados a
productos y procesos Nuevos

® Empresas que han realizado inversion en software -que implican
cambios tecnoldgicos y estan asociados a productos y procesos
nuevos.

e Empresas que no han realizado inversién en software -que
implican cambios tecnolégicos y estan asociados a productos y
procesos nuevos.

Al abordar a las Empresas sobre incorporacion de Derechos de Propiedad Intelectual, se
ha indagado sobre la adquisién de licencias (no informaticas), patentes, marcas o secretos
industriales, el 75% de las empresas ha asentido haber adquirido estos intangibles en el
ultimo quinquenio. Todas las empresas encuestadas indican haber realizado una verificacién
de la normativa de propiedad intelectual aplicable a estos fines.

Grafico No. 65. Adguisicion de intangibles en los Ultimos cinco (5) anos

e Empresas que han adquirido bienes intangibles.
® Empresas que no han adquirido bienes intangibles

En cuanto a contratacién de Consultorias Externas para la implementaciéon de mejoras en
procesos y/o productos, el 77.8% de las empresas ha realizado erogaciones por dicho
concepto, revelando la importancia del conocimiento tercerizado para la implementacién de
innovaciones internas.
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Grafico No. 66. Porcentaje de Empresas que han contratado Consultorias Externas en los
ultimos cinco (5) anos

e Empresas contratantes de Consultorias Externas.
® Empresas no contratantes de Consultorias Externas.

Un panorama significativamente distinto se verifica al elevar preguntas sobre las inversiones
en disefo de productos, procesos € ingenieria industrial para este grupo de empresas, solo el
37.5% de ellas ha realizado dicho gasto en el ultimo lustro. Un hallazgo que bien pudiera estar
explicado por la naturaleza de las firmas que respondieron el cuestionario. En contraste, todas
las empresas admitieron haber incurrido en gastos para mejorar o implementar cambios en sus
actividades de comercializacion o marketing, evidenciando la naturaleza de las innovaciones
prevalentes entre las empresas respondientes.

Grafico No. 67. Porcentaje de Empresas que han invertido en diseno de productos,
procesos y/o ingenieria industrial en los Ultimos cinco (4) anos.

® Empresas con inversién en disefio de productos,
procesos y/o ingenieria industrial.
e Empresas sin inversion en disefio de productos,
procesos y/o ingenieria industrial.

Innovaciones y estrategias innovadoras implementadas

El 75% de las empresas encuestadas ha implementado nuevas técnicas o utilizado nuevos
canales para la promocion de sus productos. Este hallazgo es consistente con la proliferacién
de medios electrénicos y redes sociales identificadas en la Parte | donde se han recopilado
informaciones secundarias disponibles sobre comercio electronico a nivel del sector Privado.
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Grafico No. 68. Porcentaje de Empresas que han implementado nuevas técnicas o
nuevos canales de promocion de sus productos

e Empresas que han implementado nuevas técnicas o nuevos
canales de promocion de sus productos.

e Empresas que no han implementado nuevas técnicas o
nuevos canales de promocion de sus productos.

En términos de estrategias de precio para posicionamiento de nuevos productos en los
mercados, el 62.5% indica ha implementado nuevas métodos para la fijacion de precios en
el mercado.

Grafico No. 69. Porcentaje de Empresas con nuevas estrategias de precio implementadas

‘ e Empresas que han implementado
nuevas estrategias de precio.

® Empresas que no han implementado
nuevas estrategias de precio.

El 87.5% de las empresas respondieron positivamente a la pregunta sobre introduccién
de nuevos productos o productos mejorados al mercado. El 71.4% de las empresas ha
respondido que estos productos son nuevos tanto en el mercado local como internacional;
en tanto 28.6% indica resultan una novedad para el mercado interno.

Grafico No. 70. Porcentaje de empresas con introduccion de productos nuevos o
mejorados al mercado.

e Empresas que han introducido productos
nuevos o mejorados al mercado.

e Empresas que no han introducido
productos nuevos o mejorados al mercado.
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De las firmas que contestaron el cuestionario, el 71.4% indica haber introducido procesos
nuevos o mejorados a nivel de la firma, en los ultimos cinco (5) afos.

Grafico No. 71. Porcentaje de Empresas que han introducido procesos nuevos o
mejorados en los Ultimos cinco (5) anos

® Empresas que han introducido procesos
nuevos o mejorados al mercado.

® Empresas que no han introducido
productos nuevos o mejorados al mercado.

Grafico No. 72. Porcentaje de Empresas que han introducido cambios o innovaciones
organizacionales

e Empresas que han implementado cambios
o innovaciones organizacionales.

® Empresas que no han implementado
cambios o innovaciones organizacionales.

En términos de innovaciones en comercializacion, en los ultimos cinco (5) afos, el 57.1% de
las empresas que respondieron indican haber implementado este tipo de innovacién.

Grafico No. 73. Porcentaje de Empresas que han implementado innovaciones en
comercializacion.

e Empresas que han implementado
innovaciones en comercializacion.

e Empresas que no han implementado
innovaciones en comercializacion.
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8.3. Resultados Seleccionados de Cuestionario a ONGs

El cuestionario de entrevista electronica remitido a las Organizaciones Sin Fines de Lucro
(ONGs) obtuvo un nivel de respuesta de 13.56%, esto es, 8 de 59 actores respondieron
favorablemente con su participacion. De ellos, los sectores de mayor participacidén en este
esfuerzo, son -en primer orden y con el 55.6% de representatividad- las entidades educativas
sin fines de lucro privadas; en tanto, un 22.2% de las entidades que respondieron se auto-
identifican como de apoyo al desarrollo o cooperacion.

En el entendido de que las ONGs, constituyen un espacio de sinergia y apoyo tanto al sector
publico como al sector privado sea de manera directa bilateral o bajo esquemas de triple hélice,
se estructuraron preguntas para entender el alcance del apoyo en materia de innovaciéon. En
este tenor, el 71.4% de las entidades indico apoyar al Sector Publico en proyectos vinculados
a Innovacion mas de una vez al ano. En tanto, al inquirir sobre el soporte brindado a entidades
del Sector Privado en proyectos vinculados a innovacion, el 37.5% indico realizarlo al menos
una vez al ano, el 50% de las ONGs respondieron aunar esfuerzos mas de una vez al afo,
en tanto 12.5% no habia brindado apoyo al Sector Privado. Estos resultados subrayan el rol
de apoyo de las ONGs a proyectos vinculados a Innovacion tanto en el Sector Publico como
Privado.

Grafico No. 74. Regularidad de Apoyo de ONGs al Sector PUblico en proyectos
vinculados a Innovacion

® Al menos una (1) vez al afio
® Mas de una (1) vez al afio

@ Una (1) vez cada cuatro afios
® Nunca

Grafico No. 75. Regularidad de Apoyo de ONGs al Sector Privado en proyectos
vinculados a Innovacion

® Al menos una (1) vez al afio
® Mas de una (1) vez al afio

©® Una (1) vez cada cuatro afnos
® Nunca
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En términos de jerarquizacién de las actividades innovadoras, 7 entidades catalogan como
muy importantes los esfuerzos de capacitacién, 4 ONGs coinciden en valorar con el maximo
de importancia la I+D, tres (3) instituciones apuntan como muy importante la adquisicién de
tecnologia sea la misma incorporada o no al capital.

Grafico No. 76. Jerarquizacion de Actividades Innovadoras desarrolladas por las ONG

Il Muy Importante I Importante [ Menos Importante B Irrelevante

IJ.Ilcl.l

a. Investigacion y b. Adquisicion de c. Adquisicion de d. Capacitacion e. Cambios f. Mejoras en Disefio e. Mejoras en la
Desarrollo (I+D) de tecnologia tecnologia no organizacionales comercializacion
nuevos productos incorporada al capital incorporada al capital

N

En términos de estructura organizacional, se les abord6 respecto a unidades funcionales
especializadas incorporadas a su institucion donde las ONGs participantes indican contar con
departamentos de 1+D (66.7%), Control de Calidad y Areas Técnicas (50%, respectivamente);
Servicios Publicos (16.7%). Lo cual indica en algunos casos cuentan con mas de un
departamento especializado.

Cubriendo el ultimo lustro, al indagar sobre la efectividad del apoyo que ofrecen las ONGs
abordadas, el 50% de las entidades indican que sus clientes/beneficiarios han introducido
productos nuevos o mejorados, fruto de la interaccién. De estas innovaciones de productos
el 40% caracteriza una novedad tanto para el mercado local como internacional,

Grafico No. 77. Introduccion de nuevos 0 mejorados productos por parte de clientes/

beneficiarios gracias al apoyo de la ONGs

® Si
® No
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Grafico No. 78. Mercados donde se han introducido los nuevos o mejorados productos
por parte de clientes/beneficiarios gracias al apoyo de la ONGs

® Mercado Nacional
® Mercado Internacional
@ Ambos

En términos de mejoras de procesos o implementacion de nuevos procesos, el 75% de las
ONGs participantes indican sus clientes o beneficiarios han puesto en marcha esfuerzos de
innovacion de procesos gracias a su apoyo. Los datos secundarios contrastados en la Parte |
de este documento, indican que las Asociaciones empresariales y entidades sin fines de lucro
vinculadas a los sectores productivos tienden a ejecutar proyectos de apoyo a la mejora y
sistematizacion de procesos, como los proyectos de certificacion de calidad, disefio de sellos
y celebracion de premios anuales que requieren los actores privados y publicos realicen una
efectiva gestion interna del conocimiento e identifiquen espacios para mejoras.

Grafico No. 79. Introduccion de procesos nuevos 0 mejorados por parte de clientes/
beneficiarios gracias al apoyo de la ONGs

® i
® No
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Grafico No. 80. Introduccion de innovaciones 0 cambios organizacionales por parte de
clientes/beneficiarios gracias al apoyo de la ONGs

® si
® No

Hallazgos interesantes se desprenden de las respuestas abiertas de la parte in fine del
cuestionario donde entidades exponen iniciativas actuales de innovacién y desarrollo en
proceso de patentizar y ejecutada en colaboracién con empresas privadas. Por otro lado, se
indican esfuerzos en términos de desarrollo de plataformas tecnoldgicas aplicadas a la Salud
desarrolladas en apoyo y colaboracién con el Sector Publico con contraparte una prestigiosa
universidad foranea privada.
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9. Conclusidon y Recomendaciones

A partir de la informacién cualitativa recopilada y las bases de datos obtenidas y generadas,
parece persistir a nivel local la propensién a limitar, en gran medida, los esfuerzos de innovacion
a la importacion o adquisicion local de maquinaria y equipos asi como plataformas TIC.

Si bien la data presentada en el estudio sobre el sector privado es limitada, la informacion
cualitativa preliminar apunta a que se contintan desarrollando o generando innovaciones que
pudieran resultar nuevas a nivel de cada empresa, aunque es imposible concluir en términos
agregados cual es el comportamiento.

Los datos sobre normalizacidon e implementacién de sistemas de calidad contenidos en
este documento indican que las empresas dominicanas, al igual que el sector publico, han
avanzado en la implementacién de mejoras organizativas y estandarizacién de sus productos
y Sservicios.

En cuanto a la vinculacion Universidad-Empresa, la puesta en marcha de programas publicos
de incentivo al emprendimiento parecen haber aportado un saldo positivo, al incrementar
la interaccion publico- privada, al menos para nuevos negocios y mipymes. En términos
cualitativos, los hallazgos sobre el funcionamiento de centros de investigacién aplicada y
apoyo empresarial en las universidades apuntan a que ha cambiado también el escenario
de relacionamiento académico empresarial. La puesta en marcha Observatorios como el de
Logistica, Comercio Exterior y TICs o Laboratorios como esfuerzos de doble o triple hélice,
apoyan esta hipotesis.

Si bien este trabajo constituye un primer esfuerzo de inventariar las iniciativas publicas y
privadas en materia de innovacion a partir de datos secundarios, resulta imperativo abordar
de manera certera y desde la perspectiva de los propios actores, el estado y avances en
materia de innovacion a nivel nacional. En términos de valoracion del ecosistema y sobre todo
de los resultados de los esfuerzos mancomunados e intersectoriales, es menester realizar una
encuesta oficial recurrente de innovacion. Este instrumento permitira no solo hacer una revision
estatica de los factores estilizados que inciden sobre la generacién de nuevos productos o
servicios, desarrollo de nuevas estrategias organizativas o comerciales o la implementacion
de nuevos procesos a nivel interno, sino que aportara una visién integral e intertemporal de
los aspectos sistémicos intra y extra industriales, gubernamentales y de las organizaciones
sin fines de lucro.
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Cuestionarios de Entrevistas Estructurados para el Levantamiento de Informacién
Primaria de Actores seleccionados y Muestra de Empresas Disenada por la Oficina
Nacional de Estadistica'®®

a. Cuestionario para el Sector Publico: https://forms.gle/u2r66PeAoWeX2Y4SA

Identificacién de la institucién o entidad publica

Aspectos generales sobre la institucion o entidad publica
*Campo Obligatorio

1. Nombre de la institucién o entidad publica*

2. Direccion de Correo Electrénico (entidad publica): *

3. Direccién (calle y niumero) de la entidad publica *

4., Provincia (Localizacién):

o O1. Distrito Nacional
o 02. Azua

o 03. Bahoruco

o 04. Barahona

o 05. Dajabon

o 06. Duarte

o 07. Elias Pifha

o 08. El Seibo

o 09. Espaillat

o 10. Independencia
o 11. La Altagracia
o12. La Romana

o 13. La Vega

o 14. Maria Trinidad Sanchez
o 15. Monte Cristi

o 16. Pedernales

Entrevista en linea sobre Innovacion Republica Dominicana

Disponible para llenado desde 10/02/2020 en https://forms.gle/iaGdbf5Cor9Yf6tq6

o 17. Peravia

o 18. Puerto Plata

o 19. Hermanas Mirabal

o 20. Samana

o 21. San Cristébal

o 22.San Juan

o 23. San Pedro de Macoris
o 24. Sanchez Ramirez

o 25. Santiago

o 26. Santiago Rodriguez
o 27. Valverde

o 28. Monsefior Nouel

o 29. Monte Plata

o 30. Hato Mayor

o 31. San José de Ocoa

o 32. Santo Domingo

Incluye revisiones y aportes del Equipo Técnico de la ONE recibidas en reunion de fecha 07 de febrero de 2020 y retroalimentacion técnica del BID

emitida en fecha 07 de mayo 2020.

105 Cuestionarios compilados por los Analistas ONE asignados al proyecto.
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5. Teléfono de la institucion o entidad publica: *

6. Pagina Web: *

7. Nombre y cargo del entrevistado: *

8. Teléfono del entrevistado:

9. Correo Electrénico del entrevistado: *

10. Dependencias de la institucion o entidad publica:

11. Mencione los tres (3) principales servicios que ofrece la instituciéon o entidad publica:

Cantidad de empleados

Incluya aqui el nUmero de personas que trabajan en la Institucion (incluyendo todos los cargos), y
aquellaspersonasquetrabajanfueradelainstitucionysonpagadosporella(porejemplo,representantes
externos, supervisores, personal de reparto, y los equipos de mantenimiento y reparacion). Se excluye
la mano de obra suministrada por otras instituciones (tercerizada o outsourced), personas que llevan
a cabo las reparaciones y el mantenimiento en la institucion bajo la supervisidon de otras instituciones.

12. Cantidad de empleados (o colaboradores) de la institucion:

13. ;:Qué porcentaje de empleados tienen nivel de post-grado, maestria y/o doctorado dentro de la
empresa? (A) *Marque una sola opcion.

o <10% 0 10%-35% o 35-50% o >50%
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Actividad de la Entidad

INNOVACION

Refiérase, en este apartado, a la actividad principal de la entidad, la que genere mayor valor afadido a
los ciudadanos y/o las empresas, o en su defecto, aquella que suponga un mayor volumen de servicios
publicos.

Maquinaria, Equipos, Edificios y Otros Bienes Materiales incluye gastos generados por la compra de
bienes de capital fisico (terrenos y edificios, maquinaria, instrumentos, equipos de transporte y otros
equipos).

Innovacién de Producto: Se refiere a un bien o servicio publico nuevo o mejorado que difiere
significativamente de los bienes o servicios previos de la entidad y que ha sido puesto a disposicion
de la ciudadania o las empresas.

- El término producto se utiliza para designar bienes y/o servicios publicos tanto fisicos como
digitales.

- La innovacion (novedad o mejora) debe serlo para su entidad, pero no necesariamente para su
sector o el mercado.

- No importa si la innovacion la desarroll6 inicialmente su entidad o la hicieron otras. Se incluyen
los cambios significativos en el disefo de un servicio publico o un bien.

Deben excluirse de las respuestas actividades de simple reventa de bienes nuevos comprados a otras
entidades y las modificaciones Unicamente de orden estético.

Innovacién de Proceso: Se refiere a la introduccién de un método de produccion o de distribucion
nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o software.

Innovacién de Marketing: Serefierealaintroduccion de un métododedifusion que entrafieimportantes
mejoras en el disefio o presentacion del servicio publico o producto, en su posicionamiento, en su
promocién o en su acceso y/o precio.

Innovacién Organizativa: Se refiere a la introduccion de un nuevo método de organizacién aplicado a
las practicas de prestacion de servicios publicos o generaciéon de bienes, a la organizacion del trabajo
o a las relaciones externas de la entidad.

14. Si su institucion recibe aportes o donaciones internacionales, indique el origen:

ne.gob.do

o Alemania o Gran Caiman

o Australia o Holanda

o Brasil o Islas Virgenes BR
o Canada o Italia

o Colombia o México

o Dinamarca o Panama

o El Salvador

o Reino Unido

o Espana o Suiza
o Estados Unidos o Venezuela
o Francia o Otro pais
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15. Favor indicar el porcentaje de aportes y donaciones del extranjero del total del Gasto
Presupuestado para 2019:

16. ¢ Durante los ultimos cinco (5) afos, hubo una mejora en los productos (bienes y servicios)
ofrecidos por su institucion publica? *Marque una sola opcion.

oSi aNo

Para entender el tipo de mejora implementada segun su grado de novedad y su impacto nos
permitimos repasar los siguientes conceptos:

Mejora o Innovacién radical: Referente a aplicacion de una tecnologia completamente nueva o de un
proceso que da lugar a productos o procesos completamente nuevos.

Mejora o Innovacién incremental: Referente a cambios menores que se realizan en los productos,
procesos o tecnologias con el objetivo de aumentar las prestaciones.

17. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, indique si esa mejora fue (D): *Marque una sola
opcion.

o Incremental o Radical

18. En caso de que la respuesta anterior se afirmativa, seleccione cual o cuales tipos de innovacion
han implementado: (A) * Seleccione todas las opciones que correspondan.

o Innovacién de bienes y/o servicios publicos (producto)
o Innovacién de procesos

o Innovacién de Marketing

o Innovacién Organizacional

Fuente (Origen) de Innovacién

Para completar las siguientes preguntas, resulta Util revisar los siguientes conceptos:

Informacioén abierta: Informacién que no requiere la compra de tecnologia o de derechos de propiedad
industrial e intelectual, ni la interaccién con el propietario de la fuente.

Adquiisicion de conocimiento y tecnologia: Compra de conocimiento externo y bienes de capital
(maquinaria, equipos, software) y los servicios incorporados a estos, que no requiere cooperacion
activa con la fuente.

Cooperaciéon internacional para la innovacién: Participacidon activa en proyectos de innovacion
compartidos con otras entidades u organizaciones publicas de investigacion, puede ademas incluir
compra conocimiento y/o tecnologias.
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19. Seleccione el origen de la innovacién utilizada en la institucién/entidad durante los Ultimos
cinco (5) afos segun su destino? (A) Selecciona todas las opciones que correspondan.

Adquisicion de

Informacion s
Conocimientoy

Abierta

Tecnologia
Producto (bienes o o
y/o servicios)
Procesos o o
Marketing o o
Organizativo o o

Actividades de Innovacion

Cooperacion

Conocimiento X
y Internacional para

Tecnologia L2
la Innovacion
O ]
O m}
O m}
O o

las actividades de investigacion y desarrollo (1+D).

Se refiere a aquellas actividades de marketing, financieras y de desarrollo, llevadas a cabo por la
entidad, gue tienen por objetivo generarinnovacion. Dentro de las actividades innovadoras se incluyen

20. Si la institucion publica desarrolla alguna de las siguientes actividades innovadoras. Por favor,
indigue el nivel de importancia (A)* Marque una sola opcién por renglon.

Muy Menos
Importante Irrelevante
Importante Importante
a. Investigacion y Desarrollo (I+D) de o o o o
nuevos bienes y/o servicios publicos
b. Adquisicion de tecnologia o o o o
incorporada a la produccion de
bienes y /o servicios publicos
c. Adquisicion de tecnologia no o O o o
incorporada a la produccién de
servicios publicos o bien
d. Capacitacion o o o o
e. Cambios organizacionales o o o o
f. Mejoras en Disefio o o o o
g. Mejoras en marketing o o o o

Modernizacién organizacional

Modernizacién Organizacional se refiere a la gestion estratégica y general de la entidad (toma de
decisiones transversal) incluyendo la responsabilidad de organizacién del trabajo. Gobernanza interna
(legal, planificacion y relaciones publicas), relaciones externas con ciudadanos y empresas, con otras
entidades gubernamentales, proveedores, colaboradores, etc.

ne.gob.do
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21. ¢ Durante los ultimos cinco (5) afios la entidad introdujo nuevas practicas de servicios/atencién
al ciudadano para la organizacion de procesos? (B) * Marque una sola opcion

oSi oNo

22. ¢ Durante los Ultimos cinco (5) affos se han introducido nuevos métodos respecto a la
organizacion de responsabilidades y toma de decisiones? (B) * Marque una sola opcién

oSi oNo

23. ;Durante los ultimos cinco (5) afos se han introducido nuevos métodos de organizacion de las
relaciones externas con otras entidades? (B)* Marque una sola opcion

oSi oNo

Investigacion y Desarrollo (1+D):

1+D: Se refiere a actividades de investigacion y desarrollo (I+D) comprenden el trabajo creativo
y sistematico emprendido con el fin de incrementar el volumen de conocimientos -incluyendo
el conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad- y de concebir nuevas aplicaciones del
conocimiento.

24. ¢La institucion/entidad publica ha invertido en Investigacién y Desarrollo (1+D) en los
ultimos cinco (5) afos: (A) * Marque una sola opcion

oSi  oNo

25. Si la respuesta anterior es afirmativa: Del presupuesto asignado durante los afios 2017, 2018 y
2019 ;Qué monto y/o porcentaje estimaron para esta(s) actividad(es)? (A)

26. Seflale (en el caso que aplique) si en su institucidn existen unidades o departamentos
especialesy el nUmero de personas que trabajan en cada una de estas labores: (A) *Selecciona
todas las opciones que correspondan

Investigacion y Desarrollo (I+D) - excluyendo desarrollo de IT -
Control de Calidad

Areas Técnicas

Servicios Publicos

o o oo

27. ;Cudntos empleados elaboran en el drea de |+D?

28. De esta cantidad, ;Qué porcentaje son mujeres?
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29. ;Tiene una parte de su presupuesto anual asignado, destinado a aspectos relativos a
innovacién? (A)* Marque una sola opcion

oSi  oNo

30. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, indique el monto asignado y su destino
especifico (A):

31. ¢ Esta institucion ha mejorado los procesos, incluidos aspectos comunicacionales para facilitar
trédmites a la ciudadania y/o empresas? (B) * Marque una sola opcién

oSi oNo

3. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa: (Cual ha sido el aspecto que mas ha
influido en esta mejora? (B) *Selecciona todas las opciones que correspondan

Capacitaciéon de personal o
Adquisicidén de nuevas tecnologias o
Mejoras organizacionales o
Otros o
32. La institucion/entidad publica ha realizado inversion en los Ultimos cinco (5) afios en

software que implique cambios tecnolégicos, y que estén asociados a mejoras en los bienes
(productos) y/o servicios ofrecidos? (A) * Marque una sola opcién

o Si o No

33. ¢ La institucion/entidad publica ha invertido en los Ultimos cinco (5) afios en consultorias
externas para mejorar procesos y servicios? (B) * Marque una sola opcién

oSi oNo
34, ;Cuadl fue el impacto (1: positivo, 2: neutro o 3: negativo) en los siguientes aspectos, por la

introduccién de innovaciones de proceso, producto y/o organizacionales? (A) * Marque una sola
opcién por renglén

1. Positivo 2. Neutro 3. Negativo

a. Tiempo de provision del servicio publico o bien o o o
b. Acceso para los ciudadanos y/o empresas o o o
c. Calidad de provisién del servicio publico o bien o o o
d. Productividad institucional o o o
e. Medio ambiental o o o
f. Clima laboral o o o
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Imagen Institucional:

35. ¢Ha incurrido la institucion/entidad publica en gastos para mejorar o cambiar su imagen
institucional? (A) *Marque una sola opcién

oSi oNo

36. Si la anterior respuesta es afirmativa, indique a que responde el cambio de imagen (A):
*Selecciona todas las opciones que correspondan

o Modernizar el logo y la marca institucional o Nuevos procesos organizacionales
o Nuevos servicios al ciudadano y/o las empresas o Otros

37. Ha recurrido la entidad a nuevas técnicas o canales para promocionar la nueva imagen
institucional? (A)*Marque una sola opcion

oSi  oNo

38. ¢Ha incurrido la entidad en nuevas métodos y/o canales para el reposicionamiento de la
instituciéon en el mercado local? (A) *Marque una sola opcion

oSi oNo

39. Indique el tiempo de respuesta promedio a inquietudes de clientes internos o externos (B):
*Marque una sola opcién

o<15 dias o 15-30 dias o >30 dias

40. Califique la habilidad interna de la entidad para desarrollar y adoptar nuevos procesos (auto-
evaluacion) (B): *Marque una sola opcion

o Alta o Media-Alta
o Media-Baja o Baja

41, Evalle la comunicacién y/o participacion (manejo) de informacion dentro de la entidad (auto-
evaluacion) (B): *Marque una sola opcién

o Alta o Media-Alta
o Media-Baja o Baja

42. En la actualidad ¢Qué barreras enfrenta su entidad para innovar? (C) *Marque todas las que
apliquen

Factores de costo:

Costos muy altos y/o retornos muy bajos
Temor al fracaso de la innovacion

Falta de fondos internos

O o o g

Falta de financiamiento o donaciones externas
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Factores de conocimiento:

m]
Falta de personal calificado en la empresa o
Falta de personal calificado en el pais o
Falta de informacion sobre los mercados m]
Falta de informacién sobre la tecnologia o
Falta de proveedores especializados o dificultad
para cambiarlos o
Dificultad para encontrar socios de cooperacion ]
Rigidez en la organizacion de la entidad
(estructura, directivos, personal) o
Capacidad productiva limitada o
Factores de mercado: O
Mercado dominado por entidades establecidas O
Incertidumbre de la demanda para productos
innovadores =
Factores institucionales: O
Carencia de infraestructura fisica
Dificultad para proteger las innovaciones o
Falta de politicas publicas de promocién de CTI 5

(leyes, regulaciones, estandares, impuestos)
Si otros, especifique:

Observaciones adicionales

Diagnéstico de
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42. Mencione otras informaciones relevantes sobre los procesos y actividades de innovacién de la

institucion o entidad publica que no esté incluido en este cuestionario:

Nota sobre el Disefio del Cuestionario de Entrevista:

Las preguntas marcadascon (A) aqui propuestas son una adaptacién de las contenidasen el Formulario
normalizado del referencial Manual de Bogoté (2001). Esto asi a fin de utilizar preguntas ya probadas
en estudios previos al tiempo que se reducen de esta manera potenciales errores operativos de
aplicacion y se acota el tiempo de prueba del instrumento. Las preguntas marcadas con la referencia
(B) se derivan y adaptan a partir del Documento sobre Metodologia para medicién de la Innovacion
en el Sector Publico (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos. (s.f.)., 2016). La
pregunta 42. ha sido incluida a recomendacién del Banco Interamericano de Desarrollo siguiendo
lineamientos contenidos en el Documento para discusion No IDB- DP- 530 La experiencia en
encuestas de innovacion de algunos paises latinoamericanos (Guillard & Salazar, 2017). La pregunta
marcada con la letra (D) se ha incluido a sugerencia del BID.

Jo
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b. Cuestionario para el Sector Privado: https://forms.gle/Km8EZBi1ZGjmxtVD8

INFORME FINAL

Unidad de informacién: la informacién que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa Se
entiende por empresa a toda unidad juridica que constituye una unidad organizacional de produccién
de bienes y servicios, y que disfruta de una cierta autonomia de decision, principalmente a la hora de
emplear los recursos corrientes de que dispone. Desde un punto de vista practico, y en su caso mas
general, el concepto de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir, con toda
persona fisica o juridica (sociedades, cooperativas..) cuya actividad esta reconocida por la Ley, y que
viene identificada por su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) correspondiente.

Identificacién de la empresa

Aspectos generales sobre la empresa

*Campo Obligatorio

1. Nombre comercial o razdn social de la empresa (A) *

2. Direccién de Correo Electrénico (establecimiento) (A): *

3. Registro Nacional de Contribuyente (RNC) (A):

4. Provincia (A) :

o O1. Distrito Nacional
o 02. Azua

o 03. Bahoruco

o O4. Barahona

o O5. Dajabdén

o 06. Duarte

o 07. Elias Pifa

o 08. El Seibo

o 09. Espaillat

o 10. Independencia
o 11. La Altagracia
o12. La Romana

o 13. La Vega

o 14. Maria Trinidad Sanchez
o 15. Monte Cristi

o 16. Pedernales

o 17. Peravia

o 18. Puerto Plata

o 19. Hermanas Mirabal

o 20. Samana

o 21. San Cristébal

o 22.San Juan

o 23. San Pedro de Macoris
o 24. Sdnchez Ramirez

o 25. Santiago

o 26. Santiago Rodriguez
o 27. Valverde

o 28. Monsefor Nouel

o 29. Monte Plata

o 30. Hato Mayor

o 31. San José de Ocoa

o 32. Santo Domingo
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5. Direccion del establecimiento:

7. Pagina Web: *

9. Teléfono (entrevistado):

Actividad Econémica
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6. Teléfono (empresa): *

8. Nombre y cargo del entrevistado: *

10. Correo Electrénico (entrevistado): *

Refiérase, en este apartado, a la actividad principal de la empresa la que genere mayor valor afladido,
o en su defecto, mayor cifra de negocios.

Magquinaria, Equipos, Edificios y Otros Bienes Materiales: Gastos generados por la compra de bienes
de capital fisico (terrenosy edificios, maquinaria, instrumentos, equipos de transporte y otros equipos)
y los gastos corrientes por el alquiler de activos tangibles.

Innovaciéon de Producto: Se refiere a un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente
de los bienes o servicios previos de la empresa y que ha sido introducido en el mercado.
- El término producto se utiliza para designar bienes y/o servicios tanto fisicos como digitales.
- La innovacién (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su
sector o mercado.
- No importa si la innovacion la desarrollé inicialmente su empresa o la hicieron otras. Se incluyen los
cambios significativos en el disefio de un bien.
Deben excluirse de las respuestas actividades de simple reventa de bienes nuevos comprados a otras

empresasy las modificaciones Unicamente de orden estético.

1. Describa la actividad econdmica principal de la empresa:
Si es posible, describa las diversas actividades econdmicas que realiza

12. Identifique los tres (3) principales productos de la empresa (A) : *

13. Cudl es la participacion porcentual de los tres (3) principales productos (A) :

v.onegob.do
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14. Origen del Capital Extranjero (si lo hubiere)

o Alemania o Gran Caiman

o Australia o Holanda

o Brasil o Islas Virgenes BR
o Canada o Italia

o Colombia o México

o Dinamarca o Panama

o El Salvador o Reino Unido

o Espafa o Suiza

o Estados Unidos o Venezuela

o Francia o Otro pais

15. Favor indicar el porcentaje de capital extranjero. (A)

16. {Es su empresa una filial multinacional (A) ? * Marque una sola opcién.

oSi o No

17. Mencione los tres (3) nuevos productos con mayor impacto econdmico en su operacion de los
ultimos cinco (5) afos (si los hubiese) (A) : *

18. ¢Es una empresa exportadora? * (C) Marque una sola opcién.

oSi oNo

19. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, indique cual es su producto principal de
exportacion. (C)

20. Indique el valor de las ventas de nuevos productos elaborados por el establecimiento en los
ultimos cinco (5) anos (A) :

21. Mencione los tres (3) nuevos productos innovados / mejorados en su operaciéon de los Ultimos
cinco (5) anos (si los hubiera) (A) :
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22. Participacion (valor) en las ventas de productos innovados/mejorados en los Ultimos cinco (5)
anos (A) :

23. Participacién (porcentual) en las ventas de productos innovados/mejorados en los Ultimos
cinco (5) afos (A) : *

24, Participacion (porcentual) en las exportaciones de productos innovados en los Ultimos cinco
(5) aftos (A) :

Cantidad de empleados

Cantidad de empleados: Incluya aquiel nimero de personas que trabajan en laempresa (incluyendo
los propietarios o socios trabajando regularmente en la unidad y ayudas familiares que ejercen una
actividad en la empresa y no perciben remuneracion), y aquellas personas que trabajan fuera de
la empresa y son pagados por ella (por ejemplo, representantes de ventas, personal de reparto, y
los equipos de mantenimiento y reparacion). Se excluye la mano de obra suministrada por otras
empresas (tercerizada o outsourced), personas que llevan a cabo las reparacionesy el mantenimiento
en la empresa bajo la supervisidon de otras empresas.

25. De acuerdo al nivel académico, ;cual es la cantidad de empleados de su empresa? (A):

Mujeres Hombres Total

Primario o secundario

Universitario o Técnico Superior

Grado o licenciatura

Post--grado o Doctorado

Otros

26. Indique la distribucion porcentual de empleados en produccién y administracion (A) :

Porcentaje del Total
de Empleados

Produccién %

Administracion %

v.onegob.do
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27. para fines de produccion en los Ultimos cinco (5) afios (A) ?
Marque una sola opcion.

o Insumos o Maquinariay Equipo - Ninguno o Otros

28. Si la respuesta anterior es "Otros", por favor, indique cuales (A)

Investigacién y Desarrollo (1+D):

1+D: Se refiere a actividades de investigacién y desarrollo (I+D) comprenden el trabajo creativo y
sistematico emprendido con el fin de incrementar el volumen de conocimientos -incluyendo el
conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad- y de concebir nuevas aplicaciones del
conocimiento.

29. Seleccione el origen de la innovacion utilizada en la institucién/entidad durante los Ultimos
cinco (5) afos segun su destino? (A) Marque una sola opcién por fila

. Adquisicion de Cooperacion
Informacion o
. Conocimientoy Externa para la Otros
Abierta . -
Tecnologia Innovacion
Producto (bienes y/o o a o o
servicios)
Procesos o o O o
Comercial o o o o
Organizativo o o o o

Actividades de innovacién

Actividades de innovacion: se refiere a aquellas actividades de comercializacion, financieras y de
desarrollo, llevadas a cabo por la empresa, que tienen por objetivo o generan innovacion. Dentro de
las actividades innovadoras se incluyen las actividades de investigacion y desarrollo (I+D).




INFORME FINAL INNOVACION |207
I

30. Sila empresa desarrolla alguna de las siguientes actividades innovadoras, jerarquice de 1a 5,
siendo 1la mas importante (A) : Selecciona todas las opciones que correspondan.

1 2 3 4 5
a. Investigacion y Desarrollo (1+D) de nuevos o o o o o
productos
b. Adquisicion de tecnologia incorporada al capital o o o o o
c. Adquisicion de tecnologia no incorporada al o o ] o o
capital
d. Capacitacion o o O o o
e. Cambios organizacionales o o o o o
f. Mejoras en Disefio o o O o o
g. Mejoras en la comercializacion o o o o o

31. ;Cuales unidades o departamentos especiales posee la empresa? Indique el ndmero de
personas que trabajan en cada una de estas labores (A) : Selecciona todas las opciones que

correspondan.
Mujeres Hombres
Investigacion y Desarrollo (I+D) O o
Control de Calidad o o
Ingenieria o o

32. ;Cuanto invirtid (internamente) la empresa en 1+D (A) ?

33. ¢(Cudnto invirtié la empresa en contratos externos de [+D? (A)

Software y bases de datos:

v.one.gob.do
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Software y bases de datos: Refiérese a actividades de desarrollo de software dentro de la empresa
y la compra del mismo.
Ejemplos: Adquisicion de Sistemas operativos, adquisicién y/o desarrollo de aplicaciones generales
para oficina (por ejemplo, procesadores de texto), aplicaciones para otros fines especiales (por
ejemplo, sistemas de contabilidad financiera, bases de datos, sistemas de control de produccion) ...
Se incluye:

- Los costos laborales de todo el personal involucrado, excluyendo a los proveedores.

- Costosasociados, que nosean gastos de capital, tales como materiales, suministros, equipamiento

y servicios.

- Software comercial, licencias de software y renovacion de licencias, software genérico y hecho a

medid(A)

Se excluye:

- Costos de software incorporados en otras partidas de gastos corrientes o de capital, por ejemplo,

software pre-instalado en equipos informaticos.

- Desarrollo de software incluido en [+D.

34. Indique numero de personas capacitadas por sexo, segun el nivel académico alcanzado
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Mujeres Hombres Total
Primario o secundario o o o
Universitario o Técnico Superior o o o
Grado o licenciatura o o o
Post-grado o Doctorado o o o
Otros o o o

35. {Ha realizado La empresa inversion en los ultimos cinco (5) anos en bienes de capital (Ej.:
Maquinarias y EqQuipos) que impliguen cambio tecnoldgico, y que estén asociados a productos y
procesos nuevos? (A) * Marque una sola opcion.

oSi o No
36. ¢Ha realizado La empresa inversion en los Ultimos cinco (5) afios en hardware que impliquen
cambio tecnoldgico, y que estén asociados a productos y procesos nuevos? *(A) Margque una sola
opcion.

oSi oNo
37. ¢(Ha realizado la empresa inversiéon en los Ultimos cinco (5) aflos en software que impliquen
cambio tecnoldgico, y que estén asociados a productos y procesos nuevos? *(A) Marque una sola
opcion.

oSi o No
38. (Adquirid la empresa licencias no informaticas o acuerdos de transferencia de tecnologia,
tales como patentes, marcas, secretos industriales en los dltimos cinco (5) aflos? (A) Marque una

sola opcion.

oSi oNo
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Derechos de Propiedad Intelectual

Derechos de Propiedad intelectual: Refiérase a costos legales y/o administrativos incurridos para
proceder con solicitudes o registros, gestiéon, monitoreo, documentacioén, ejecucién o venta de
derechos de propiedad intelectual de la empresa Incluya, ademas, gastos incurridos al comprar
u obtener licencia de otros derechos de propiedad intelectual tales como patentes, disefios
industriales.

39. ¢Se verificaron su conformidad con la legislacién de propiedad intelectual? * (A) Marque una
sola opcion.

oSi  oNo

40. ¢ Ha invertido la empresa en consultorias externas para mejoras € innovacion de procesos y
productos en los Ultimos cinco (5) aflos? * (A) Marque una sola opcion.

oSi oNo

41. ¢Hainvertido la empresa en los ultimos cinco (5) afios en software? (A) Marque una sola
opcion por fila

Para
Administracion Produccion Ambas
Si O o O
No m] a m]

42. i Ha invertido la empresa en los Ultimos cinco (5) afos en capacitacion? (diferenciar si es para
administracién o para produccién) (A) Marque una sola opcién por fil(A)

Para
Administraciéon Produccion Ambas
Si O o o
No O o O

43. Indique monto de inversién de la empresa en capacitacion tecnoldgica y en gestion: * (A)
Marque una sola opcion por fil(A)

Monto de inversion

Capacitacion Tecnoldégica o

Gestion o

one.gob.do
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Modernizacién Organizacional

Modernizaciéon organizacional: Refiérase a gestion estratégica y general de la empresa (toma
de decisiones transversal) incluyendo la responsabilidad de organizaciéon de trabajo. Gobierno
corporativo (legal, planificacién y relaciones publicas), relaciones de direccidn externas con
proveedores, colaboradores, etc.

44, ; Ha invertido la empresa en las actividades de modernizacién organizacional en los Ultimos
cinco (5) anos? (A) Marque una sola opcion.

o De manera Transversal, para toda la empresa o En su Proceso Productivo
o En Control de Calidad o En Gestion Ambiental
Diseio

Disefio: Incluye las actividades de conceptualizacién y estructuracion que permiten desarrollar un
bien o servicio con una forma, apariencia o funcionalidad nueva o mejorad(A) Las actividades de
diseno de producto pueden también incluir la participacion de usuarios potenciales en el proceso
de disefo, estudios pilotos, y los estudios de post- implementacién para identificar o resolver
problemas con un prototipo. Ello incluye:

- Disefio de prototipos cientificos (incluidos en 1+D), disefio de software y otras actividades de

ingenieria (ingenieria civil, ingenieria quimica, ingenieria mecanica, ingenieria eléctrica).

maticos.

Disefiadores de producto, arquitectos, ingenieros de disefio...

-Costosasociados,que nosean gastosde capital, talescomo materiales, suministros, equipamiento

y servicios. Se puede estimar basandose en la proporciéon del tiempo que dedica el personal a

estas actividades.

Se excluye:

- Costos de disefo incorporados en otras partidas de gastos corrientes o de capital.

- Desarrollo de software incluido en 1+D.

45, ¢ Ha invertido la empresa en disefo de productos, de proceso industriales e ingenieria
industrial en los Ultimos cinco (5) aflos? (A) Marque una sola opcion.

oSi  oNo

Comercializacién

Comercializacion o innovacién de negocio: Proceso de negocio nuevo o mejorado para una o mas
funciones que difiere significativamente del proceso de negocio anterior de la empresa y que ha
sido implementado en la empresa

46. ;Ha incurrido la empresa en gastos para mejoras 0 cambios en sus actividades de
comercializaciéon? (A) Marque una sola opcion.

oSi  o©oNo

47. iHaincurrido la empresa en nuevas técnicas o canales para la promocién de sus productos?
(B) Marque una sola opcion.

oSi  oNo
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48. ¢Haincurrido la empresa en nuevas métodos y/o canales para posicionamiento del producto
a nivel local y/o internacional? (B) Marque una sola opcion.

oSi oNo

49. i Ha incurrido la empresa en nuevos métodos de precio para el posicionamiento de nuevos
productos? (B) Marque una sola opcioén.

oSi oNo

Financiamiento de la innovacién:

50. Marque las fuentes de financiamiento utilizadas por la empresa para la implementacién de
mejoras a sus productos existentes o desarrollo y/o comercializacion de productos nuevos (A)
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Recursos propios o
Recursos de empresas relacionadas Recursos de la casa o
matriz

Recursos de otras empresas o
Gobierno o
Cooperacion internacional Financiamiento o
Bancario Nacional Financiamiento Bancario Internacional o

Resultados de la innovacion:

51. ¢ Ha introducido al mercado productos nuevos o mejorados en los Ultimos cinco (5) anos? (A)
Marque una sola opcion.

oSi o No
52. ¢ Estos productos son nuevos en? (A) Marque una sola opcion.
o El mercado nacional o El mercado internacional o Ambos mercados
53. ¢Enlos ultimos cinco (5) afos su empresa ha introducido para la produccién procesos nuevos
o mejorado los existentes? (A) Margue una sola opcioén.
oSi o No
54, En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, indique cuales: (A)

55. ¢En los ultimos 5 anos su empresa ha obtenido innovaciones o cambios organizacionales? (A)
Marque una sola opcién.

oSi oNo

ne.gob.do
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56. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, indique cuales: (A)

57. ¢ Ha registrado la empresa innovaciones en comercializacion en los Ultimos cinco (5) ahos? Por
favor, indique cuales (A)

58. ;Cual fue el impacto (positivo, neutro o negativo) en los siguientes aspectos, por la
introduccién de innovaciones de procesos y/o productos? (A) Para cada literal, selecciona las
opciones que correspondan.

1 2 3
a. Rentabilidad O O o
b. Flujo de Caja O o O
c. Participacion en el mercado locall o o o
d. Participacion en el mercado internacional o o o
e. Competitividad O O O
f. Productividad O O O
g. Impacto medio ambiental o O O
h. Calidad del servicio O O O
i. Relaciones laborales O O O

Jj. Relaciones con Proveedores o o o
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59. En la actualidad ¢Qué barreras enfrenta su entidad para innovar? (C) *Marque todas las que

apliquen

Factores de costo:

Costos muy altos y/o retornos muy bajos
Temor al fracaso de la innovaciéon

Falta de fondos internos

Falta de financiamiento o donaciones externas

Factores de conocimiento:

Falta de personal calificado en la empresa
Falta de personal calificado en el pais
Falta de informacién sobre los mercados
Falta de informacion sobre la tecnologia

Falta de proveedores especializados o dificultad
para cambiarlos

Dificultad para encontrar socios de cooperacion

Rigidez en la organizaciéon de la entidad
(estructura, directivos, personal)

Capacidad productiva limitada

Factores de mercado:

O 0O o oo o o o g

Mercado dominado por entidades establecidas

Incertidumbre de la demanda para productos
innovadores

Factores institucionales:

Carencia de infraestructura fisica

Dificultad para proteger las innovaciones

Falta de politicas publicas de promocién de CTI
(leyes, regulaciones, estandares, impuestos)

Si otros, especifique:

Observaciones adicionales

60. Mencione otras informaciones relevantes sobre los procesos y actividades de innovaciéon de la
empresa gue no esté incluido en este cuestionario:
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Nota sobre el Disefio del Cuestionario de Entrevista:

Las preguntas marcadas con (A) agui propuestas son una adaptaciéon de las contenidas en el
Formulario normalizado del referencial Manual de Bogota (2001). Esto asi a fin de utilizar preguntas
ya probadas en estudios previos al tiempo que se reducen de esta manera potenciales errores
operativos de aplicaciéon y se acota el tiempo de prueba del instrumento. Las preguntas marcadas
con la referencia (B) se derivan y adaptan a partir de la Encuesta de Innovacién de Puerto Rico
(Lobato Vico, P, & Hernandez Acosta, 2017). Las Preguntas identificadas con (C) versan de la Novena
Encuesta de Innovacién de Chile (Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Ministerio de Economia
Fomento y Turismo, Chile, 2016) . La pregunta marcada con la letra (D) se ha incluido a sugerencia
del BID, lo siguiendo lineamientos contenidos en el Documento para discusién No IDB- DP- 530
La experiencia en encuestas de innovacion de algunos paises latinoamericanos (Guillard & Salazar,
2017).
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c. Cuestionario para las Organizaciones Sin fines de Lucro (ONGs): https://forms.gle/
WNxc3Ge9usSFgCdo7

Unidad de informacién: La informacidén que se solicita en este cuestionario se refiere a la ONG.
Se entiende por ONG: el acuerdo entre cinco o mas personas fisicas o morales, con el objeto de
desarrollar o realizar actividades de bien social o interés publico con fines licitos y que no tengan
como propodsito u objeto el obtener beneficios pecuniarios o apreciables en dinero para repartir
entre sus asociados. (Ley No.122-05, articulo 2).

Identificacion de la ONG

Aspectos generales sobre la ONG
*Campo Obligatorio

1. Nombre (razén social) *

2. Direcciéon de Correo Electrénico (establecimiento): *

3. Registro Nacional de Contribuyente (RNC):

4. Provincia:

o O1. Distrito Nacional
o 02. Azua

o 03. Bahoruco

o O4. Barahona

o 05. Dajabdén

o 06. Duarte

o O7. Elias Pifa

o 08. El Seibo

o 09. Espaillat

o 10. Independencia
o 11. La Altagracia
o12. La Romana

o 13. La Vega

o 14. Maria Trinidad Sanchez
o 15. Monte Cristi

o 16. Pedernales

5. Direccién (establecimiento):

o 17. Peravia

o 18. Puerto Plata

o 19. Hermanas Mirabal

o 20. Samana

o 21. San Cristébal

o 22.San Juan

o 23. San Pedro de Macoris
o 24, Sdnchez Ramirez

o 25. Santiago

o 26. Santiago Rodriguez
o 27. Valverde

o 28. Monsefor Nouel

o 29. Monte Plata

o 30. Hato Mayor

o 31. San José de Ocoa

o 32. Santo Domingo

6. Teléfono (establecimiento): *

7. Pagina Web: *
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8. Nombre y cargo del entrevistado: *

9. Teléfono del entrevistado:

10. Correo Electrénico del entrevistado: *

1. Cantidad de Empleados:

Sector de incidencia de la organizacién:

Refiérase en este apartado a la actividad principal de la ONG, segun sus Estatutos, planesy proyectos
vigentes.

12. ;En qué sector(es) de la actividad econdmica situaria su organizacion?

o Desarrollo/Cooperacion o Educacién o Social o Cultura o Medioambiente o Otros

13. Identifique los tres (3) principales servicios y/o productos de la organizacion: *

Criterios (indicativos) de Innovacién

A. Produce la Innovacion: Actores que desarrollan y ejecutan, de manera directa, actividades
innovadoras, es decir, que han introducido productos o procesos desconocidos o significativamente
renovados, al igual que métodos de marketing u organizacion.

B. Fomenta la Innovacion: Entes que, al realizar actividades de financiamiento, orientacion,
capacitacion y/o servicios de apoyo catalizan, promueven o facilitan la innovacion de manera directa
o indirecta.

C. Sistematiza la Innovacion: Actores que recopilan, organizan, difunden y regulan el conjunto de
innovaciones de sectores especificos. En otras palabras, se refiere a los actores que supervisan o
reglan los procesos de innovacion.

14. Identifique el rol de la organizacidén en materia de innovacidén con el entorno nacional:
o Produce Innovaciéon
o Fomenta Innovacién
o Sistematiza Innovaciéon
o Ninguna
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Actividades de Innovacién

InnovaciéndeProducto:Serefiereaunbienoservicionuevoomejoradoquedifieresignificativamente
de los bienes o servicios previos de la entidad y que ha sido introducido en el mercado.

El término producto se utiliza para designar bienes y/o servicios tanto fisicos como digitales.

La innovacion (novedad o mejora) debe serlo para su entidad, pero no necesariamente para su
sector o mercado.

No importa si la innovacion la desarrolld inicialmente su entidad o la hicieron otras. Se incluyen los
cambios significativos en el disefio de un bien.

Deben excluirse de las respuestas actividades de simple reventa de bienes nuevos comprados a
otras entidades y las modificaciones Unicamente de orden estético.

Innovacién de Proceso: Se refiere a la introducciéon de un método de produccion o de distribucion
nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o software.

Innovacién de Marketing: Se refiere a la introduccion de un método de marketing que entrane
importantes mejoras en el diseflo o presentacion del producto, en su posicionamiento, en su
promocioén o en su precio.

Innovacién Organizativa: Se refiere a la introduccion de un nuevo método de organizacion aplicado
a las practicas de negocio a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas de la entidad.

15. Seleccione los tipos de proyectos de innovacion en los cuales la ONG colabora: * Selecciona
todas las opciones que correspondan.

o Innovacion de producto (bienes y/o servicios)
o Innovacién de procesos

o Innovacion de Marketing

o Innovacion Organizacional

16. Mencione cinco (5) proyectos de innovacién en los cuéles la organizacidon ha ejecutado o
colaborado, en los Ultimos cinco (5) afos:

17. ;¢ Qué tipo de innovacién ha implementado la ONG a lo interno de su organizacidon para llevar a
cabo sus actividades? * Selecciona todas las opciones que correspondan.

o Innovacion de producto (bienes y/o servicios)
o Innovacién de procesos

o Innovacién de Marketing

o Innovacién Organizacional
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18. Origen de Aportes o Donaciones del Extranjero (Si los hubiere): *

o Alemania o Gran Caiman

o Australia o Holanda

o Brasil o Islas Virgenes BR
o Canada o Italia

o Colombia o México

o Dinamarca o Panama

o El Salvador o Reino Unido

o Espafa o Suiza

o Estados Unidos o Venezuela

o Francia o Otro pais

19. Favor indicar el porcentaje de aporte o donacién del Extranjero:

Fuente (origen) de Innovacién
Informacién abierta: Informacién que no requiere la compra de tecnologia o de derechos de
propiedad industrial e intelectual, ni la interaccion con el propietario de la fuente.

Adquisicion de conocimiento y tecnologia: Compra de conocimiento externo y bienes de capital
(maquinaria, equipos, software) y los servicios incorporados a estos, que no requiere cooperacion
activa con la fuente.

Cooperacién para la innovacién: Participacion actica en proyectos de innovacién compartidos
con otras entidades u organizaciones publicas de investigacion, puede ademas incluir compra
conocimiento y/o tecnologias.

Seleccione la(s) fuente(s) de innovacion utilizada(s) por la organizacion para llevar a cabo sus
proyectos en los uUltimos cinco (5) afios:

o Informacion Abierta

o Adquisiciéon de Conocimiento y/o Tecnologia
o Cooperacidén Externa para la Innovacion

o Otras

Investigacion y Desarrollo (1+D):

I+D: Se refiere a actividades de investigacion y desarrollo (1+D), las cuales comprenden el trabajo
cientifico, creativoy sistematico emprendido con el fin de incrementar el volumen de conocimientos
-incluyendo el conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad- y de concebir nuevas
aplicaciones de conocimiento.

20. ¢Cuanto invirtié (internamente) la organizacién en |+D en los Ultimos cinco (5) aflos?:

21. ¢Cuanto invirtio la organizacion en contratos/asesorias externas de |+D?

22. ;Cudntos empleados laboran en el drea de 1+D?
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23. De los empleados que laboran en [+D (Cudntas son mujeres?:

24. ;Con qué regularidad participa apoyando al sector publico para proyectos vinculados a
innovacion?

o Al menos una (1) vez al afo
o Mas de una (1) vez al afio
o Nunca

25. ;Con qué regularidad participa apoyando al sector privado para proyectos vinculados a
innovacion?

o Al menos una (1) vez al afo
o Mas de una (1) vez al afio
o Nunca

26. ;En qué tipo de eventos regularmente participa como organizacién, sean estos impulsados
por el sector publico o privado?

o Talleres/ Conferencias Académicas

o Sesiones de Planificacion para ejecuciéon de actividades de Innovacién
o Eventos Internacionales de Formacioén

o Otros

Actividades de Innovacion

Se refiere a aquellas actividades de marketing, financieras y de desarrollo, llevadas a cabo por la
entidad, que tienen por objetivo o generan innovacién. Dentro de las actividades innovadoras se
incluyen las actividades de investigacion y desarrollo (I+D).

Fuente: Manual de Oslo.

27.Si la organizacion desarrolla alguna de las siguientes actividades innovadoras, jerarquice de 1a
5siendo1la mas importante: Selecciona todas las opciones que correspondan.

1 2 3 4 5
a. Investigacién y Desarrollo (I+D) de nuevos o o o o o
productos
b. Adquisicion de tecnologia incorporada a la o o o o o
produccioén de bienesy servicios
c. Adquisicion de tecnologia no incorporada a la o O o o o
produccién de bienes y servicios
d. Capacitacion o o o o o
e. Cambios organizacionales o O o o o
f. Mejoras en Disefio o o o o o
g. Mejoras en la marketing o o o o o

ne.gob.do
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28. Indique qué unidades o departamentos especiales posee la organizacion:

Investigacion y Desarrollo (1+D) o
Control de Calidad o
Areas Técnicas o
Servicios Publicos o
Otros o

29. ¢ En los ultimos cinco (5) afos, algun beneficiario/cliente de su organizacién ha introducido al
mercado productos nuevos o mejorados gracias al apoyo de su entidad?

oSi  oNo
30. ¢ Estos productos y/o servicios son nuevos en? Marque una sola opcion.
oEl mercado nacional oEl mercado internacional oAmbos mercados

31. En los ultimos cinco (5) afos, ¢algun beneficiario/cliente de su organizacion ha introducido en
su produccién procesos nuevos o mejorados procesos existentes gracias al apoyo de su entidad?

oSi  oNo

32. En los ultimos cinco (5) afios, ¢ Algun beneficiario/cliente de su organizacién ha introducido
innovaciones organizacionales o cambios organizacionales gracias al apoyo de su entidad?

oSi  oNo

33. En los ultimos cinco (5) afios, ¢ Algun beneficiario/cliente de su organizacién ha introducido
innovaciones en comercializacién gracias al apoyo de su entidad?

34, Seleccione el impacto que considera que han tenido las innovaciones apoyadas por su
organizacion:

Impacto social
Impacto ambiental
Impacto econémico
Impacto politico

o o o o

35. ;Qué elementos son clave para que las empresas sean innovadoras?

Liderazgo/Compromiso

Recursos humanos calificados

Recursos econdémicos

Cultura organizativa

Estructura organizativa

Apoyo externo para la innovacién en el sector
Coyuntura del mercado

Sinergia grupos de interés

Alianza Publico — Privada

O 0O oo oo oo o
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36. De los aspectos anteriores, priorice los tres (3) principales:

37. ¢ En cudles de los siguientes bloques cree que son mas frecuentes los casos de experiencias
innovadoras y creativas en las empresas a nivel nacional?

Situacion Retos
Actual a Futuro

1. Investigacién y Desarrollo (I+D) de nuevos productos o o
2. Adquisicion de tecnologia incorporada a la produccién de bienesy o O
servicios

3. Adquisicion de tecnologia no incorporada a la produccién de o o
bienesy servicios

4. Capacitacion O O

5. Cambios organizacionales o o

6. Mejoras en Disefio o o

7. Mejoras en la Comercializacion o o

ne.gob.do
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38. En la actualidad ;Qué barreras enfrenta su entidad para innovar? *Marque todas las que

apliquen

Factores de costo:

Costos muy altos y/o retornos muy bajos
Temor al fracaso de la innovacién

Falta de fondos internos

Falta de financiamiento o donaciones externas

Factores de conocimiento:

Falta de personal calificado en la empresa
Falta de personal calificado en el pais
Falta de informacién sobre los mercados
Falta de informacién sobre la tecnologia

Falta de proveedores especializados o dificultad
para cambiarlos

Dificultad para encontrar socios de cooperacion

Rigidez en la organizacion de la entidad
(estructura, directivos, personal)

Capacidad productiva limitada

Factores de mercado:

O 0o o oo o o o o

[}

Mercado dominado por entidades establecidas

Incertidumbre de la demanda para productos
innovadores

Factores institucionales:

Carencia de infraestructura fisica

Dificultad para proteger las innovaciones

Falta de politicas publicas de promocién de CTI
(leyes, regulaciones, estandares, impuestos)

Si otros, especifique:

Observaciones adicionales

39. Mencione otras informaciones relevantes sobre los procesos y actividades de innovacion de la
organizacién que no esté incluido en este cuestionario:
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Nota sobre el Disefio del Cuestionario de Entrevista:

Las preguntas aqui propuestas son una adaptaciéon de las contenidas en el Formulario normalizado
del referencial Manual de Bogota (2001). Esto asi a fin de utilizar preguntas ya probadas en estudios
previos al tiempo que se reducen de esta manera potenciales errores operativos de aplicacion y
se acota el tiempo de prueba del instrumento. La pregunta 39. ha sido incluida a recomendacion
del Banco Interamericano de Desarrollo siguiendo lineamientos contenidos en el Documento
para discusion No IDB- DP- 530 La experiencia en encuestas de innovacién de algunos paises
latinoamericanos (Guillard & Salazar, 2017).

Bibliografia

Guillard, C., & Salazar, M. (2017). La experiencia en encuestas de innovacion de algunos paises
latinoamericanos. Washington: Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Jaramillo, H., & Logones, G. &. (2001). Manual de Bogotd: Normalizacién de Indicadores de
Innovacion Tecnoldgica en América Latina y el Caribe. Bogota: Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT)/Organizacion de Estados Americanos (OEA)/
PROGRAMA CYTED/COLCIENCIAS/OCYT. Retrieved from http://www.ricyt.org/wp-content/
uploads/2010/08/www.ricyt_.org_files_bogota.pdf
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Bases de datos anuales, semestrales y trimestrales compiladas disponibles en los portales
institucionales gubernamentales para su diagramacion y puesta en linea con herramienta de
visualizacién de datos interactiva (2010-2019) disponibles en los siguientes archivos de Excel
adjuntas:

a. Estadisticas de la Academia

b. Datos Internacionales

c. Inventario Innovacién Data Mining

d. Programas asociados al Fomento o produccién
de innovacién DIGEPRES

e. Fintech

f. Base de Datos Resultados Entrevistas Electrénicas
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La Oficina Nacional de Estadistica (ONE), en su calidad de coordinador del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), ha manifestado su interés por disefiar y poner a disposicion de los interesados
un sistema de indicadores que permitan conocer la situacidn del pais en materia de estrategias
de innovacion.

En este contexto, la ONE tiene en marcha distintas iniciativas que han permitido generar
informacién. Por ejemplo, en la Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE) 2019, se
incluyé un mdédulo que tiene el propdsito de identificar los principales obstaculos senalados
por las empresas, en materia de regulaciones, tramites y/o servicios que tienen que enfrentar
los emprendedores para cumplir con los requerimientos legales expresados en leyes y
decretos oficiales.

Por otra parte, con el objetivo de disponer de informacién que permita disponer de informaciéon
para conocer la situacion que guardan los procesos de innovacién en la Republica Dominicana,
con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 2019 se puso en marcha
una consultoria que tiene como propadsito elaborar un Diagndstico de Innovacion, a partir de la
identificacion de los distintos actores de interés y el disefio de una propuesta de cuestionario
, como una primera fase de un proyecto nacional mas amplio, que permitira en el futuro
obtener informacion para identificar y cuantificar las estrategias que han puesto en marcha
las empresas —publicas y privadas- en materia de iniciativas y programas que fomenten la
innovacion y la competitividad.

En este contexto, en esta nota se describe la metodologia aplicada por la ONE para la
seleccién de las empresas que participan en la encuesta de innovacioén, enfatizando que
dicha seleccién no se fundamenta en criterios probabilisticos. La eleccion de las unidades
observacion se llevd a cabo en forma estratégica, con el objetivo de probar la pertinencia
y eficiencia del cuestionario, que posteriormente debera ser modificado y redisefiado para
incluirse como un moédulo especializado de innovacion en la ENAE 2020.
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Poner a prueba el cuestionario disefiado para recabar informacion que permita conocer las
estrategias y proyectos de innovacién que han puesto en marcha las empresas, asi como
las oficinas gubernamentales y las instituciones de educacién superior en la Republica
Dominicana.

e Obtener informacién que permita conocer los avances en materia de procesos de
innovacion que las empresas han realizado o tienen en marcha.

e |dentificar los principales procesos asociados a la produccion de bienes y servicios
en los que se han aplicado procesos de innovacion.

La poblacion objetivo esta constituida por 145 empresas formales de dieciséis o mas
empleados legalmente constituidas en Republica Dominicana, que realizaron su actividad
econdmica en alguno de los nueve sectores que investiga la Encuesta Nacional de Actividad
Econdmica (ENAE), las principales instituciones gubernamentales, asi como instituciones de
educacion técnica o superior.

La seleccion de las unidades que participan en el estudio se realizé en forma determinista,
ya que como fue sefialado el objetivo de la investigacion es probar el cuestionario y generar
resultados preliminares que permitan mejorar su contenido y disefio, para posteriormente
incorporarlo como un médulo especial a la ENAE.

Para cumplir los objetivos del estudio se seleccionaron 145 empresas formales que forman
parte de la muestra que se investigan periédicamente en la Encuesta Nacional de Actividad
Econdmica (ENAE), y que se corresponden con empresas formalmente constituidas con 16
o mas empleados que estan incluidas en el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE)
2018.
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Cuadro 1. Empresas seleccionadas por sector econdmico

Sector econémico Cantidad
Industrias manufactureras 35
Informacién y comunicaciones 30
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 28
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 20
Construccion 19
Transporte y almacenamiento 10
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacion 2

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1

Total 145

El cuadro 1 se presenta la distribucién de las empresas seleccionadas por sector econémico,
observandose la preponderancia de las industrias manufactureras, asi como de las empresas
vinculadas al desarrollo de las tecnologias de la informacion y a la prestacion de servicios en
materia de telecomunicaciones.

En el caso de las industrias manufactureras se tuvo en cuenta que la diversidad de procesos
productivos que se llevan a cabo en forma automatizada, incide en el impulso de las estrategias
empresariales asociadas a la innovacion. Por esta consideracion, en este sector se eligieron
35 empresas.

Por su parte, en la seleccion de las empresas también se tuvo en cuenta que los sectores
mas dinamicos en materia de innovacién son aquellos que llevan a cabo su principal actividad
econdmica en procesos vinculados al uso intensivo de las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones (TIC), por lo que se incluyeron 30 empresas las cuales estan principalmente
asociadas al sector de las telecomunicaciones.

En lo que se corresponde con la inclusion de instituciones de educacioén superior, en el cuadro
2 se observa que para los fines de la investigacion fueron seleccionados 29 establecimientos
educativos en todo el pais. De estos, se eligieron 20 universidades, 8 institutos y un liceo. La
incorporacion de las instituciones de educacion en la muestra guarda relacion con el hecho
de que se reconoce que las actividades de investigacion y desarrollo, asi como la inclusién de
nuevas tecnologias para mejorar los niveles de aprendizaje, estan intimamente asociadas con
los procesos de ensefanza-aprendizaje, asi como al desarrollo de proyectos de investigacion
en distintas areas del conocimiento.
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Cuadro 2. Instituciones de educacion superior

Categorias Cantidad
Universidades 20
Institutos 8
Liceo 1
Total 29

La muestra seleccionada también incluy¢ la participacion de 45 instituciones gubernamentales,
que considera ministerios, viceministerios y direcciones generales.

vww.one.gob.do




